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互联 网 的 飞速 发 展 , 让 网 络 营销 技术 日 新 月 异 。 本 书 对 目前 网 络 营销 的 各 种 模 
式 进行 了 逐一 介绍 ,讲解 了 具体 营销 策略 的 实施 办 法 ， 帮 助 读者 走出 邮件 营销 、 搜 
索引 擎 竞价 排名 的 误区 ， 积 极 发 现 新 的 营销 技巧 。 

本 书 讲解 了 11 种 网 络 营销 方法 ， 在 每 一 章 的 最 后 都 安排 了 经 典 案例 分 析 ， 为 
企业 开展 网 络 营销 指引 了 方向 。 本 书 知识 点 全 面 、 讲 解 透彻 、 实 用 性 强 ， 将 干枯 的 
理论 与 鲜 活 的 案例 有 机 结合 起 来 ， 对 初学 者 有 很 高 的 参考 价值 。 


本 书 特 色 


1. 结构 清晰 ， 主 题 明 确 

从 各 章 章 名 即 可 直接 看 出 这 一 章 的 重点 内 容 , 从 基础 知识 到 特点 分 析 , 每 一 章 
均 有 所 针对 和 侧重 ， 主 题 鲜明 、 要 点 明确 。 

2. 案例 经 典 ， 取 材 真实 

所 有 案例 都 是 真实 存在 的 ， 因 此 更 具 代表 性 和 可 操作 性 ， 读 者 可 以 照 猫 画 虎 ， 
根据 书 中 讲解 的 办 法 宣传 自己 的 网 站 。 

3. 讲解 通俗 ， 穿 插 技 巧 

每 章 都 会 介绍 该 营销 模式 的 技巧 , 给 出 一 些 简单 有 效 的 小 点 子 ， 有 助 于 读者 在 
实际 的 网 络 营销 中 应 用 。 

俗话 说 :“ 授 人 以 鱼 不 如 授 人 以 渔 ， 只 有 掌握 了 方法 ， 才 会 将 理论 上 的 东西 应 
用 到 实践 当中 。 有 具体 到 特定 网 站 ,读者 可 以 根据 自身 的 特色 ,选择 适合 的 网 络 营销 
方式 ， 这 样 才 会 少 走 弯路 ， 达 到 预期 效果 。 
本 书 内 容 

第 1 章 介绍 了 网 络 营销 的 基础 知识 ,包括 网 络 营销 的 基本 概念 、 网 络 营 销 与 电子 商 
务 的 差别 、 网 络 营销 的 两 个 环节 , 以 及 当前 网 络 营 销 在 市 场 上 的 优势 和 其 中 存在 的 问题 。 

第 2 章 介绍 了 网 络 新 闻 在 网 络 营销 中 的 作用 ， 用 “伊利 “青岛 啤酒 ~、“ 脑 白 
金 ”的 案例 来 介绍 网 络 新 闻 的 重要 性 。 

第 3 章 介绍 了 博客 营销 ,讲解 了 博客 营销 的 类 型 、 经 营 误区 ， 用 “K.O 裤 钓 ”、 
“点 亮 博客 营销 圈 ”"、“ 搜 狐 IT 独立 群体 博客 ”介绍 了 不 同类 型 博客 的 营销 方法 。 

第 4 章 介绍 了 论坛 营销 的 特点 和 实际 操作 技巧 , 并 对 为 论坛 营销 津津 乐 道 的 成 


人 





功 典范 “阿里 巴巴 上 的 十 大 网 商 ” 和 “MOTO L6” 进 行 了 剖析 。 

第 5 章 介绍 了 微 博 营销 ,针对 微 博 的 特点 、 营 销 模式 给 出 了 很 好 的 建议 ， 同 时 
重点 讲解 了 增加 “粉丝 ”的 办 法 。 

第 6 章 介绍 了 贴吧 营销 , 讲解 了 贴吧 营销 的 兴起 和 进行 贴吧 营销 技巧 , 并 给 出 
了 “五 百 艺人 齐 和 人 住 >、“ 贾 君 鹏 事件 ”两 个 案例 。 

第 7 章 介绍 了 群发 营销 ， 包 括 电 子 邮件 群发 、 论 坛 群发 、 博 客 群 发 、 分 类 信息 
群发 、 黄 页 信息 群发 等 内 容 。 

第 8 章 介 绍 了 软文 营销 ， 包 括 其 概念 、 特 点 及 其 误区 ， 同时， 对 于 软文 营销 的 
优势 和 技巧 也 作 了 独特 的 解析 。 

第 9 章 介绍 了 网 络 视频 营销 的 五 大 优势 以 及 现 有 的 运营 模式 , 同时 推荐 了 4 个 
常用 的 视频 网 站 。 

第 10 章 介绍 了 数据 库 营 销 的 概念 、 特 点 、 独 特价 值 和 市 场 趋向 ， 并 用 “携程 
旅行 网 "、“ 麦 考 林 ” 的 成 功 案例 讲解 了 数据 库 营 销 的 重大 意义 。 

第 11 章 介 绍 了 事件 营销 的 概念 和 六 大 利器 ,同时 结合 “王老吉 地 震 营 销 事件 ”、 
“华南 虎 事 件 ”， 向 读者 展示 事件 营销 中 蕴含 的 风险 和 商机 。 

第 12 章 介绍 了 搜索 引擎 优化 中 常会 遇 到 的 问题 和 优化 技巧 ， 从 关键 词 竞价 排 
名 、 网 站 流量 监测 、W3C 标准 对 SEO 的 影响 ， 以 及 长 尾 关键 词 在 搜索 引擎 中 的 作 
用 等 方面 ， 讲 解 了 影响 SEO 排名 的 各 种 因素 。 
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人 个 大. 组 -团体 统统 和 过 在 起: - 醒 入 tA 织 - 
“与 个 人 之 间 进 行 传播 交换， 以 达到 党 销 的 目的 ES 


1.1.1 为 什么 要 进行 网 络 营销 





瑟 联 网 的 迅猛 发 展 , 冲击 着 企业 的 营销 环境 。 册 于 互联 网 用 户 的 激增 , 越 来 越 
多 人 的 阅读 习惯 逐渐 转 条 网络, 人 们 再 也 无 法 忽视 网 络 的 巨大 证 击 力 , 以 及 网 络 所 
” 带 来 的 无 限 商机 。 而 网 络 营 销 的 超 强 互动 性 和 灵动 性 在 传播 企业 信息 方面 发 挥 着 越 。 
来 越 大 的 作用 ， 这 种 可 车 化 的 传播 时 效 长 、 可 操作 性 强 ， 因此 越 来 越 多 的 企业 和 
“个 人 将 网 络 营销 作为 企业 的 营销 利器 。 3 2 - 
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根据 波士顿 咨询 公司 (BCG ) 的 最 新 报告 , 中 国 的 网 民 数 量 在 2009 年 达到 3.84 
亿 ， 超 过 了 美国 和 日 本 网 民 的 总 和 。 然 而 ，BCG 公司 认为 ， 这 一 数字 仅 代表 中 国 
29% 的 人 口 ， 预 计 到 2015 年 中 国 的 互联 网 渗透 率 将 翻 一 番 ， 网 民 数 将 超过 6.5 亿 ， 
不 过 这 个 数字 仍 低 于 总 人 口 数 的 50%。 这 一 系列 的 数字 表明 ， 网 络 营销 大 有 可 为 。 
如 果 说 几 年 以 前 大 中 型 企业 可 以 忽略 网 络 推广 的 作用 , 那 是 因为 在 企业 与 消费 者 之 
间 的 交流 中 , 互联 网 发 生 的 作用 微乎其微 , 企业 所 面向 的 受众 群体 并 没有 从 网 络 发 
掘 出 来 ， 网 络 营销 只 能 发 挥 辅助 营销 的 功能 。 但 是 ， 从 当前 的 形势 来 看 ， 网 络 营销 
的 时 机 已 成 熟 ， 网 络 营销 势 在 必 行 。 


1.1.2 免费 推广 和 付费 推广 


网 络 营 销 的 目的 是 产生 实际 的 经 济 效益 , 扩大 企业 的 知名 度 和 影响 力 , 获得 更 多 群 
体 的 关注 度 。 根 据 资金 的 投放 方式 ， 网 络 推 广 可 以 分 为 免费 推广 及 付费 推广 两 种 类 型 。 

1. 免费 网 络 推广 

使 用 现 有 网 络 资源 ， 如 “论坛 "、“ 博 客 "、“ 邮 件 群 发 "、“ 发 帖 "、“ 软 文 ”等 ， 
将 信息 进行 免费 发 布 , 不 需要 支付 费用 就 达到 信息 宣传 的 目的 。 随 着 网 络 推 广 各 项 
成 本 的 增加 ， 免 费 网 络 推广 应 用 最 为 广泛 。 它 的 缺点 是 : 在 搜索 引擎 排名 中 ， 其 排 
名 会 在 付费 推广 的 后 面 ， 流 量 相对 较 小 。 

2. 付费 网 络 推广 


更 多 时 候 , 企业 在 进行 网 络 推广 时 需要 支付 一 定 的 费用 。 例如, 在 热门 网 站 投 
放 文 字 、 图 片 或 视频 广告 ， 搜 索引 擎 竞价 排名 ， 搜 索 推广 ， 以 及 网 络 联盟 推广 等 。 

有 具体 采用 哪 种 方法 , 要 根据 实际 推广 需要 及 经 济 承 受 能 力 的 不 同 而 采用 最 经 济 
实惠 的 推广 方式 ， 因 为 在 一 定 的 环境 中 资金 投入 得 多 不 见得 效果 明显 。 


笔者 三 年 前 曾经 为 一 个 生产 外 贸 鞋 的 企业 做 过 一 期 的 百度 竟 价 排名 推广 . 这 是 
一 家 日 资 企业 ， 专 门生 产 男 式 休 闲 鞋 。 网 站 建成 初期 , 根据 企业 的 经 济 能 力 及 产品 
推广 的 实际 需求 ， 选 用 的 关键 词 是 “ 男 式 休闲 鞋 ”， 主 要 选择 了 百度 搜索 结果 第 一 
页 第 三 位 到 第 十 位 的 位 置 竞价 ， 当 时 这 个 词 是 0.63 元 /点 击 ， 收 到 的 效果 很 明显 。 
在 使 用 竞价 关键 词 以 后 , 企业 网 站 的 流量 明显 增加 ,来 询 价 的 客户 一 天 达到 几 百 个 。 
3000 元 的 推广 费用 不 到 一 个 月 就 消费 掉 了 ， 竞 价 词 购买 结束 时 ， 企 业 网 站 在 百度 
搜索 上 的 排名 一 下 就 降低 了 ， 而 后 由 于 种 种 原因 ， 客 户 没有 继续 做 下 去 ， 这 种 付费 
推广 的 成 果 也 随即 付 诸 东 流 。 


由 上 面 的 案例 可 知 ， 网 络 推广 并 不 是 一 距 而 就 的 , 更 不 能 虎 头 蛇 尾 ， 只 有 坚持 
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在 笔者 阿里 旺旺 的 好 友 中 ， 有 一 位 叫 “ 李 棠 华 ”的 好 友 ， 在 阿里 巴巴 平台 上 ， 
他 连续 六 年 为 诚信 通 会 员 , 并 连续 多 次 夺 得 “ 裤 钧 ”等 关键 词 的 标 王 , 花费 几 万 元 。 
裤 钩 是 小 商品 ， 如 此 的 网 络 推广 算得 上 是 大 手笔 了 7。 他 说 ,因为 在 阿里 巴巴 平台 竞 
标 关 键 词 ， 他 的 企业 加 大 了 “KO” 裤 钩 品牌 宣传 力度 。 事 实证 明 ， 他 的 决策 让 品 
牌 得 到 了 更 多 人 的 认 知 。 曾经 拜读 过 “上 海 伟 雅 " 老师 的 一 本 书 一 一 《生意 在 网 上 》， 
他 对 于 地 常 华 在 阿里 巴巴 上 的 竞标 举动 总 结 得 相当 精辟 。 下 面 引 用 他 的 一 段 话 : 

50 次 夺标 经 历 了 三 个 阶段 ， 跨 越 了 三 个 境界 。 第 一 阶段 是 为 了 眼前 的 生意 ， 因 
为 营销 就 是 曝光 率 ， 夺 取 标 王 是 为 了 “让 更 多 的 人 知道 KO 裤 钩 "。 第 二 个 阶段 是 为 
了 建立 自己 的 诚信 品牌 , “认为 关键 词 的 竞价 不 仅 是 企业 实力 的 较量 ， 更 是 对 产品 本 
身 的 质量 、 性 能 、 人 价格、 服务、 品牌 等 综合 能 力 的 一 种 自信 、 自 尊 的 体现 "。 到 了 第 三 
阶段 ， 已 经 由 必然 王国 走向 自由 王国 了 , “不 再 为 眼前 的 生意 了 ”， 他 要 和 中 国 的 服务 
企业 一 起 冲击 世界 品牌 。 小 品牌 也 有 大 视野 ， 网 络 营销 推广 让 KO 裤 钧 走 得 更 远 。 


1.1.3 网络 营销 的 关键 指标 


网 络 营销 的 最 终 目 的 是 什么 ?是 为 了 企业 创造 更 多 的 利润 , 打响 品牌 , 赢得 更 
多 的 客户 。 既 然 是 营销 ， 就 要 借助 工具 ， 找 到 支点 ， 而 网 站 就 是 其 最 主要 的 工具 。 
网 络 营 销 的 所 有 信息 都 需要 一 个 平台 来 展示 ， 因 此 网 站 应 运 而 生 。 

如 图 1.4 所 示 ，39 健康 网 (39.net) 的 网 站 是 1997 年 1 月 21 日 申请 的 域名 , 正式 
开通 于 2000 年 3 月 9 日 ，39 健康 网 短 短 几 年 迅速 踪 升 为 国内 最 权威 、 规 模 最 大 的 健 
康 网 络 媒体 ， 并 在 2005 年 和 2006 年 连续 两 年 被 中 国 互 联网 协会 评 为 “年 度 中 国 互联 
网 健康 网 站 第 一 名 ”。 下 面 通过 各 项 指标 展示 39 健康 网 通过 网 络 营 销 取得 的 成 果 。 
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第 1 章 “网络 营销 基础 知识 


下 PR= 值 


PR 傣 全 称 为 PageRank (网 页 级 别 )， 它 是 Google 排名 运算 法 则 (排名 公式 ) 
的 一 部 分 , 是 Google- 用 来 标识 网 瑞 等 级 /重要 性 的 =- 种 方法 ,也 是 Google 用 来 衡 
量 一 个 网 站 好 坏 的 唯一 标准 ， 直 接 反 映 了 网 站 的 受 欢迎 程度 。PR 值 从 0 到 10 分 
为 0 个 级 别 ,10 级 为 满分 , PR 值 越 大 说 明 该 网 页 越 受 欢 迎 。 可 以 通过 网 站 http:/pr 
chinaz.com/ 来 查询 PR 值 。39 健康 网 的 PR 值 是 7, 说 明 这 个 网 站 非常 受 欢 迎 ; 并 
且 这 种 关注 及 流量 是 长 期 而 稳定 的 。 如 图 1.5 所 示 为 39 健康 网 的 PR 值 查询 结果 


PR 查 词 | 在 假 PR 种 调 | 全 球 PR 查 词 体验 新 服务 和 意见 反馈 控 天 您 关注 ， 议 计 风 的 向 二 


请 杭 久 要 重 词 的 网 址 ， http:/ /www_39 .net 查 齐 








图 1.5 39 健康 网 PR 值 查询 结果 


2. 搜索 引擎 收录 
网 站 被 搜索 引擎 收录 后 , 才能 被 更 多 的 用 户 发 现 并 关注 。 目 前 国内 最 常 使 用 的 
搜索 引擎 有 : 百度 、 谷 歌 、 雅 虎 、 搜 搜 、 有 道 、 必 应 、 搜 狗 、 新 浪 等 。 如 图 1.6 所 
示 为 39 健康 网 被 各 大 搜索 引擎 收录 的 网 页 数量 。 


站 长 了 丙 大任 息 查 光 入 征 查 记 页 词 种 知 工 具 工作 工具 





搜索 引 靠 收 录 坦 词 体 驴 新 服务 和 意见 反 钢 推荐 你 关注， 设计 风 的 其 盐 


俩 篇 人 你 要 查 海 的 地址 ， Www 得 .met P| 
万 百 谋 订 Googke 打 外 虎 友 损 提 拨 有 道 历 必 应 万 搜 黎 厂 百度 新 闻 厂 百 各 视频 厂 百 度 图 片 厂 全 选 


网 址 (在 各 大 扫 森 引 芭 的 收 对 查 辣 颖 条 ”查看 历史 记 妇 


1 本 型 从 摔 于 有 有 示 


图 1.6 39 健康 网 搜索 引 敬 收录 查询 


通过 网 站 查询 收录 网 址 的 数量 很 容易 ， 比 如 在 百度 查询 框 中 输入 
“site:www.39.net”， 就 会 出 现 如 图 1.7 所 示 的 查询 结果 。 
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图 1.7 在 百度 上 查询 网 站 被 收录 的 页 面 数量 
有 的 搜索 引擎 会 自动 收录 网 页 , 但 是 有 时 候 需 要 手动 到 搜索 引擎 网 站 提交 , 一 
般 网 站 只 需 提交 一 页 首页 ,搜索 引擎 就 会 自动 收录 网 站 的 内 容 。 只 要 符合 标准 一 
般 会 在 1 个 月 内 被 收录 ， 但 是 这 种 收录 有 着 不 确定 性 。 如 果 网 站 的 优化 没有 做 好 ， 
也 会 影响 收录 的 效果 。 
3. 网 站 排名 
排名 越 靠 前 ， 越 容易 被 人 关注 ， 网 站 的 访问 量 也 就 会 有 保障 。39 健康 网 在 同行 业 


中 排名 始终 处 于 第 1 位 ， 这 种 优势 给 网 站 带 来 了 固定 的 客户 流量 ;吸引 了 更 多 的 受众 


群体。 图 58 显示 的 是 39 健康 网 在 国内 网 站 的 排名 ,图 .19 显示 的 是 Alexa 排名 。- 


一 说- 
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A ye 
全球 所 有 网 站 进行 综合 排名 和 分 类 排名 ,如果 要 统计 自己 的 A 排名 ; ha a 





二 通过 B2B 平台 ， -商家 之 后 能 径 从 地 发 布 产品 或 在 信息 ; j 
.等 交易 。 整 不 交易 流程 都 通过 网 络 进行 ， 极 大 地 方便 了 企业 之 间 的 信息 交流 产品; 
.= 通 。 据 最 新 的 统计 ,在 2010 年 初 互联 网 上 B2B 的 交易 额 已 经 远 远 超过 B2C 的 交易 
. -7 额 。 预 计 未 来 儿 年 全 球 B28B 模式 会 持续 增长 ，201T 年 了 丹 ; 中 国电 子 商务 研究 中 心 一. 
2 环球 市 场 ”投资 研究 报告 》 指出, 2010 年 4 季度; 中 国 B2B 电子 商务 收入 这 到 2 
人， 全 球 28 电子 商务 市 场 的 规模 已 远 远 超出 了 26 万 人 美元 二 
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务 ， 促 进 了 公正 公平 交易 的 开展 。 典 型 的 B2C 模式 电子 商务 平台 有 淘宝 商城 、 麦 
考 林 购 物 、 当当 网 ， 京东 商城 等 ， 如 图 1.12 和 图 1.13 所 示 。 
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图 1.10 阿里 巴巴 中 文 站 /www.alibaba.com.cn (B2B) 
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图 1.11 阿里 巴巴 国际 站 /www.alibaba.com (B2B) 
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图 1.12 淘宝 网 /www.taobao.com (B2C) 
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淘宝 网 成 立 于 2003 年 5 月 10 日 ,由 阿里 巴巴 集团 投资 创办 ,最 初 定位 于 C2C。 
在 用 户 稳定 以 后 ， 淘 宝 于 2008 年 推出 了 淘宝 商城 ， 属 于 典型 的 B2C。 目 前 淘宝 的 
大 卖家 都 集中 于 此 。 
aaa。 全 场 满 100 运 日 20 Eom 
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图 1.13 当当 网 /www.dangdang.com (B2C) 


1999 年 11 月 ， 当 当 网 (www.dangdang.com) 正式 开通 。 成 立 十 年 来 ， 当 当 网 
销售 业绩 增加 了 400 倍 。 当 当 网 在 线 销售 的 商品 包含 了 家 居 百 货 、 化 妆 品 、 数 码 、 
家 电 、 图 书 、 音 像 、 服 装 及 母 婴 等 几 十 个 大 类 ， 傅 百 万 种 商品 ， 在 库 图 书 达 到 60 
万 种 。 目 前 ， 每 年 有 近 千 万 顾客 成 为 当当 网 新 增 注册 用 户 ， 遍 及 全 国 32 个 省 、 自 
治 区 和 直辖 市 ， 每 天 有 上 万 人 在 当当 网 买 东西 ， 每 月 有 3000 万 人 在 当当 网 浏览 各 
类 信息 ;当当 网 每 月 销售 商品 超过 2000 万 件 。 

3. C2C 


全 称 为 Consumer to Consumer, 是 指 个 人 与 个 人 之 间 的 电子 商务 。C2C 的 典型 
商务 模式 是 百度 C2C、 淘 宝 网 、 拍 拍 网 等 ， 如 图 1.14 所 示 。 
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图 1.14 拍 拍 网 /www.paipai.com (C2C) 





二 





拍 拍 网 于 2006 年 3 月 13 日 宣布 正式 运营 , 因为 存在 腾讯 的 庞大 客户 群体 , 拍 
拍 网 吸引 到 更 多 的 商家 入 驻 和 潜在 超 量 购买 群体 , 成 为 继 淘 宝 网 之 后 的 第 二 大 电子 
商务 平台 。 

4. B2M 

这 是 一 种 全 新 的 电子 商务 模式 ， 有 两 种 模式 都 称 为 B2M， 一 种 是 Business to 
Manager， 所 面向 的 受众 群体 是 职业 经 理 人 ， 企 业 通 过 网 络 平台 发 布 产 品 和 服务 ， 
职业 经 理 人 为 企业 服务 ， 获 得 佣金 ， 另 一 种 是 Business to Marketing， 通 过 互联 网 
和 各 种 渠道 使 站 点 成 为 企业 的 重要 营销 渠道 。 

5. M2C 

全 称 为 Manager to Consumer， 是 职业 经 理 人 通过 网 络 将 服务 或 产品 卖 给 消费 
者 ， 在 这 一 环节 中 ， 不 再 是 企业 面向 消费 者 ， 而 是 由 职业 经 理 人 为 企业 操作 。 

6. B2A 

全 称 为 Business to Administrations， 指 的 是 企业 与 政府 机 构 之 间 进 行 的 电子 商 
务 活动 。 例 如 , 政府 有 采购 的 计划 ,在 互联 网 上 将 细节 进行 公布 ， 并 通过 指定 的 互 
联网 平台 进行 竞价 招标 , 竞标 的 企业 也 是 通过 互联 网 进行 投标 , 最 终 通过 公平 公正 
的 方式 决定 最 终 优 胜 者 。 

7. C2A 

全 称 为 Consumer to Administration， 指 的 是 政府 对 个 人 的 电子 商务 活动 。 


1.2.2 ”电子 商务 的 内 容 


电子 商务 指 的 是 整个 电子 交易 的 过 程 ， 如 图 1.15 所 示 。 从 广告 宣传 ( 线 上 + 线 
下 ) 一 在 线 咨 询 洽谈 一 下 单 订购 一 网 银 支付 一 收 到 货款 一 发 货 (物流 ) 一 收 到 商品 一 
确认 收 货 一 客户 意见 反馈 及 评价 一 交易 结束 。 整 个 流程 结束 ， 网 上 销售 才 算 是 完成 。 





图 1.15 网 上 销售 的 过 程 
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1. 广告 宣传 

电子 商务 凭借 互联 网 上 的 各 种 资源 和 工具 ， 在 网 上 发 布 和 传播 各 类 信息 及 企业 资 
讯 ， 方便 各 大 搜索 引擎 收录 网 站 ， 网 民 可 借助 网 络 搜索 引擎 查找 到 所 需 信息 。 与 传统 
的 广告 宣传 相 比 ， 网 上 的 广告 宣传 成 本 更 低 ， 而 客户 从 网 络 广告 可 了 解 到 更 全 的 资讯 
信息 。 

2. 在 线 咨询 

很 多 电子 商务 网 站 都 提供 在 线 咨询 功能 ， 方 便 来 访 者 对 感 兴趣 的 产品 和 信息 进行 
即时 交流 。 这 种 文字 、 图 形 、 声 音 、 视 频 等 方式 的 表达 ， 达 到 了 面对面 洽谈 的 效果 ， 
为 企业 和 客户 都 提供 了 方便 的 沟通 模式 。 

3. 下 单 订购 

买 家 通过 网 站 上 的 产品 描述 ， 并 利用 网 站 上 的 购买 功能 进行 下 单 订购 ， 系 统 随即 
就 确认 下 单 的 产品 对 客户 进行 订购 提示 。 同 时 ， 这 种 订购 信息 以 加 密 方式 实现 ， 确 保 
了 双方 的 信息 不 被 第 三 方 知晓 。 

4. 在 线 支付 

下 单 完成 后 ， 支 付 形式 通过 网 上 银行 进行 。 作 为 电子 商务 中 最 重要 的 一 个 环节 ， 
客户 可 以 通过 网 上 银行 打 款 给 商家 , 也 可 以 通过 第 三 方 支付 方式 (如 支付 宝 、 财 付 通 、 
快 钱 等 )。 通 过 网 上 银行 可 以 实现 快速 支付 , 这 种 结算 方式 使 客户 真正 做 到 足 不 出 户 即 
可 网 上 购物 。 

5. 物流 发 货 

对 于 实物 商品 ， 商 家 可 以 通过 物流 公司 将 下 单 订购 的 商品 快速 送 到 客户 手中 。 如 
果 是 虚拟 产品 ， 可 以 不 通过 物流 公司 ， 即 时 发 货 处 理 。 

6. 确认 收 货 

在 客户 收 货 后 ， 如 无 异议 ,， 需 实行 交易 中 的 确认 收 货 步骤 。 只 有 执行 了 确认 收 货 
的 步骤 ， 商 家 才 会 收 到 货款 。 

7. 反馈 评价 

确认 收 货 后 ， 客 户 可 以 为 商品 做 出 评价 ， 评 价 决定 了 商家 的 诚信 度 。 反 馈 评 价 非 
常 关键 ， 它 提高 的 不 仅仅 是 售后 服务 水 平 ， 也 能 从 另 一 方面 促使 企业 提高 产品 质量 ， 
增加 开拓 市 场 的 机 会 。 

8. 交易 完成 

在 以 上 步 又 全 部 完成 以 后 ， 整 个 交易 过 程 结束 。 在 此 过 程 中 还 涉及 企业 与 企业 、 
企业 与 个 人 、 个 人 与 个 人 ， 并 关系 到 人 员 调 配 、 物 流 配送 、 资 金 流转 等 各 方面 的 管理 
调配 。 整 个 交易 过 程 就 是 电子 商务 过 程 。 
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1.2.3 网络 营 销 与 电子 商务 的 差别 


网 络 营销 是 电子 商务 的 重要 组 成 部 分 , 但 是 进行 网 络 营销 并 不 一 定 要 做 电子 商 
务 ， 但 反 过 来 ， 如 果实 现 电 子 商务 必定 以 网 络 营销 为 前 提 。 

随 着 互联 网 的 发 展 ， 网 络 用 户 的 激增 ， 越 来 越 多 的 企业 愿意 将 整体 营销 战 
略 偏向 网 络 营销 。 网 络 营销 是 促进 交易 的 一 种 手段 ， 而 交易 间 的 电子 化 流程 可 
以 理解 为 电子 商务 。 网 络 营销 从 很 大 程度 上 带动 了 网 上 交易 ， 并 推广 企业 品牌 ， 
扩大 企业 知名 度 。 但 同时 电子 商务 与 网 络 营销 又 是 一 对 联系 紧密 而 又 区 别 明显 
的 两 个 概念 。 

1. 范围 上 的 不 同 

电子 商务 的 范围 远 远大 于 网 络 营销 ， 而 网 络 营销 属于 电子 商务 的 一 个 环节 。 

2. 侧重 点 上 的 不 同 

电子 商务 侧重 于 网 上 交易 的 实现 过 程 和 结果 , 而 网 络 营 销 更 侧重 于 在 网 络 上 开 
展 的 相关 宣传 与 推广 活动 。 作 为 企业 进行 网 络 直 复 营 销 的 一 部 分 ,无论 交易 成 功 与 
否 ， 网 络 营销 起 到 的 是 一 种 促进 作用 ， 并 支持 企业 在 网 上 达成 更 多 的 交易 。 


1.3 网 络 营销 的 两 个 环节 


网 络 营销 过 程 中 有 两 个 重要 的 环节 : 一 是 提升 访问 流量 , 二 是 网 络 创收 ,两 个 
环节 密切 相关 。 通 过 提升 流量 能 为 企业 网 站 提升 排名 ， 进 而 带 来 更 多 的 受众 群体 ， 
产生 更 多 交易 。 


1.3.1 提升 流量 多 多 益 善 


流量 对 于 一 个 网 站 非常 重要 ， 它 是 衡量 网 络 营销 成 败 的 一 个 重要 指标 。 流量 主 
要 包括 独立 用 户 访问 量 、 独 立 IP 访问 量 、 单 个 页 面 的 浏览 量 、 平 均 停留 时 间 等 几 
个 指标 。 

很 多 人 为 了 流量 不 惜 一 切 手 段 , 甚至 催生 了 一 个 刷 流 量 的 产业 。 在 搜索 引擎 中 
搜索 关键 词 “ 刷 流量 "， 其 搜索 结果 如 图 1.16 所 示 。 

但 是 靠 刷 流量 做 出 来 的 网 站 是 没有 前 途 的 , 而 且 往往 会 适得其反 。 不 少 网 站 不 
惜 花 钱 买 流 量 来 获取 排名 ， 然 而 一 旦 被 查 出 ， 就 会 被 打 回 原形 ， 即 使 不 被 查 出 来 ， 
也 不 能 把 流量 转化 为 收入 。 

对 于 一 个 网 站 而 言 , 网 站 流量 越 大 就 越 容易 达到 既定 目标 。 下 面 的 一 些 手 段 能 
够 帮助 网 站 快速 提升 流量 ， 大 家 不 妨 一 试 。 
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图 1.16 ”搜索 关键 词 “ 刷 流量 ”结果 
1. 开通 微 博 


互联 网 已 经 进入 到 对 话 的 时 代 , 无 论 你 是 否 接受 , 在 微 博 上 每 天 都 有 大 量 的 话 
题 , 或 是 评论 你 的 行业 , 或 是 评论 你 相关 的 产品 。 与 这 些 内 容 相对 应 的 是 活跃 在 微 
博 上 的 大 量 用 户 , 如 果 不 及 时 加 入 他 们 的 讨论 , 你 就 会 失去 许多 机 会 ， 如 果 学 会 
在 微 博 上 与 他 们 对 话 , 一 个 简单 的 转发 就 能 帮助 你 转播 企业 的 信息 ,网 站 的 流量 想 
不 增加 都 难 。 


2. 开通 博客 


如 果 企 业 的 网 站 不 能 经 常 更 新 , 可 以 考虑 添加 一 个 企业 博客 。 博客 的 内 容 更 随 
性 ， 定 期 更 新 内 容 ， 不 仅 能 够 提高 回访 率 ， 还 能 从 搜索 引擎 中 获得 更 多 的 流量 。 安 
装 博客 的 程序 有 很 多 , 使 用 比较 多 的 如 Wordpress、zblog、PJ-Blog PJ、Bo-Blog 等 。 


3. 互动 留言 


要 养 成 经 常 到 博客 留言 的 习惯 ,因为 在 这 些 评论 中 可 以 加 入 链接 , 有 些 访客 可 
能 由 此 访问 到 你 的 网 站 ， 进 而 提高 流量 。 


4. 踊跃 投稿 


许多 博客 平台 都 欢迎 读者 投稿 。 稿 件 发 表 后 ， 都 会 保留 作者 的 署名 , 并 带 有 作 
者 网 站 的 链接 ， 将 企业 文章 以 小 说 或 评论 的 方式 发 表 ， 就 能 轻易 获得 网 站 的 流量 。 


5. 积极 加 入 博客 圈 、 微 博 群 
很 多 博客 圈 和 微 博 群 都 会 定期 举办 一 些 活动 或 比赛 ， 如 果 你 去 赞助 一 些 比 赛 ， 
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RE 





适当 提供 一 些 奖 品 或 奖金 , 写 文章 的 博 主 们 都 会 在 页 面 留 下 你 的 网 站 链接 。 这 些 不 
大 的 投入 ， 会 给 你 带 来 意外 的 收获 。 


6. 互 换 链 接 


与 一 些 同行 业 的 网 站 特别 是 一 些 流量 大 的 网 站 进行 链接 互 换 , 也 能 为 网 站 带 来 
不 少 的 外 部 链接 流量 


7. 邮件 订阅 


很 多 网 站 都 有 邮件 订阅 的 功能 , 使 用 它 将 企业 的 新 闻 发 送 给 客户 , 客户 会 通过 
邮件 中 的 链接 访问 网 站 。 


1.3.2 ”网 络 赚钱 各 显 神通 


通过 网 络 赚钱 , 是 大 部 分 网 站 的 目标 。 网 络 赚钱 有 很 多 方法 ， 比 如 广告 搜索 联 
盟 、 开 设 网 店 、 lel 淘 客 等 ， 如 图 1. 17 和 图 1.18 所 示 。 
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图 1.18 淘 客 推广 
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淘宝 客 是 指 帮 助 淘宝 卖家 推广 商品 , 并 按照 成 交 效果 获得 佣金 的 人 (可 以 是 个 
人 或 者 网 站 ) 。 通 过 增加 网 站 的 流量 ， 并 从 中 获得 收益 的 方式 还 有 很 多 ， 后 面 的 章 
节 中 会 详细 描述 。 
1.4 网 络 营销 的 优势 和 闲 端 
1.4.1 网络 营销 的 优势 

目前 网 络 已 经 成 为 除 报纸 、 杂 志 、 广 播 、 电 视 外 的 第 五 大 媒体 ， 没 有 哪个 商家 
会 忽视 网 络 的 作用 。 网 络 营销 主要 有 以 下 几 个 优势 。 

1. 有 利于 培养 忠实 的 顾客 

在 网 络 营 销 模 式 下 , 忠诚 的 顾客 不 仅 能 带 来 稳定 的 销售 利润 , 而 且 能 促进 企业 
优化 销售 体系 流程 , 提高 企业 运营 效率 , 对 企业 的 长 期 发 展 和 绩效 评价 有 着 深远 的 
影响 。 

2. 网 络 营销 成 本 低 ， 效 果 了 明显 

通过 互联 网 发 布 信息 ， 直 接 面 向 消费 者 ,节省 了 传统 营销 方式 的 中 间 环 节 ， 因 
而 商品 的 价格 也 比 实体 店铺 低 。 另 外 ,网 络 营 销 也 扩 宽 了 销售 范围 ,使 产品 更 具有 
竞争 力 ， 同 时 受众 群体 有 一 定 的 针对 性 ， 能 够 直接 带 来 销售 利润 。 如 图 1.19 所 示 
为 杜 柚 龙 旗 舰 店 。 


骆 阴 龙 & 官 方 谢 舰 店 


OCT 














ER 一 ER 





图 1.19 飘 标 龙 旗舰 店 


2008 年 ， 冉 肚 龙 借助 《长 江 7 号 》 电 影 ， 作 为 “一 窝 七 仔 ” 玩 具 的 生产 和 销售 
代理 ， 在 市 场 上 强势 出 击 ， 进 驻 淘 宝 B2C 店铺 ， 建 立 貌 狐 龙 官方 旗舰 店 。1 米 高 的 
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趴 趴 能 仅 售 35 元， 曾经 3 个 月 卖 了 1 万 个 ， 成 为 淘宝 店 上 的 销售 奇迹 。 球 球 龙 聘请 
专业 的 点 亮 团队 帮助 企业 策划 网 络 营销 的 其 他 活动 ， 如 博客 营销 、 淘 宝 帮 派 、 社 区 
宣传 、 微 博 营 销 等 ， 为 企业 制造 一 个 又 一 个 热点 话题 ， 不 断 增 加 卖点 。 在 淘宝 店铺 
装修 上 ， 甘 靶 龙 也 会 经 常 更 新 ， 精 致 的 图 片 不 断 吸引 众人 的 眼球 。 飘 飘 龙 为 每 一 位 
客户 提供 全 方位 的 服务 ， 并 针对 季节 变化 和 各 种 节日 及 时 地 在 首页 上 做 出 相应 的 活 
动 宣传 ， 吸 引 客 户 的 持续 关注 度 。 


3. 3A 服务 是 企业 网 络 销售 制胜 的 法 宝 


网 络 技术 为 企业 提供 了 强大 的 服务 支持 ,便于 企业 为 顾客 进行 3A 服务 (任何 
时 间 一 一 Anytime、 任 何 地 点 一 一 Anywhere、 任 何人 一 一 Any-customer)。 网 络 销 售 
的 激烈 竞争 让 客户 服务 质量 成 为 关键 , 顾客 买 到 的 不 光 是 产品 , 同时 也 包含 了 企业 
的 服务 。 在 网 络 营销 中 , 销售 方 与 购买 者 是 一 对 一 服务 ,这样 能 为 顾客 提供 更 多 的 
自由 空间 。 顾 客 通过 与 商家 的 在 线 客服 交流 ， 可 以 获得 商品 的 详细 信息 。 因 而 这 种 
灵活 性 和 便利 性 受到 越 来 越 多 网 购 一 族 的 青睐 , 而 服务 的 质量 通过 购买 者 的 口 口 相 
传 为 企业 产品 和 服务 进行 了 免费 的 宣传 。 

4. 广告 宣传 多 样 化 

互联 网 上 的 广告 既 可 以 是 平面 媒体 的 宣传 , 同时 也 可 以 包含 音频 、 视 频 等 多 媒 
体 信 息 。 这 种 广告 的 发 布 成 本 低 、 形 式 自 由 、 位 置 灵 活 ， 通 过 广告 的 有 效 时 长 和 效 
果 播 放 ， 突 破 了 传统 营销 中 版 面 、 纸 张 、 时 间 、 时 长 的 限制 。 有 实力 的 企业 也 会 利 
用 知名 的 门户 网 站 做 广告 来 提升 企业 的 形象 , 增 大 网 络 广告 投入 , 同时 获得 高 效 回 
报 。 如 图 1.20 所 示 为 新 浪 首页 的 Flash 广告 位 ， 图 1.21 为 土豆 网 视频 播放 前 15 秒 
广告 插播 。 


I 3 
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图 1.20 新 浪 首页 的 Flash 广告 位 
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图 1.21 土豆 网 视频 播放 前 15 秒 广告 


1.4.2 ”网 络 营销 的 整 端 

网 络 营销 的 紫 端 同 优势 一 样 明显 。 

1. 网 络 营销 有 着 不 稳定 性 

网 络 营销 是 一 种 营销 模式 , 但 并 不 意味 着 做 了 就 一 定 会 达到 目标 。 有 研究 数据 
表明 ，80% 以 上 的 企业 并 没有 从 网 络 营销 中 获得 成 功 , 真正 能 够 从 网 络 营销 走出 来 
的 企业 还 是 少数 。 

2. 网 络 营销 缺乏 信任 感 

很 多 人 更 信任 面对面 交易 , 不 相信 网 上 的 照片 会 和 实物 一 致 , 而 且 买 到 了 不 符 
的 产品 还 要 进行 退货 、 换 货 , 若是 遇 到 不 诚信 的 商家 还 可 能 会 产生 交易 纠纷 。 这 种 
产品 质量 的 保证 需要 第 三 方 监 督 , 而 这 种 监督 也 容易 让 消费 者 产生 不 信任 。 如 果 想 
要 让 网 络 营销 取得 成 功 ， 如何 取信 于 人 、 用 诚信 来 保证 服务 ,是 众多 网 络 消费 平台 
正在 努力 的 目标 。 

3. 网 络 营销 安全 性 有 待 提高 


网 络 营 销 中 如 果 涉及 网 银 付 款 , 就 会 有 安全 性 问题 存在 。 如 果 发 生 银行 卡 密码 
被 人 盗 取 的 情况 ， 不 光 会 造成 消费 者 经 济 上 的 损失 ， 也 会 让 商家 失去 客户 的 支持 。 

4. 网 络 营销 容易 造成 价格 混乱 

网 络 营销 的 平台 是 直接 面 对 客户 ， 但 是 所 有 的 商品 都 是 同时 展现 在 客户 面前 
的 , 彼此 之 间 缺 乏 统一 管理 ,势必 造成 价格 上 的 混乱 。 例如， 在 淘宝 上 搜索 同样 一 
件 商 品 , 价格 都 不 尽 相 同 ， 客户 如 何 选 择 ? 赁 价格 ”商品 描述 ?服务 态度 ”发 货 速 
度 ? 还 是 赁 诚信 度 ? 种 种 原因 会 造成 消费 者 浪费 大 量 的 时 间 进 行 选择 。 如 果 有 了 统 
一 的 价格 管理 ， 相 信 会 让 消费 者 有 更 大 的 信任 度 。 
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网 络 营销 缺乏 主动 性 a 
省 销 具 是 发 布 了 自己 的 品种 信息 而 客户 只 有 搜索 下 出 帝 到 相关 信和 才 。 

会 了 解 ， 这 一 点 没有 传统 媒体 强制 收视 的 效果 好 。 商家 处 于 被 动 的 位 置 ， 主动 权 被 。 
he 看 或 不 看 ,商家 没有 决定 权 , 这 会 在 一 定 程度 上 给 商家 带 ”  : 
“来 困扰 。 机 条 将 被 动 性 转化 为 主动 性 也 是 网 络 销 需要 突破 的 瓶颈 
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网 络 新 闻 (Network News) 是 指 以 互联 网 为 载体 发 布 的 新 闻 。 网 络 新 闻 具 有 效 
率 高 、 传 播 广 、 互 动 性 强 等 特点 ， 从 视觉 听觉、 感觉 方面 发 布 信息 ， 让 人 们 在 最 
短 的 时 间 内 获得 最 有 效 的 信息 ， 并 能 即时 进行 互动 沟通 交流 。 如 图 2.1 所 示 是 腾讯 
新 闻 中 心 的 截图 。 
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图 2.1 腾讯 新 闻 中 心 
网 络 新 闻 从 文字 、 图片 到 视频 播报 , 可 以 第 一 时 间 发 布 各 类 信息 , 为 公众 知晓 。 
网 络 为 公众 提供 了 一 个 可 以 畅所欲言 的 平台 , 增加 了 信息 传播 的 互动 性 , 而 网 络 新 
闻 秉 承 这 种 开放 性 与 互动 性 ， 从 更 贴近 生活 的 角度 反映 了 真实 的 生活 资讯 。 


2.1 网 络 新 闻 相 对 于 传统 新 闻 的 优势 


互联 网 的 普及 , 使 中 国 的 网 络 新 闻 媒体 取得 了 长 足 的 发 展 。 网 络 新 闻 突破 了 传 
统 新 闻 传播 的 界限 ， 从 视觉 、 听 觉 、 感 觉 等 多 方面 给 网 民 以 全 新 的 体验 ， 同 时 将 信 
息 分 类 整合 , 以 简明 扼要 的 图 文 和 视频 描述 新 闻 内 容 , 在 最 短 的 时 间 内 传达 最 新 的 
信息 ， 成 为 互动 传播 平台 。 网 络 新 闻 与 传统 新 闻 媒 体 相 比 有 以 下 几 个 显著 的 特点 。 
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本 人 ns 








新 闻 的 时 效 性 是 指 在 一 定时 间 内 ， 有 效 报道 事态 发 展 、 处 理 进 度 ， 让 更 多 的 民 
众 了 解 社会 的 实时 动态 。 如 图 2.2 所 示 ,~ 在 2010 年 7 月 我 国 多 省 (市 、 区 ) 遭遇 暴 
雨 洪涝 灾害 上 时， 各 大 门户 网 站 均 在 头 版 头条 进 往 了 报道 ， 便 于 公众 了 解 最 新 情况 。 


er Wr WE 一 -一 一 i 
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二 ECTTTTTT9 ET 习 于 


图 22 及 时 报道 热点 新 闻 


2.1.2 ”传播 力 强 


随 着 互联 网 的 发 展 , 网 络 新 闻 不 断 影响 着 人 伯 的 生活 习惯 和 思维 方式 , 并 迅速 
渗透 到 全 世界 的 经 济 、 政 治 、 文 化 、 军 事 等 多 种 领域 ， 可 以 说 网 络 改变 着 我 们 周围 - 


的 一 切 。 网络 新 闻 的 传播 力度 和 涉及 范围 已 触及 到 传统 媒体 无 法 达到 的 领域 。 如 图 
2.3 所 示 ， 当 少林 寺 成 功 申 遗 的 新 闻 在 网 十 发 布 以 后 ， 短 短 两 天 ， 通 过 SOSO 搜索 


“少林 等 成 功 申 外 可 得 到 的 28600 项 结 吉 果 ， 仅 用 时 0.083 秒 ， 网 络 新 闻 的 传播 力 
- 度 可 见 一 斑 。= 2 a 













科 汪 恒 片 讽 晤 友和 夺 枢 史 由 大 革新 闻 就 主 : 一 
sy 好 站 
So: DO 疡 闻 少 守成 功 趾 间 | aas 
二 本 龙 售 栏 
Laden 之 本 寺 审读 底 攻 高 口 票 亲 从 不 远 了 
覃 上 i 次 枯 恰 前 召 开 了 听证 会 Rae 二 两 旺 汪 图 店 计 革 上 的 天 直下 少 更 | 
lite 到 ?反正 多 条 pf 这 安 的 者 入 间 委 的 且 益 许 。 而 这 一 次 人 村 全 四 昌 岂 后 本 价 帮 已 经 开 好 铺 基 7 村 | 
抽调 证 长 于 福村 说 少 柱 夺 历 史 建 委 攻 申 旦 工作 。 也 区 
讼 起 2 了 庆祝 少林 才 
Wo A ' 1 ey 全 和 了 | 出 看好 人 天 术 音字 站 功 和 壕 。 vm ese 
i 了 ?日 司 南 合 对 少 料 寺 少林 灶 子 们 章 出 看 家 绝技 志 祝 了 下 
负片 客 庆 ， So 国教 笠 文 栓 凡 ne oer pe 过 
器 | 读 态 : 
全 部 时 间 - Sy | 
RN 之 林村 条 这 读 大 专权 不 演 价 8) “MW 所 
而 内 一 年 机 业 才 证 人 针 闪电 后 少 和 站 是 百人 切 辣 二 半生 在 机 狂 < 对 此 
一 与 闪 右 山 少 针 千 方 去 排水 镇 征 和 和 看 者 起 。 记者 
edd -让 卫 fYm 而 了 划 到 琴 看 申请 的 内 [BLE 


| 


“图 23 ”少林 寺 成 功 申 址 ”搜索 结果 
2.13 亲和力 强 Wh 
”网 络 新 闻 源 于 社会 ， 服务 于 社会， 新 闻 视 点 无 论 Sh 


-都 可 以 用 专题 或 间 条 新 
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第 : 2 章 网 络 新 闻 谋事 成 天 下 


闻 的 形式 进行 传播 。 长 期 以 来 ， 很 多 传统 新 闻 报 道 存 在 语言 上 公式 化 、 概 念 化 , 重 
领导 、 轻 群众 ， 重 工作 考察 、 轻 生活 琐事 ， 报 喜 不 报 忧 等 问题 ， 没 有 很 好 地 贴近 生 
活 ， 缺 乏 亲 和 力 ， 难 以 取得 群众 的 共鸣 。 

而 网 络 通过 分 门 别 类 , 不 同 的 新 闻 频 道 报道 不 同 的 新 闻 ,“ 大 事 小 事 事 事 关 注 ， 
家 事 国事 事 事 关 心 "， 受 关注 度 很 高 。 另 外 ， 网 络 的 开放 性 让 更 多 的 人 参与 其 中 ， 
不 必 受 到 年 龄 、 性 别 、 学 历 、 身份 地 位 等 的 限制 ， 更 具 公平 性 。 例 如 ， 针 对 “大 连 
输油管 道 爆 炸 ”， 对 于 每 条 新 闻 ， 网 友 都 可 以 提出 自己 的 观点 和 看 法 ， 发 布 到 评论 
区 ， 拓 宽 了 新 闻 的 讨论 范围 。 图 2.4 是 该 新 闻 的 正文 截图 ， 图 2.5 为 评论 条 数 和 浏 
览 量 。 评论 的 数量 和 浏览 量 很 大 程度 上 反映 了 该 条 新 闻 的 受 关 注 程度 , 从 而 便于 网 
络 新 闻 及 时 调整 新 闻 思 路 和 角度 。 

| 国有 障 沁 新 闻 Wawa zawaware Ex 
外 国 专家 称 大 连 输油管 爆炸 或 致 6 万 吨 原 油 入 海 


大 汪 新 扒 石 油管 道 烛 作 已 洒 去 手 个 月 ， 但 要 一 青 任 人 到 底 是 谁 ， 完 页 有 和 多少 后尘 流入 大 二 ， 
这 至 今 仿 是 个 主 . 


日 前 ， 从 大 加 考 杠 加 来 的 美国 阿 近 斯 加 大 学 教 据 理 本 二 .类 坦 摧 (Rscbard 5teiner ) 在 入 京 
束 示 。 相 锋 他 的 现场 观 窒 及 分 析 ， 涯 项 到 大 连 活 渗 里 的 中 石 宰 原 袖 可 能 有 6 万 吨 . 


而 此 音 ， 握 译作 报道 床 ， 预 计 有 1500 味 原 宙 并 入 海 详 - 


图 2.4 “大 连 输油管 道 爆炸 ”新 闻 正 文 


交友 评论 : 已 有 :2 第 评论 ， 共 2141 人 参与 ， 贞 击 查 看 
文明 上 网 ， 必 性 主机 到 
到 





图 2.5 “大 连 输油管 道 爆炸 ”新 闻 网 友 评论 ， 
2.1.4 五 动 性 强 


每 一 个 人 都 可 以 为 新 闻 作 出 评论 ， 从 ge 村 
a . 弗 H5 上 市 H3 全 系 优惠 
而 使 得 网 络 新 闻 的 互动 性 得 到 完美 体现 。 . 张 吉 | 一 钵 定 音 ， 吉 币 骨 J 活 尔 法 祁 腊 大 功 告 成 
如 图 2.6 所 示 ， 腾 讯 汽车 频道 设立 了 评论 ja NN 
. 陈 炼 | 转 木 缺少 合适 的 市 场 定位 而 非 驯 作 伙 伞 
专栏 ， 便 于 专家 和 公众 就 热门 话题 进行 讨 . 周 其 | 在 华 销 重 差强人意 铃木 旭 切 需 新 炙 件 
论 ， 这样 可 以 增强 频道 的 互动 性 、 知 识 的 “证 三 责 | “老大 羡 ” 措 过 天 下 交 交 下 


* 何 醒 言 | 日 本 二 流 品牌 来 华 哄 护 只 巴 短 为 部队 


专业 性 ， 同 时 可 以 帮助 老百姓 测评 和 选 购 . 南 “ 搬 | 北京 ， 中 国 私 案 熙 第 一 城 无 限 丰 必 部 





汽车 。 . 汽车 微 博 圈 | 李 安 定 张 鞭 董 宝 青 小传 毕 程 远 
互动 性 体现 了 民众 的 参与 价值 , 并 且 YY 
突破 了 空间 的 限制 ， 可 以 在 第 一 时 间 发 布 图 2.6 评论 专栏 
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信息 , 并 引起 网 民 自 发 式 的 关注 。 通 过 不 同人 群 的 评论 ， 关 于 新 闻 内 容 可 以 从 多 层 
次 、 多 角度 反映 问题 。 与 传统 新 闻 的 固定 传播 模式 相 比 ， 这 种 互动 性 没有 时 间 、 空 
间 、 人 物 限制 ， 互 动 性 越 强 ， 说 明 新 闻 的 关注 度 越 高 ， 价 值 也 越 大 。 网 络 新 闻 强 大 
的 互动 性 为 特定 事件 的 解决 也 起 到 推动 和 监督 作用 。 


2.2 网 络 新 闻 传 播 的 四 大 方式 


网 络 新 闻 借 助 互联 网 平台 传播 , 是 传统 新 闻 业 务 的 一 种 延伸 。 网 络 新 闻 被 传播 
的 同时 也 可 以 被 反复 引用 ,同时 还 可 以 在 最 后 配 以 相关 背景 介绍 ， 从 而 增加 了 新 闻 
的 深度 和 广度 。 下 面 介绍 网 络 新 闻 的 传播 方式 。 

2.2.1 新 闻 门户 网 站 传播 

国内 的 门户 网 站 如 雅虎 、 百 度 、 新 浪 、 腾 讯 、 搜 狐 、 网 易 等 ， 它 们 对 网 络 新 闻 
的 传播 起 到 了 积极 的 作用 。 这 些 门户 网 站 利用 自己 的 网 络 优 势 , 有 效 提取 新 闻 的 “ 亮 
点 ”"、“ 焦 点 ”"， 为 新 闻 传 播 提供 了 平台 。 在 网 络 新 闻 的 传播 方式 中 ， 几 家 大 的 门户 
网 站 影响 最 大 。 如 图 2.7~~ 图 2.9 所 示 ， 为 几 个 门户 网 站 对 同一 热点 事件 的 报道 。 


搜狐 新 闻 A 0 请 才 点击 信 日 性 界 我 。 村 新 闻 。 文化 区 厅 。 快 访 
JOMOO 
评论 。 论坛 。。 入 蜂 可 事 大 视 攻 新闻 晤 点。 祝 先 取 相 。 考题 










和 -时 情报 道 员 交 #6 万 志 守 用 sy 更正 要闻 





中 国 2 个 城市 高 调 扫 叶 中 央 曾 明 赛 员 


[地 颖 天 上 人 间 补 查 半 茧 苦 区 亲 击 ][ 公 安 午 党 定 化 京 重 关 行 动 





em 冲 断 Manns) 
epoenotcs 本 deni 
1 名 田 蝗 调 长 方 打 狂 检 苑 工 化 工 稀 时 性] [2010 年 抗洪 公共 内 而 ] 
中 国 白 领 上 行 之 路 受阻 与 中 产 渐 行 产 远 


人 2 的 中 产 “ 面 忌 ” 难 “元 戊 ”] [ 别 让 中 国 中 产 阶 秋 难 趟 般 天] 





图 2.7 搜狐 新 闻 频 道 报道 





陕西 就 矿 权 纠 纷 案 向 最 高 法 施 压 ， 不 改判 后 果 很 严重 
[ 院 西 国土 厅 百 决 瀹 林 民 洛 百 判 由 名 新 众 檬 斗 多 人 于 合 ] 





楼 市 新 政 百 日 住 建 部 。 年底 不 可 能 出 | pt 可: 
[央行 重申 严格 执行 得 别 现 策 到 第 ] [北京 整 信 肌 从 已 器 下 尼 

新 型 毒品 洪 带 千 余 县 域 干 万 留守 少年 成 高 冰 者 

新 蓝 毒 号 沙 几 闭合 用 12 生 办 会 有 精神 酉 绎 坟 ][ 菇 守 儿 痘 现 伏 爆 惰 


图 2.8 ”腾讯 新 闻 频道 报道 





22 


ey 




















纲 易 晰 加 罗江 | 保护 二 滞 。 码 醒 六 号。 公 咎 Pf 民工 计生 ”和 的 孜 六 已 束 n 





4 及 ?日 用 三 一。 注 岩 9 有 ~ 


三 峡 焦 团 否 认 著 水 浠 洪 致 重庆 被 海 
亲本 们 共计 天 时 及 在 流出 天 摘要 四 水 狂 夫 和 于 下 红 痢 | 遂 比 主 讶 了 本 
帮 生 天 放生 殖 51 具 才 外 | 如 二 讽 亲 通 示人 看 | Ce 起 小 日 基 并 本 中 从 
实行 重申 继续 严格 执行 姜 别 房 告 政策 
- 天 
中 国 26 城 市 高 调 扫黄 数 干涉 黄 者 被 查 


交 梧 大业 请 中 | 公 实 弄 和 证 豆 靖 委 厂 | “天 上 人 河 " 出 路 皮 这 科 代目 尖 和 | 


“大连 凯 福 击 卫 大军 入 海 典 清理 手 自习 措 蜂 的 前 却 人 人 委 愉 世 各 护 
* 要 第 :[ 颈 丙 矿难 234 名 楼 全 者 生还 名 加 节 东 图 息 两 5 壬 ID 
震 王 惠 详 用 卫 寺 搞 仁 入 币 个 人 行为 se 和 全 六 用 和 老 作 和 


图 2.9 网 易 新 闻 频道 报道 


每 个 门户 网 站 都 有 自己 的 受众 群体 , 受众 群体 之 间 也 有 交叉 。 各 大 门户 网 站 之 
间 的 网 络 新 闻 侧 重点 均 有 所 不 同 , 但 对 于 同一 事件 的 报道 传播 , 会 让 更 多 的 群众 看 
到 新 闻 。 这 种 类 似 于 无 间隙 的 传播 方式 ， 让 网 络 新 闻 提 升 了 地 位 。 


2.2.2 ”社区 传播 


社区 之 所 以 成 为 网 络 新 闻 传 播 的 第 二 大 途径 , 是 因为 社区 更 具有 针对 性 , 它 能 
够 让 不 同 的 人 围绕 同一 主题 进行 讨论 , 更 能 发 挥 网 络 新 闻 的 互动 性 和 亲和力 。 社 区 
同时 包括 了 论坛 、 贴 吧 等 区 域 。 如 图 2.10 和 图 2.11 所 示 为 两 家 知名 的 社区 对 同一 
事件 的 网 络 新 闻 报 道 。 
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二， 了 时 5 
秋 王 数 冶 门 ， 从 得 隐 一 价 八卦 用 刊 娘 符 则 国内 网 站 社区 负载 妙 作 、 伟 俩 出 体 跟 进 扒 进 。 仅 你 用 一 天 的 时 间 。 人 也 致使 竹 王 的 市 全 
三 天 内 蕊 发 了 三 十 五 个 亿 。 竹 们 基本 可 以 推断 出 蔡 王 致 玫 门 ， 明 器 录 一 场 青 票 县 排 欠 的 再 性 崩 业 才 争 ， 所 谓 莉 王 前 工 逢 友 投 社 打 记 
事件 ， 三 兆 项 合 帮 各 一 绍 看 讲 其 投医 煌 定稿 王 的 可 能 狂 有 多 豆 。 
笛 有 理 宕 和 常识 的 人 都 知 证 ， 信 有 笃 态 物 不 村 于 就 人 发 霹 、 靶 们 每 天 坟 标 用 的 全 里 广 有 的 至 培 物 民 比 等 王 里 去 的 不 知道 多 多 
全 ， 其 他 移 发 水 章 问 位 会 再 歼 兢 钠 、 加 各 我 们 每 天 呼 呈 的 宁 气 间作 含有 有 碍 物 妆 ， 下 不 等 于 含有 有 性 物质 起 会 让 找 们 中 每 或 把 技 们 
天 死 ， 我 们 等 天 蝎 的 水 旦 哲人 在 有 音 物 质 ， 但 我 们 也 不 会 四 万 而 不 喝 水 ， 我 们 周 入 到 处 都 是 有 毒 ，、 让 寺 、 至 证 将 再 ， 列 处 痢 是 绍 曾 
请 要 ， 但 是 人 淆 【他 全 括 美 司 人》 依然 杯 正常 的 从 活 在 这 个 世界 上 。 过 就 是 因为 售 有 有 村。 太守 ， 炊 病 数 遍 物质 并 不 等 于 就 会 让 人 中 
网、 次 请 ， 数 而、 因为 在 安全 售 量 铬 击 内 。 盎 王 里 全 的 炽 冶 物 售 量 放 支 作 于 美国 和 欧 沸 柄 准 ， 是 去 全 的 ， 可 本 不 可 能 数 癌 、 
某国 品 赋 对 中 国民 旅 品牌 的 知 寅 和 谋 算 早已 不 是 什么 思 理 ， 当 中 国 品 l 侦 庆 长 壮大 重 Pt 有 他 们 的 市 场 份 芍 的 对 明 ， 伯 4] 就 干 方 
唔 计 寻 扶 碘 姬 ， 投 有 碘 巡 就 刷 造 课 言 和 舱 布 诱导 性 言论 来 友 雪 中 国 晶 牌 ， 这 站 对 务 王 的 移 育 俱 信 条 取 了 简单 类 有 多方 的 法 ， 抽 有 阳 网 络 
册 媒 体 究 清 换 听 ， 故 莫 悦 一 些 请 知性 、 哺 示 性 很 多 的 读 ! 重 ， 请 知 。 辐 示人 们 。 让 人 科 以 为 客 王 信 存 球 闵 物 十 会 便 人 数 冶 ， 从 机 达到 林 
法 秋 王 的 目的 ， 其 隐 险 吕 硕 司 殉 一 预 ， 方 注 和 下 三 语 ， 却 非 帮 见效 。 


图 2.10 ”天涯 社区 关于 霸王 洗 发 水 致癌 门 的 一 篇 帖子 
[ 和 需 王 洗 发 水 致 瘤 风波 应 推进 国家 标准 制定 ] 


vrseniA 





六 十 从 冯 关 沪 5 上 沟 ， 卉 于 注 人 理 方 直 根 窜 恒 引起 去 公 芒 折 号 。 庆 于 并 14 昌 内 从 负 
呐 条 仿生 计 这 后，15 朋 者 榜 庆 先 。 也 作业 了 各 坊 和 舍 闪 守 此 接 隅 洗 扩 五 帮 。 祖 吕 记 起 各 
六 三 改 航 风 注 ， 漠 徐 包 入 下 区 下 门 仅 桂 莉 王 一 乔 荔 问题 


六 媒 《要 出) 14 日 堵 击 王 让 下 的 多 寺中 草药 入 发 产品 ， 移 各 天 衬 妆 压 罗 为 埃 旭 物业 的 
二 辐 权 。 人 者 王 首 党 执行 言 万 石头 14 日 种， 仿 开 已 想 诉 《站 峙 神 ) ， 而 且 不 会 因为 产品 访 少 鲁 
| 。 二 非 迷 而 进行 下 列 钼 理 ， 特 时 也 不 接 有 让 虱 机 事 


图 2.11 猫扑 社区 关于 霸王 洗 发 水 致癌 门 的 一 篇 帖子 
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网 络 营销 操作 手法 全 揭秘 





2.2.3 ”转载 传播 


网 络 新 闻 的 特点 在 于 其 可 复制 性 , 网 友 可 以 对 关注 的 新 闻 进 行 无 差别 转载 (不 
改动 新 闻 的 内 容 ) 或 部 分 转载 加 自己 的 评论 。 
门户 网 站 都 有 专门 的 撰 稿 团队 , 从 网 页 的 设计 到 语言 风格 都 有 自己 的 特色 。 在 
汶川 地 震 发 生 后 ， 有 一 篇 “被 全 球 英文 网 站 转载 最 多 的 地 震 专文 。 在 Google 上 搜 
索 该 标题 ， 得 到 20100 条 结果 ， 如 图 2.12 所 示 。 该 文 分 析 了 地 震 后 引发 的 6000 余 
座 学 校 垮塌 的 深层 原因 ， 因此 受到 广泛 关注 。 


网 页 西片 这 频 她 了 沉 讯 自 乐 购 欠 m9l 更 菇 ， 


Google 被 全 球 英文 网 站 转载 最 多 的 地 震 专文 
ER 








Google 搜索 | 


Ea 


| 
”二 所 有 结果 玉生 多 科 多 地 办 志 廊 ， 5 向 众 多 学 校 震 厂 葵 片 诬 泸 ? 
| = 要 多 25 日 - 入 全 宰 英 文 癌 站 围歼 生 到 的 他 要 才 六 ， 中 国人 神 绽 着 问 为 何 众多 学 校 需 厂 奈 片 
mr ed ep Navewi ioen por 
| mn wml 现下 二 
所 有 中 又 网 页 
| 面体 中文 网 页 最 本 只 : 厂 对 全 硅 变 旺 市 不 容 刀 _HeavenBjss_ 百 度 祥 间 
更 多 要案 工具 2009F 12 月 1 日 学 是 代表 明 ， 伍 进 作 化 可 能 异 败 地 项 频 丰 。 er 村 枚 了 
| msn ps veceeon 西江 月 -起 心 pire 
| ma 1bd6se1cdesg6e753d eml 网 入 饮品 
a 专文， 在 应 对 介 


| 2010 年 1 月 29 日 - 中 国 续 计 的 发 展 状 驶 和 统计 数据 、 和 
ts 众 进行 坤 起， erie 学 大 视频 访 汪 | 
ev cn 妇 训 要 傅 


压 们 应 对 


-楼 复 有 度 竺 内 写 | 


2010 征 4 月 28 日 邻 我 万 分 僚 春 的 是， 我 各 要 于 的 一 和 包间 在 《应 对 主 玉 年 蚂 各 不容 嫌 》 
Payee er rh 十 测 师 世 且 光 生 和 两 务 新 - 


图 2.12 被 全 球 英文 网 站 转载 最 多 的 地 震 专 文 


2.2.4 搜索 传播 


目前 依赖 搜索 引擎 的 群体 越 来 越 多 ， 很 多 网 站 都 是 通过 搜索 带 来 流量 和 点 击 。 


以 百度 为 例 ， 搜 索 结果 就 分 为 “推广 ”、 


“百度 快照 ”、 


“推广 链接 ”"、“ 相 关 搜索 ”、 


“在 结果 中 查找 ”等 ， 如 图 2.13 所 示 。 只 要 输入 感 兴趣 的 文字 ， 就 能 搜 出 若干 结 


果 ， 很 多 网 站 的 流量 都 是 这 么 来 的 。 


| 新 图 网页 贴 汇 知道 MP3 图 片 秽 师 地 四 要 多 
alae 夫人 


把 百度 设 力主 页 


玲 广 


因 络 排 广 软件 2 共 百 度 礁 广 披 打 400.800.8688 
百 谋 网 烙 枯 三 发 楼 入 高 产 起 连续 9 年 受到 30 万 企业 的 寺 作 下 重大 由 走 雏 定 潮 在 襄 户 全 等 客户 
9) 


技 上 门 立 刘 电 话 百 击 


络 推 六 软件 获 国 灰 软件 认证 ! 间 要 下 载 
请 三 性 三 甘 作 发 布 的 00 多 家 两 业 网 站 2000 字 项 页 普 录 力作 聊 痒 更 季 吉 户 村 订单 /本 答 件 可 以 


orm eto- 六 9 恰 广 村 件 免 费 下 载 


华军 软件 因 .网络 工具 - 网 站 推广 
主 可 民 攻 WE 网 站 由 广 下 开工 具 书签 工具 起 必 Pt( 瑟 we gx A 地利 直 理 





6 推广 公司 
ee 二 LE 人 化 计生 
妙 作 新 闻 李 人 发布 per 苦 机 权 ， 公司 集 网 站 证 六 网 


图 2.13 
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百度 搜索 结果 


snagy777 1 时 出 





a | 
rr a 
EN 


处 贸 委 件 选择 “高 进 天 下 “ 
“证 通天 下 ” CE 
Wir 


南北 外 贸 软 件 外 留 村 一 品牌 

外 器 条 全 财务 业务 一体 侯 进 销 存 | 

中 小 到 外 全 企业 曾 寺 后 耻 与 村 其 他 时 夫 
bor pps 


园 站 推 王 总 废 为 seo 访 手 ? 马 
正在 力 网 站 尖 量 发 好 : 北 过 吉 育 并 则 寺 注 | 
接 广 开业 及 网 站 隆 王 人 才 的 孝 胡 二 并 
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在 新 闻 传 播 方面 更 是 如 此 ， 比 如 发 生 “ 三 聚 氰 胺 ”事件 后 , 很 多 家 长 的 第 一 反 
应 , 就 是 去 搜索 一 下 三 聚 氰 胺 到 底 是 什么 东西 , 哪些 奶粉 不 合格 , 官方 是 怎么 说 的 。 


2.3 网 络 新 闻 的 发 展 历程 


网 络 新 闻 随 着 互联 网 的 发 展 而 壮大 。20 世纪 90 年 代 ， 世 界 上 第 一 批 报刊 网 站 
开始 崛起 。 此 时 ， 传 统 的 传媒 也 在 网 络 传媒 的 竞争 之 下 ， 逐 步 将 新 闻 搬 到 网 络 上 。 
国内 网 络 新 闻 的 发 展 具 有 如 下 特点 。 


2.3.1 新 闻 的 实时 性 及 其 出 现 的 弊端 


我 国 的 网 络 新 闻 在 早期 以 “定时 ”更 新 为 主 , 如 《中 国 日 报 》《 人 民 日 报 》 等 ， 
其 更 新 方式 与 传统 的 新 闻 没 有 什么 差别 。 这 种 传统 的 时 间 观 极 大 地 束缚 着 网 络 新 闻 
的 发 展 ,在 按部就班 的 时 间 观 上 ,网络 媒 体 仅仅 是 作为 传统 新 闻 媒体 的 附属 品 存在 ， 
并 且 这 种 资源 也 会 受到 传统 新 闻 资 源 的 限制 。 比 如 传统 媒体 会 认为 ， 如 果 报 纸 上 面 
的 内 容 提 前 在 网 上 公布 了 ， 会 不 会 影响 到 报纸 、 杂 志 的 发 行 ? 

9. 11 事件 发 生 后 ， 新 浪 网 在 8 分 钟 后 就 在 网 站 报道 了 这 一 新 闻 ， 突 显 了 网 络 
新 闻 的 “及 时 性 ”"， 这 一 点 传统 媒体 是 无 法 做 到 的 。 再 如 在 2000 年 奥运 会 上 ， 网 络 
新 闻 更 是 从 “及 时 性 ”发 展 到 了 “实时 性 ”。 而 现在 已 经 发 展 到 “全 时 性 ”播报 ， 
使 网 络 新 闻 在 时 间 观 上 又 向 前 跨越 了 一 个 层次 。 另 外 , 网 络 新 闻 也 让 民众 得 到 更 多 
的 知情 权 ， 这 种 时 间 效 应 减少 了 人 为 造成 的 信息 搁置 。 当 然 ， 这 种 实时 性 的 网 络 新 
闻 也 存在 不 可 避免 的 问题 : 

1. 过 于 追求 时 效 性 ， 新 闻 的 审核 存在 一 定 问题 

如 果 单 方面 追求 网 络 新 闻 的 播报 时 间 , 片面 注重 网 站 流量 和 关注 度 , 容易 造成 
“虚假 新 闻 ”、“ 不 实 新 闻 "。 这 样 让 新 闻 的 真实 性 、 准 确 度 难 以 得 到 有 效 保障 ， 信 
息 以 论 传 让 ， 容 易 对 社会 造成 负面 的 影响 。 如 2009 年 2 月 20 日 , 四 川 省 新 闻 出 版 
局 、 山 东 省 新 闻 出 版 局 分 别 对 《华西 都 市 报 》《 青 岛 早报 》 给 予 了 警告 、 罚 款 3 万 
元 等 处 罚 , 将 造假 者 列 入 新 闻 从 业 不 良 行为 记录 数据 库 , 终身 禁止 其 从 事 新 闻 采 编 
工作 ,与 此 同时 ,新 闻 出 版 总 署 还 印发 了 《关于 采取 切实 措施 制止 虚假 报道 的 通知 》， 
要 求 各 地 新 闻 出 版 单位 采取 8 项 措施 ,制止 虚假 报道 ,切实 维护 新 闻 单 位 的 公信 力 。 

2. 更 新 过 于 频繁 ， 新 闻 事件 显示 不 全 

新 闻 为 了 追求 效率 , 对 于 整个 事件 没有 全 面 的 分 析 就 草率 上 网 , 造成 民众 对 于 
信息 的 一 知 半 解 ,其 至 还 有 造成 误解 的 可 能 。 如 在 四 川 地 震 发 生 后 ,细心 的 网 友 就 
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人 








会 从 网 络 新 闻 中 找 出 一 些 前 后 矛盾 之 处 。 
3. 新 闻 的 数量 和 质量 不 成 正比 


新 闻 的 实时 性 让 网 民 无 从 下 手 , 不 知道 怎么 才能 找到 感 兴趣 的 新 闻 , 许多 网 站 
为 了 让 新 闻 更 吸引 眼球 ， 不 惜 在 标题 上 大 做 文章 ， 然 而 其 内 容 却 味 同 嚼 蜡 。 

随 着 竞争 的 加 剧 ， 各 大 网 站 之 间 难 免 出 现在 网 络 新 闻 播报 时 间 上 的 攀比 ， 应 从 提 
高 自身 素质 的 角度 出 发 ， 积 极 、 真 实地 报道 新 闻 ， 才 能 聚拢 更 多 的 人 气 。 时 间 观 念 的 
改变 和 进步 ,让 网 络 新 闻 不 断 丰 富 人 们 的 视野 并 在 潜移默化 中 改变 着 我 们 的 网 络 生活 。 


2.3.2 ”多 层次 、 多 元 化 发 展 


最 初 的 网 络 新 闻 ， 无 论 从 版 面 还 是 发 布 思路 都 跟 传统 的 新 闻 方 式 无 二 ， 只 是 作 
为 一 个 新 闻 发 布 的 载体 ， 大 都 以 单一 方式 进行 信息 的 传播 。 而 信息 化 的 发 展 ， 让 网 
络 新 闻 展 现 出 不 同 层 次 的 更 新 ， 用 网 络 的 特性 ， 对 整个 事件 进行 多 方位 、 多 角度 地 
诠释 ， 通 过 链接 的 方式 ， 让 同等 特征 的 新 闻 同 时 展现 在 民众 面前 ， 扩 展 了 民众 的 知 
情 权 。 如 图 2.14 所 示 为 2010 年 3 月 9 日 晚上 10 点 左右 ， 北 京 女 记者 为 救 人 被 撞 的 
新 闻 ， 在 一 个 新 闻 的 后 面 给 出 了 很 多 相关 链接 ， 从 视频 报道 和 最 新 报道 两 个 方面 进 
行 展现 。 

径 龙 京 市 公安 局 公安 交通 管理 已 虽 千 交 通 支队 认定 ， 抒 驼 重 至 自 知 俩 车 的 周 某 负 事 所 全 部 再 任 。 


慷 察 机 关 指控 ， 周 其 惫 名 超 园 车 畏 上 路 行驶 发 生 交 通 事 砍 ， 来 按 灿 定 议 置 知 未 标本， 其 过 钛 行为 
| 坦 反 《中 华人 民 共和 国道 路 交通 安全 法 》， 是 该 事故 发 生 的 全 部 原因 。 


同时 ， 黎 事 车 辆 车 主 想 某 在 明知 车 辆 有 安全 隐 串 的 情 咒 下 ， 仍 指使 司机 央 某 坊 驶 严重 起 软 车 畏 行 
| 疯 ， 也 二 过 究 玫 责任 


两 人 均 夭 认 ， 和 区 事 货车 标准 载重 蚌 120 左 右 ， 但 事 帮 当 天 的 实际 教 重 达 30 多 吨 。 
划 且 各 事 车 炳 错过 了 定期 年 棕 ， 屠 轮 盘 出。 宇文 > 入 访问 人 18 玉 要 ER 加 ~ 
四 名 发 引 好 万 


视频 报道 
En 涡 频 ， 兰 州 于 千 序 主场 控 主 长 收费 物价 局 称 违法 


人 投 频 ， 必 车 让 遇 交 汰 鳃 起 下 车 辆 被 卡 天 恬 2C 1 
| 全 更 县 ， 不 两 违法 加 独 被 查 宝马 女 当 尚 酒 线 要 是 07 39103 









由 视 女 记 看 仆人 被 搜索 直 刊 两 乌 事 春 均 获 刑 5 年 二 
中视 女 记 章 下 人 TREE ET :0518 机 a 
次 入 接 搜 司机 与 主 主 六 PRR 13 47 p> 


图 2.14 网 络 新 闻 的 网 络 化 、 多 层次 


2.3.3 ”多 渠道 、 循 环 发 展 


早期 的 网 络 新 闻 , 对 于 同一 条 新 闻 只 是 一 次 性 地 发 布 。 随 着 人 们 对 于 信息 的 关 
注 ,新 闻 资 源 被 越 来 越 多 地 进行 循环 开发 和 多 渠道 利用 。 如 新 闻 会 有 相似 的 关键 词 ， 
或 若干 条 新 闻 都 有 相近 的 意见 表达 , 均 可 以 通过 相关 新 闻 链 接 被 公众 周知 , 也 可 以 
用 本 站 搜索 或 其 他 搜索 引擎 的 方式 被 人 所 知 。 
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因此 可 以 利用 现 有 的 新 闻 资 源 , 以 及 对 现 有 的 新 闻 资 源 进行 编辑 、 分 析 、 整合 ， 
得 到 更 深层 次 的 新 闻 内 涵 ， 使 网 络 新 闻 更 有 效 地 为 社会 服务 。 

网 络 新 闻 的 传播 方式 也 受到 网 络 环境 的 影响 , 一 种 是 由 网 站 发 布 新 闻 , 受众 群 
体 浏 览 网 页 上 面 的 新 闻 ， 了 解 到 该 条 信息 内 容 ， 另 一 种 是 网 站 主动 出 击 ,将 网 络 新 
闻 以 各 种 方式 向 公众 推广 ,吸引 阅读 量 。 常 用 的 主动 出 击 方式 有 电子 邮件 (订阅 类 )， 
如 QQ 邮箱 中 有 一 个 邮件 订阅 功能 (如 图 2.15 所 示 )， 用 户 可 以 对 感 兴趣 的 信息 类 
别 进行 免费 订阅 ， 定 期 进行 阅读 ， 吸 引 相 关 受 众 群 体 对 于 此 类 网 络 新 闻 的 黏着 度 。 
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图 2.15 QQ 邮件 订阅 
例如 ， 假 设 用 QQ 邮件 订阅 了 “酷站 风向 标 ” 这 类 的 新 闻 ， 则 每 天 都 会 从 QQ 
邮箱 收 到 与 之 相关 的 新 闻 ， 省 去 了 到 网 站 上 查找 信息 的 麻烦 。 如 图 2.16 所 示 ， 为 
该 类 新 闻 的 一 条 信息 。 
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图 2.16 利用 QQ 邮件 订阅 新 闻 内 容 
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2.3.4 多 媒体 手段 的 应 用 


网 络 新 闻 的 发 展 紧 紧 伴随 着 互联 网 技术 的 发 展 ， 从 最 初 的 文字 播报 到 图 片 报 
道 ， 到 现在 的 多 媒体 技术 等 手段 的 应 用 ， 从 文字 、 图 片 、 声 频 、 视 频 、 动 画 等 多 
方面 展现 新 闻 的 内 容 ， 让 网 络 新 闻 更 加 丰富 多 彩 。 特 别 是 Flash 技术 的 应 用 能 有 
效 地 将 各 种 媒体 手段 进行 整合 ,尤其 是 在 网 络 广告 中 ,Flash 的 使 用 比率 很 大 , 也 
占据 了 相当 大 的 优势 。 在 网 络 新 闻 中 插入 Flash 广告 已 经 是 各 大 网 站 常用 的 一 利 
手段 。 如 图 2.17 所 示 为 新 浪 首页 的 广告 位 , 标记 的 广告 位 都 是 用 Flash 来 实现 的 ， 
无 论 从 展现 效果 还 是 投放 成 本 来 看 ， 都 体现 了 Flash 技术 的 价值 ， 增 强 了 网 络 的 
交互 性 。 
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图 2.17 新 浪 首页 的 广告 位 
2.3.5 从 单纯 复制 到 原创 特色 的 发 展 


从 发 展 过 程 来 看 , 网 络 新 闻 最 初 是 单一 地 复制 传统 新 闻 的 内 容 发 布 到 网 上 , 有 
时 网 络 新 闻 的 发 布 时 间 甚 至 会 晚 于 传统 新 闻 ， 后 来 逐渐 发 展 到 以 “ 快 ”取胜 。 但 是 
这 种 做 法 的 后 遗 症 也 相当 明显 : 首先 , 重复 信息 造成 信息 资源 的 庞大 ， 民众 会 在 不 
同 的 网 络 媒体 看 到 同样 的 新 闻 , 这 样 就 失去 了 自己 的 特色 , 这 种 复制 式 网 络 新 闻 虽 
然 也 带 来 一 定 的 经 济 效益 , 但 同时 也 失去 了 自己 的 竞争 力 ; 其 次 , 复制 的 时 效 性 也 
有 限制 ， 如 果 时 间 差 掌握 得 不 好 ， 反 而 起 到 东 施 效 室 的 反作用 。 

比如 有 的 新 闻 站 , 靠 摘抄 其 他 站 的 新 闻 来 充实 自己 的 数据 , 的 确 这 样 做 是 比较 
方便 ， 不 用 自己 去 跑 新 闻 、 编 辑 信 息 ， 但 这 样 做 从 一 开始 就 将 自己 推 向 了 死路 。 而 
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且 这 种 新 闻 网 站 因为 不 是 原创 并 且 没 有 自己 的 特 
色 , 总 是 登载 一 些 重复 性 的 信息 , 导致 被 搜索 引擎 
拒绝 而 不 收录 , 这 样 做 的 结果 就 是 徒劳 无 功 。 因此 “各 兴 - 谱 条 厅 官 二 高 并 这 说 。 


* 转载- 广东 江门 海上 成 品 油 走 


| 
单纯 复制 并 不 会 带 来 实际 流量 。 | 


" 原创 -镇 扶 贫 办 主任 蹊 距 死 亡 

如 图 2.18 所 示 为 某 新 闻 网 站 的 截图 ， 它 的 大 ee 

部 分 新 闻 都 是 转载 而 来 , 或 许 这 些 转载 的 精品 文章 。 OB 

会 给 网 站 带 来 一 定 的 流量 , 但 是 时 间 长 了 , 网 站 的 。 me meme 向 
回访 率 一 定 会 受到 影响 .网 站 不 单单 是 吸引 新 的 受 人 oe | 


众 群 体 ,更 需要 维持 和 培养 固有 的 受众 群体 ,这 样 ， -5 明了 图 末 和 内 尿 订 
网 络 新 闻 才 可 以 持续 地 保持 吸引 力 。 7 质地 音 室 和 好 提 和 


EE 
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图 218 菜 新 闻 网 站 的 禄 图 
2.3.6 ”网 民 互 动 交 流 的 发 展 
网 络 媒体 在 为 民众 提供 信息 的 同时 , 还 为 民众 开辟 了 一 条 日 益 重 要 的 评论 、 意 

见 输出 平台 。 网 络 媒体 首先 通过 网 络 平台 以 评论 的 方式 成 为 重要 的 互动 交流 形式 ， 
同时 其 互动 性 也 为 网 络 新 闻 增 加 了 新 的 内 涵 。 如 图 2.19 所 示 体 现 了 网 络 媒体 的 互 
动 性 。 

| 全 腾讯 区 经 wan ,we 

| 评论 : 房地产 酝酿 新 一 轮 调控 

| ED 40's) 四: :， : 。 2 T-x 

| 热门 评论 

id t} 站 
物 州 大 地 ， 万 人 映 居 ， 亿 人 内 房 。 便 市 6 外 ， 空 榜 大 厦 ， 介 楼 中 心 ， 炒 天 济 洪 。 祖 录 三 代 ， 癸 
| 。 尽 所 有 ， 难 与 扫 芥 试 此 盏 。 须 秒 票 ， 活 储 芝 歼 ， 人 外, 焦 。 檬 价 如 此 上 融 ， 油 无 数 白领 更 折 
| 腰 ， 理 素 息 汉 政 ， 问 所 未， 埋 守 趟 柱 ， 和 得 忧 包 。 一 代 天 情 ， 成 计时 寺 ， 只 好 如 必 震 古 包 。 外 
| 往 关 ， 数 天 伦 榨 会 ， 还 看 今 相 . | 
| 到 等 (4546】 。 国宴 
| jt, oe 先 雪 天 了 所 地 产 行业 ， 拓 后 再 考 诬 刚性 需 来 ， 否 由 本 隔 入 把 攻 江 ， 
| 。 阅 六 全 页， 先 看 有 部 分 百 好 的 购 了 需求 态 “ 铺 亲 ”， 长 时 看 ， 技 将 炒 记 下 用 失 量 大 - | 
esi 银行 开 全 下 的 分 对 开放 | | 
图 2.19 网 络 媒体 的 互动 性 (热门 评论 ) 
民众 对 热门 新 闻 的 评论 丰富 了 新 闻 内 涵 ， 让 其 更 有 血 有 肉 。 网 友 在 登录 新 闻 网 站 

后 对 网 络 新 闻 提出 自己 的 看 法 ， 这 样 能 为 新 闻 增加 和 人 气 和 互动 性 ， 使 新 闻 的 内 容 得 到 


更 好 地 表达 和 传播 。 而 有 的 新 闻 网 站 会 提供 让 读者 表达 心情 的 方式 ， 如 图 2.20 所 示 。 
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图 2.20 读者 心情 表达 


2.4 ”网 络 新 闻 营 销 技巧 


要 提高 网 络 新 闻 的 点 击 率 , 需要 遵循 一 些 原则 ， 从 标题 、 导 语 到 正文 内 容 都 有 
一 定 的 技巧 ， 做 到 了 这 些 就 成 功 一 半 了 。 


2.4.1 拥有 一 个 好 标题 


新 闻 的 标题 对 信息 传递 具有 重要 的 作用 , 只 有 吸引 网 民 眼 球 的 标题 才能 获得 点 
击 。 网 络 新 闻 的 标题 应 紧 跟 信 息 时 代 的 变化 ， 对 一 些 平淡 无 奇 的 新 闻 ， 可 以 在 标题 
上 下 工夫 ， 以 吸引 网 民 的 注意 力 。 

1. 不 直接 复制 他 人 的 标题 

有 些 新 闻 即 便 是 转载 过 来 的 , 也 要 针对 自己 网 站 的 特征 对 标题 重新 编辑 。 尽管 
网 络 信息 的 内 容 是 相同 的 ， 但 是 网 民 对 于 新 闻 的 阅读 是 通过 标题 来 选择 是 否 点 击 
的 。 假 设 这 条 新 闻 在 其 他 站 点 已 经 阅读 过 ， 如 果 再 用 和 别 的 网 站 上 一 样 的 标题 ， 就 
不 会 再 吸引 读者 二 次 阅读 了 。 判 断 新 闻 是 否 受 欢迎 ， 点 击 是 第 一 要 素 。 比 如 针对 
iPhone 4 国庆 促销 的 新 闻 ， 几 家 门户 网 站 的 新 闻 标 题 各 有 不 同 : 腾讯 的 标题 是 “一 
周 10 大 畅销 手机 排行 iPhone 4 列 第 二 ”， 网 易 新 闻 的 标题 是 “iPhone 4 暴跌 1100 
元 国庆 降价 最 猛 手 机 榜 ”。 像 这 样 的 标题 , 每 个 平台 根据 其 侧重 点 , 针对 网 络 新 闻 
的 受众 群体 分 散 的 特性 ， 最 大 限度 地 吸引 网 民 点 击 阅读 。 

2. 注意 标题 的 长 度 

网 络 新 闻 的 标题 不 可 过 长 或 过 短 。 与 报纸 、 杂 志 上 新 闻 标 题字 数 的 跨度 很 大 、 
可 以 根据 版 面 随时 调整 标题 长 度 不 同 , 网 络 新 闻 最 好 是 一 句 话 就 能 精确 表达 新 闻 的 
内 容 精 华 ， 不 要 超过 20 个 字 。 如 果 需 要 用 两 个 短 名 表达， 要 以 空格 或 逗号 分 隔 。 
字数 过 少 ,容易 造成 意思 表达 不 清 ， 也 会 影响 版 面 的 整体 排版 效果 ; 字数 过 多 ， 就 
会 因为 新 闻 标 题 的 字数 限制 不 能 显示 全 部 内 容 。 比 如 一 条 游戏 新 闻 , 标题 的 全 文 是 
“正月 送 现 金 活动 火爆 登场 : 新 推广 员 送 100 元 老 推广 员 享 70% 分 红 ”。 但 是 在 显 
示 该 标题 的 时 候 ， 程 序 中 限制 的 是 显示 20 个 汉字 ， 这 样 在 发 布 新 闻 的 时 候 ， 如 果 
将 标题 完全 复制 过 去 ， 标 题 后 面 的 文字 会 被 自动 截断 ,造成 意思 表达 不 清 ;， 如 果 在 
发 布 时 直接 将 标题 改 成 “正月 送 现金 活动 火爆 登场 ” ， 也 会 无 法 将 奖励 的 力度 表达 
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清楚 ， 缺 乏 吸引 玩家 和 推广 员 的 切入 点 。 

3. 标题 应 抓 住 重 点 ， 避 免 流 水 账 和 浮夸 

标题 的 作用 是 用 最 简洁 的 语言 将 正文 内 容 的 重点 表达 出 来 , 抓 住 热点 。 如 “ 双 
卡 双 待 飞利浦 超 长 待机 F511 仅 1198 “， 从 这 条 新 闻 的 标题 就 能 知道 新 闻 的 内 容 ， 
甚至 不 需要 阅读 就 能 知道 新 闻 所 要 传递 的 信息 , 这 对 于 飞利浦 而 言 , 点 击 量 反而 不 
是 特别 重要 ， 通 过 新 闻 的 标题 ， 其 所 要 传递 信息 的 目标 已 经 达到 了 。 再 如 ,“ 联 想 
电脑 +1 元 得 大 礼 馈赠 ”就 远 没有 “ 乐 +1 真 给 力 ! 联想 B5 一 体 电脑 报 8999 元 ” 带 
来 的 效果 实在 。 

4. 出 奇 制胜 ， 找 准 热 点 


在 使 用 程序 制作 生成 的 新 闻 站 点 中 , 新 闻 的 排版 和 格式 大 都 是 固定 的 ,不 能 像 
传统 新 闻 媒 介 那 样 随意 选择 字体 及 字号 大 小 来 吸引 网 民 的 眼球 。 想 要 在 大 量 的 新 闻 
当中 吸引 读者 的 注意 ， 要 从 标题 的 内 容 上 下 工夫 。 如 “让 王老吉 从 中 国 的 货架 上 消 
失 ! 封杀 它 1"、“ 王 老 吉 ， 你 够 狠 !"。 众 所 周知 ， 在 四 川 地 震 抗 震 救灾 募捐 晚会 上 ， 
生产 镶 装 王老吉 的 加 多 宝 公司 向 地 震 灾区 捐款 一 亿 元 , 创造 了 迄今 为 止 国内 民营 企 
业 单 笔 捐款 额 的 最 高 纪录 。 这 些 新 闻 标题 明显 是 正 话 反 说 , 通过 这 样 的 标题 吸引 网 
民 阅 读 、 点 击 ， 为 王老吉 带 来 了 极 大 的 销量 额 。 

5 避免 文 不 对 是 

在 编辑 网 络 新 闻 的 标题 时 , 很 多 人 存在 误区 , 认为 嗪 头 越 大 越 好 , 越 夸张 越 好 。 
事实 上 ,在 做 贴吧 营销 、 博 客 营销 、 论 坛 营销 中 ,为 了 吸引 网 民 的 注意 ， 经 常会 在 
标题 上 做 这 样 的 处 理 。 然 而 在 网 络 新 闻 中 ,由 于 网 络 新 闻 的 特质 ， 尽 管 标题 会 吸引 
网 民 点 击 , 但 是 如 果 文章 的 内 容 与 标题 明显 不 符 , 就 会 让 网 民 在 阅读 新 闻 时 产生 歧 
义 和 误 解 ,这 样 在 宣传 品牌 时 会 让 网 民 对 企业 的 诚信 度 产 生 质疑 。 这 样 ， 尽 管 标题 
吸引 了 大 量 点 击 ， 却 对 企业 的 品牌 产生 不 好 的 影响 ， 起 到 的 是 反作用 。 

网 络 新 闻 的 标题 命名 是 一 种 技巧 。 随 着 互联 网 上 对 信息 监管 力度 的 加 大 , 标题 
需要 真实 、 生 动 ， 而 不 是 夺 大 其 词 ， 过 于 标新立异 。 


2.4.2 ”做 好 内 容 是 重 中 之 重 


网 络 新 闻 主 要 是 以 文字 为 主 ， 图 片 、 视 频 作 为 补充 。 尽 管 图 片 和 Flash 动画 、 
视频 等 会 首先 吸引 网 民 的 注意 力 , 但 是 图 片 能 够 表达 的 只 是 其 中 一 部 分 主题 , 视频 
也 因为 长 度 、 内 容 及 网 速 的 关系 反而 会 在 关注 度 上 占据 次 要 的 位 置 。 

紧 抓 时 事 热点 ,在 做 好 标题 的 前 提 下 ,将 网 络 新 闻 的 正文 部 分 做 精 做 细 , 才 是 
网 络 新 闻 的 生存 之 道 。 如 在 2010 年 甘肃 舟 曲 特大 泥石流 灾害 全 国 大 救援 时 ， 腾 讯 
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网 的 新 闻 频 道 在 网 站 头 部 用 图 片 突出 显示 了 “风雨 同舟 , 心 脉 相连 ”的 主题 ， 左 侧 
用 焦点 广告 和 最 新 视频 来 显示 动态 的 图 片 、 视 频 新 闻 , 吸引 了 大 部 分 对 此 主题 关注 
的 网 友 的 注意 力 。 但 是 不 管 网 络 新 闻 的 标题 多 么 引人入胜 , 对 于 事件 的 详细 了 解 还 
是 需要 通过 阅读 以 文字 为 主 的 新 闻 ， 因 此 ， 做 好 内 容 才 是 吸引 网 民 的 重 中 之 重 。 

做 好 网 络 新 闻 的 正文 需要 注意 以 下 儿 种 技巧 。 

技巧 之 一 : 避免 内 容 过 长 

网 络 上 的 新 闻 和 信息 因 更 新 时 间 和 数量 的 原因 ， 如 果 用 长 篇 的 文字 来 叙述 事 
件 ， 很 难 吸引 网 民 的 关注 。 应 尽量 精简 文字 ， 长 话 短 说 ， 在 短 时间 内 将 信息 完整 地 
展示 在 网 民 面 前 。 当 然 ， 如果 信息 的 内 容 确 实 无 法 通过 短篇 的 文字 表达 完整 ， 可 以 
通过 制作 专题 、 分 页 等 形式 通过 若干 个 网 络 新 闻 分 阶段 、 分 层次 、 多 角度 地 表达 。 

如 “ 嫦 埃 二 号 ” 探 月 ， 像 这 样 的 大 新 闻 ， 是 无 法 用 一 篇 新 闻 表 达 出 来 的 ， 很 多 
网 站 都 针对 这 一 事件 制作 了 专题 ， 用 文字 、 图 片 、 视 频 ， 将 事件 发 生 过 程 中 的 信息 
分 阶段 表达 出 来 ， 让 网 民 了 解 更 多 信息 。 如 新 浪 网 制作 了 “ 越 近 月 精彩 ， 新 浪 嫦娥 
2 号 全 程 播报 ”专题 ， 推 出 即时 新 闻 报 道 、 精 彩 图 集 、 视 频 专 题 、 专 家 访谈 、 分 析 
评论 、 微 博 关 注 、 手 机 播报 、3D 全 程 模拟 等 ， 便 于 网 民 对 嫦娥 2 号 发 射 过 程 的 了 
解 和 互动 ， 如 图 2.21 所 示 。 

FF 





图 2.21 新 浪 嫦娥 2 号 全 程 播报 
技巧 之 二 : 注意 网 络 新 闻 的 编排 
网 络 新 闻 像 学 生 写 的 作文 一 样 , 需要 引 语 、 正 文 和 结尾 。 拥 有 了 一 个 引 人 关 注 
的 标题 后 , 在 开始 编辑 新 闻 时 , 首先 需要 在 开头 用 最 简洁 的 一 段 文字 来 概括 全 文 的 
核心 内 容 ， 为 读者 提供 最 有 价值 的 信息 。 其 次 用 层次 清晰 、 内 容 丰 富 的 元 素描 述 整 
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段 新 闻 的 详细 内 容 。 最 后 在 结尾 部 分 为 整 篇 新 闻 作 小 结 ， 表 述 自己 的 观点 和 立场 。 
技巧 之 三 : 导语 的 技巧 
除了 标题 之 外 , 新 闻 的 导语 为 网 民 在 互联 网 上 快速 阅读 新 闻 并 对 感 兴趣 的 信息 
进行 筛选 起 着 重要 的 引导 作用 。 先 关注 几 条 腾讯 网 关于 汽车 的 新 闻 导 语 : 


标题 ] : 小 强 买 车 十 一 特刊 : 高 中 低 三 档 购 车 全 攻略 
导语 1: 十 一 长 假 马上 就 要 到 了 ， 相 信 大 家 都 已 经 早早 地 做 好 了 假日 计划 。 忙 碌 
了 这 么 久之 后 能 有 一 个 比较 长 的 假期 让 身心 得 以 放松 ， 很 多 朋友 选择 出 游 ， 很 多 朋 
友 选 择 走 亲 访 友 。 不 过 在 这 个 金九银 十 的 汽车 销售 旺季 ， 趁 着 这 个 机 会 去 探访 下 自 
己 一 直 心 仪 的 车 和 型， 对比 下 自己 心里 反复 比较 的 几 款 车 ， 也 不 失 为 一 个 很 好 的 安排 。 


标题 2: [展望 巴黎 车 展 ]3 款 即 将 进入 国内 的 紧 凌 级 车 
导语 2: 两 厢 紧 凑 型 车 是 欧洲 汽车 市 场 上 的 主力 军 ， 在 此 次 巴黎 车 展 上 它们 自 
然 也 成 为 消费 者 关注 的 焦点 。 主 场 作 战 的 雪铁龙 推出 了 全 新 一 代 C4 和 DS4 两 款 车 
型 ; 雪佛兰 则 发 布 了 两 厢 版 科 鲁 益 。 按 照 厂家 的 计划 ， 上 述 3 款 车 型 都 将 进入 中 国 
市 场 ， 下 面 就 让 我 们 一 起 来 了 解 一 下 。 
标题 3: [十 一 导购 ] 速 度 与 激情 热点 跑车 车 型 推荐 
导语 3: 街头 最 拉 风 的 是 什么 车 型 ， 多 数 朋 友 想 到 的 就 是 一 一 跑车 。 确 实 这 种 
为 了 公路 奔跑 而 生 的 产品 将 一 辆 车 最 本 质 的 工作 做 到 了 极致 ,今天 我 们 为 大 家 推荐 
几 款 性 能 优良 而 价格 还 没有 贵 到 离谱 的 跑车 车 型 。 
标题 4: [ 丰 价 调查 ] 国 庆 购 车 8 款 MPV 车 型 行情 走势 
导语 4: 金九银 十 是 传统 车 市 旺季 ， 而 国庆 期 间 也 将 是 一 个 购车 小 高 峰 。 赶 在 
国庆 节 来 临 之 际 , 腾讯 汽车 将 分 六 篇 为 大 家 详细 介绍 车 市 的 最 新 行情 , 希望 能 够 帮 
助 有 购车 打算 的 朋友 及 时 了 解 市 场 动态 。 
通过 上 面 的 四 则 新 闻 来 看 , 无 论 是 标题 还 是 导语 ,都 是 用 简洁 的 语言 , 将 新 闻 
事件 的 内 容 以 及 发 生 的 时 间 、 地 点 ， 事 件 的 起 因 、 经 过 、 结 果 等 表达 出 来 ， 为 读者 
提前 知晓 新 闻 的 主要 内 容 提 供 方 便 ， 引 导读 者 对 新 闻 的 全 文 进 行 深度 阅读 。 
网 络 新 闻 的 导语 主要 遵循 以 下 几 个 规律 
@ 开门 见 山 : 导语 的 作用 在 于 引导 读者 ， 不 必 使 用 过 多 的 修饰 语言 ， 用 抢 
眼 的 词语 直接 将 意思 表达 出 来 。 否 则 读者 无 法 从 导语 中 获得 有 价值 的 信 
息 ， 失 去 了 往 下 读 正文 的 兴趣 。 如 下 面 这 则 新 闻 的 导语 : 
导语 : 惠普 今天 宣布 ， 将 其 webOS 平板 机 定名 为 PalmPad， 并 且 预 计 在 2011 
年 年 初 发布 。 除 了 webOS 平板 机 ， 惠 普 还 计划 同时 推出 Windows 7 平板 机 ， 尽 管 
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这 款 平板 机 的 命运 坎坷 ,不 过 如 今 越 来 越 多 的 消息 证 明 惠 普 已 经 确定 要 发 布 这 款 平 
板 机 。 
@ 故 布 疑 阵 : 设置 反问 句 ， 利 用 读者 猎奇 的 心理 ， 用 反问 的 语气 ， 为 新 闻 
的 正文 布下 疑问 ， 勾 起 读者 探知 的 欲望 ， 吸 引 读者 带 着 导语 中 的 问题 主 
动 到 正文 中 寻找 答案 。 如 闹 得 沸沸扬扬 的 奇 虎 360 和 腾讯 互相 指责 并 闲 
上 法 庭 的 事件 ， 并 没有 在 导语 部 分 给 出 事件 的 结局 ， 而 是 用 了 疑问 的 方 
式 ， 吸引 网 友 向 下 阅读 正文 ， 以 达到 了 解 事件 发 展 的 详细 情况 。 

导语 : 据 中 国之 声 《 央 广 新 闻 》 报 道 ， 奇 虎 360 和 腾讯 QQ， 它 们 一 个 是 全 国 
最 大 的 杀毒 软件 公司 ,一 个 是 全 国 最 大 的 聊天 网 站 ， 本 来 并 没有 什么 干系 ,但 是 最 
近 一 段 时 间 却 因为 相互 指责 对 方 窥探 网 民 的 隐私 ， 而 搓 破 了 脸 ， 打 得 不 可 开交 。 那 
么 现在 这 场 宽 私 之 争 的 进展 如 何 ? 网 民 的 隐私 到 底 能 否 得 到 保障 ? 

@ 模拟 情境 : 用 精练 的 文字 模拟 正文 中 即将 发 生 的 事件 景象 。 网 上 曾 有 一 

则 新 闻 “ 白 领 妈妈 弃 高 薪 工 作 陪 儿子 读书 八 年 引 热 议 ”吸引 了 无 数 网 友 
的 和 争辩， 其 导语 部 分 增添 了 新 闻 正 文 的 可 读 性 ， 网 民 会 想 更 深入 地 去 了 
解 这 位 母亲 的 出 发 点 ， 以 及 社会 各 界 对 这 件 事 情 的 看 法 。 

导语 : 为 了 全 心 陪 伴 孩 子 ， 她 放弃 了 高 薪 工 作 。 从 小 学 到 初中 ， 和 孩子 白 天 在 校 
学 习 什 么 ， 她 就 在 家 学 习 什 么 ， 孩 子 要 做 的 题目 ， 她 都 会 提前 做 一 遍 。 每 到 晚上 和 
周末 ， 母 子 俩 就 做 起 了 “ 同 桌 ”， 而 这 一 做 就 是 和 八 年 。 

@ 关键 词 的 反复 使 用 : 有 新 闻 中 反复 使 用 同一 词语 会 让 读者 觉得 哩 嗪 ， 但 

是 有 意识 地 重复 特定 的 关键 字 ， 将 让 读者 在 重复 中 额外 关注 这 一 关键 词 
并 加 深 印 象 。 

导语 : 在 刚刚 结束 的 中 秋 小 长 假 中 ,乌鲁木齐 在 线 网 新 疆 图 库 会 员 马 庆 中 一 行 
人 去 喀 纳 斯 摄影 采风 。 令 他 们 振奋 的 是 ， 一 行 的 队员 中 ， 有 人 有 幸 目 睹 了 类 似 “ 湖 
怪 ” 的 不 明生 物 ， 并 带 回 了 一 段 喀 纳 斯 “ 湖 怪 ” 的 录像 。 

上 面 这 则 导语 在 新 闻 中 连 着 提 了 两 次 “ 湖 怪 ”, 并 用 双 引 号 吸引 网 民 的 注意 力 。 

@ 用 数据 说 话 : 与 叙述 性 的 语言 相 比 ， 数 据 更 能 让 人 信服 ， 如 下 面 一 则 福 

彩 中 奖 新 闻 的 导语 用 一 组 数据 来 增加 这 则 中 奖 新 闻 的 强度 ， 为 新 闻 的 内 
容 增 加 了 诱惑 力 。 

前 日 晚 ， 福彩 双色 球 第 2010116 期 爆 出 “超级 巨 奖 ”， 当 期 产生 54 注 一 等 奖 ， 
每 注 奖 金 516 万 余 元 。 经 检索 ， 其 中 50 注 出 自 河南 驻马店 一 投注 站 ， 为 一 张 投注 
金额 100 元 的 50 倍 投 单 式 票 。 

@ 妙语 连珠 : 用 文字 游戏 的 表达 方式 ， 找 准 受众 群体 兴趣 的 切入 点 ， 为 新 

闻 吸 引 更 多 的 眼球 , 如 凤凰 网 的 游戏 频道 一 则 关于 游戏 代言 的 资讯 新 闻 : 
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导语 : 今年 的 网 游 图 最 热闹 的 就 是 游戏 代言 事件 ， 真 是 长 江 后 浪 推 前 浪 一 浪 更 
比 一 浪 强 ， 除 了 横 空 出 世 了 几 个 炒作 明星 之 外 ， 真 正 的 娱乐 明星 也 开始 走 进 网 游 。 
娱乐 图 与 网 游 图 很 和 谐 地 形成 了 混搭 的 局 面 ， 真 是 只 有 你 猜 不 到 没有 游戏 商 想不到 。 

技巧 之 四 ， 新 闻 内 容 要 思路 清晰 ， 主 次 分 明 

大 量 的 新 闻 , 让 读者 很 难 对 每 一 篇 新 闻 都 能 做 到 逐 字 逐 名 研读。 如何 让 读者 快 
速 、 清晰 、 淮 确 地 了 解 正文 要 表达 的 主要 内 容 ? 除 了 要 有 一 个 清晰 的 思路 外 ,还 要 
分 清 层次 ， 将 新 闻 的 要 点 分 布 表 达 ， 用 适当 的 排版 方式 ， 尽 可 能 简化 读者 的 阅读 ， 
从 而 传达 更 多 的 信息 。 

例如 下 面 这 则 新 闻 : 


标题 : 东芝 宣布 年 底 推出 裸 视 3D 电视 (图) 
导语 : 新 浪 科技 讯 北京 时 间 10 月 4 日 晚间 消息 ， 据 国外 媒体 报道 ， 东 芝 周 一 
宣布 ， 计 划 于 今年 12 月 底 推 出 全 球 首 款 无 需 专用 眼镜 、 可 裸眼 观看 的 3D LCD 电 
视 机 . 
正文 : 东芝 表示 ， 该 款 电视 在 技术 上 是 一 种 突破 ， 在 短期 内 还 不 会 给 公司 带 来 
显著 营 收 。 推 出 该 款 产品 主要 是 出 于 展示 技术 发 展 方向 ， 而 不 是 作为 主要 营 收 源 。 
东芝 表示 ， 将 率先 在 日 本 市 场 推出 12 英寸 和 20 英寸 的 裸 视 3D 电视 ， 目 前 还 
没有 在 国际 市 场 销售 该 款 电 视 的 计划 。 其 中 ，12 英寸 售 价 12 万 日 元 ( 约 合 1440 
美元 ) ，20 英寸 售 价 24 万 日 元 ( 约 合 2880 美元 ) 。 
东芝 数字 媒体 部 门 总 裁 Masaaki Osumi 称 : “在 屏幕 尺寸 和 价格 方面 ， 该 款 电 
视 显 得 还 不 够 完美 。 但 如 果 从 长 期 角度 看 ， 无 需 佩 戴 专 业 眼 睛 的 裸 视 3D 电视 部 无 
疑问 是 未 来 的 趋势 。” ( 李 明 ) 
上 面 这 则 新 闻 带 有 典型 的 产品 信息 , 并 为 产品 的 即将 上 市 作 了 提前 预 热 , 取得 
了 良好 的 宣传 效果 ， 正 文部 分 有 以 下 几 个 六 面值 得 我 们 学 习 : 
@ 用 事件 做 导向 。 从 正文 部 分 的 第 一 段 就 要 把 最 想 土 诉 读者 的 信息 直接 体 
现 出 来 ， 不 能 让 读者 用 猜 的 方式 读 完全 文才 能 了 解 整个 事件 ， 如 果 正 文 
太 长 的 话 ， 读 者 可 能 不 会 保留 其 耐性 来 读 完全 文 。 
@ 一 事 一 议 ， 不 用 的 内 容 和 表述 用 分 段 区 分 。 如 果 正 文中 涉及 的 专业 数据 
较 多 ， 每 个 数字 所 表达 的 意思 也 不 尽 相 同 ， 就 需要 用 段落 将 数字 中 体现 
的 意思 分 别 向 读者 解释 。 如 上 面 的 新 闻 ， 第 二 段 主要 阅 述 东芝 要 推出 的 
裸 视 3D 的 型 号 和 售 价 , 第 三 段 表 示 这 款 电 视 机 的 优势 和 市 场 趋势 。 尽 管 
每 段 文 字 都 不 多 ， 但 表达 的 是 不 同 的 意思 ， 短 短 数 语 就 能 让 读者 获得 这 
则 新 闻 要 表达 的 完整 信息 。 
@ 涉及 专业 术语 较 多 的 正文 ， 应 化 繁 为 简 ， 开 篇 入 题 。 在 正文 的 开头 就 尽 
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可 能 用 最 简洁 的 语言 表达 最 重要 的 信息 。 读 者 的 层次 不 同 ， 对 信息 的 接 
收 度 和 理解 度 也 不 尽 相 同 ， 如 果 用 大 量 专业 的 术语 来 累积 ， 反 而 会 让 非 
专业 的 网 民 失 去 了 阅读 下 去 的 勇气 。 如 上 面 的 新 闻 ， 导 语 部 分 已 经 对 裸 
视 3D 电视 用 了 最 简洁 直 白 的 方式 作出 了 很 好 的 解释 一 一 裸 视 3D 电视 就 
是 无 需 专 用 眼镜 、 可 裸眼 观看 的 3D LCD 电视 机 。 

@ 一 环 扣 一 环 。 前 一 段 为 下 一 段 作 铺垫， 如 第 一 段 告诉 了 人 们 什么 是 裸 视 
3D 电视 ， 那 接 下 来 网 民 会 更 关心 推出 的 是 什么 款 型 ， 售 价 多 少 ， 在 哪里 
开始 销售 等 信息 。“ 将 率先 在 日 本 市 场 推出 12 英寸 和 20 英寸 的 裸 视 3D 
电视 ， 目 前 还 没有 在 国际 市 场 销售 该 款 电 视 的 计划 。 其 中 ，12 英寸 售 价 
12 万 日 元 ( 约 合 1440 美元 ) , 20 英寸 售 价 24 万 日 元 ( 约 合 2880 美元 ) 。， 
短 短 几 句 话 就 将 网 民 想 要 了 解 的 信息 全 部 表达 出 来 。 

@ 提供 真实 的 、 有 价值 的 信息 。 网 民 对 于 网 络 新 闻 的 真实 性 还 会 存 有 一 定 
的 质疑 ， 主 要 是 现在 网 络 上 杜撰 、 夸 大 其 词 的 新 闻 太 多 。 如 果 想 要 通过 
网 络 新 闻 为 企业 在 网 络 上 树立 品牌 ， 就 需要 将 网 络 新 闻 的 性 价 比 提高 上 
来 。 消 费 者 为 什么 会 通过 网 络 新 闻 提 高 对 企业 品牌 的 认识 ?很 多 人 在 为 
企业 写 网 络 新 闻 时 , 都 习惯 在 文 间 将 企业 从 形象 到 产品 都 大 肆 宣 传 一 遍 ， 
叫卖 式 的 新 闻 很 难 吸 引 消费 者 和 目标 群体 的 阅读 ， 反 而 会 给 人 以 企业 不 
务实 、 浮 夸 的 印象 。 因 此 从 客观 的 角度 ， 为 产品 的 特征 、 优 势 进行 巧妙 
地 展示 ， 为 网 民 提供 有 价值 、 更 实在 的 信息 。 如 拍 拍 网 上 ， 关 于 服饰 的 
搭配 ， 资 讯 专栏 会 用 精美 的 图 片 和 简洁 的 文字 来 展示 ， 整 篇 文章 都 设 有 
提 及 这 些 服饰 是 哪 家 店铺 的 。 然 而 这 种 资讯 对 网 购 一 族 有 很 大 的 吸引 力 ， 
对 于 图 片 中 的 服饰 搭配 ， 店 家 往往 都 能 获得 大 量 的 订单 。 


标题 : 实用 度 100% 换 季 显 瘦 秋 装 超 显 气质 

导语 : 秋天 穿 什 么 样 的 服装 显 瘦 ”又 该 如 何 穿 出 优雅 的 气质 呢 ? 气质 的 魅力 更 
能 打动 人 , 因为 美貌 总 有 一 天 是 要 禄 色 的 ,而 气质 则 是 随 着 时 间 的 积累 而 人 钝 加 深厚 。 
那么 就 随 小 编 来 瞧 瞻 ， 这 几 款 既 显 瘦 又 显 气 质 的 YY 吧 。 

正文 : 带 肩 章 + 条 纹 经 典 设计 ， 高 级 的 剪裁 ， 经 典 的 百 搭 款式 ， 无 论 是 上 班 还 
是 上 街 ， 居 家 ， 旅 游 ， 都 是 绝 佳 的 选择 ， 穿 着 舒适 ， 运 动 休闲 ， 简 单 大 方 ， 适 合 很 
多 种 场合 穿着 ， 搭 配 也 比较 随意 。 

采用 今年 最 流行 的 复合 面料 ， 胸 前 一 粒 扣 的 经 典 设计 ， 修身 的 短 款 小 西装 ， 细 
小 的 格 纹 典雅 时 尚 ， 无 论 怎么 搭配 都 非常 漂亮 。 

打破 常规 的 款式 ， 锦 钉 的 肩 部 ， 爱 你 与 众 不 同 。 穿 着 舒适 ， 运 动 休闲 ， 简 单 大 
方 ， 适 合 很 多 种 场合 穿着 ， 搭 配 也 比较 随意 ， 真 正 的 百 搭 之 王 ， 更 显 气 质 ， 更 显 俏 
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皮 哦 。 

条 纹 是 永 不 会 退出 MM 的 舞台 的 。 这 款 小 外 套 ， 黑 白 的 细 条 纹 ， 圆 绝 的 下 摆 ， 
修身 的 版 型 ， 镶 钻 的 肩 部 ， 每 一 细节 都 非常 时 尚 漂亮 。 

相当 干净 利落 的 一 款 小 外 套 ， 短 短 的 款式 可 提高 腰 线 ， 复 古 花苞 袖 透 出 帅气 
雪 纺 的 面料 体现 女人 味 ， 内 有 瞳 扣 定位 ， 上 身 相 当 有 型 哦 。 

超级 帅气 有 范 儿 的 一 款 ， 像 大 战 时 的 军官 哦 ! 有 薄 热 肩 ， 修 身 款 ， 扣 子 主要 起 
装饰 作用 ,一般 系 不 上 扣子 的 ， 适 合 开 身 穿 ， 懒 懒 地 庄 在 身上 ， 两 片 前 襟 小 小 地 挂 
在 两 侧 。 下 摆 很 小 ， 开 身 穿 后 面 也 有 收 腰 效果 ， 很 显 身材 。 

绝 美的 针织 衫 哦 ! 采用 的 是 渐变 的 设计 ， 有 多 色 可 选 ， 个 人 最 喜欢 黑色 ， 有 点 
范 青 党 色 ， 很 有 水 墨 尝 染 的 韵味 。 

这 是 一 款 非常 流行 短 款 小 外 套 ， 与 赵 蔽 同 款 哦 ! 不 规则 的 链 链 设计 ， 给 人 一 种 
浪漫 的 感觉 ， 内 搭 一 件 工 恤 ， 穿 上 牛仔 裤 出 去 违 吧 ， 回 头 率 100%。 

正文 中 每 一 页 都 只 用 一 段 话 加 一 幅 拍摄 精美 的 图 片 (如 图 2.22 所 示 ) 并 在 正 
文 下 方 配 上 此 套 服饰 中 每 件 商品 的 详情 (产品 图 片 、 名 称 、 售 价 、 链 接 ) ， 如 图 2.23 
所 示 , 用 图 文 并 茂 的 方式 吸引 网 购 一 族 的 目光 , 点 击 相应 的 链接 即 可 到 相应 店铺 购 
买 。 这 种 宣传 效果 无 疑 比 在 论坛 上 发 帖 和 购买 广告 位 的 宣传 方式 更 具有 亲和力 和 说 


服 力 。 
~ 


> 


【三 是 先 】 【特卖 25 元 】 真 锡 
毛 V 领 打 底 T 
25.00 


类 


2 





2 口 


图 2.22 精美 的 产品 图 上 图 2.23 产品 名 称 、 价 格 

对 于 正文 内 容 的 表达 ， 根 据 行业 特性 和 企业 自身 的 特点 以 及 每 位 作者 的 习惯 ， 
或 者 以 故事 开头 , 或 者 设置 甚 疑 , 或 者 罗列 专业 数据 , 或 倒叙 或 正 叙 ， 将 新 闻 中 的 
信息 以 各 种 手段 让 受众 群体 获知 并 传播 。 正 文 的 写作 规则 并 不 用 像 写作 文 那样 正 
统 ， 可 以 允许 有 更 自由 的 方式 ， 并 随 着 技术 手段 的 不 断 丰 富 ， 可 以 用 更 多 的 方式 展 
示 信 息 。 文 字 + 图 片 + 动画 + 视频 ， 用 各 种 吸引 网 民 的 方式 ， 力 求 更 多 的 浏览 量 和 点 
击 率 ， 产 生 有 效 的 评论 和 互动 。 

技巧 之 五 : 突出 显现 关键 词 

关键 词 是 搜索 引擎 服务 索引 的 方法 之 一 , 网 民 通过 关键 词 搜索 到 自己 感 兴趣 和 
需要 的 信息 ， 进 而 去 点 击 阅 读 。 在 正文 中 使 用 关键 词 ， 才 能 有 效 提高 新 闻 的 搜索 引 
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擎 排名 ， 提 高 公司 的 名 称 、 产 品 、 品 牌 的 网 络 曝光 率 。 
网 络 新 闻 的 读者 拥有 极 大 的 主观 选择 性 , 如 果 没 有 醒目 的 关键 词 , 很 可 能 在 读 
者 快速 阅读 信息 的 过 程 中 重要 的 信息 就 被 忽视 了 ,现在 搜索 引擎 在 网 民 的 网 络 生 活 
中 起 着 重要 的 作用 ， 大 部 分 网 民 都 会 依赖 搜索 引擎 的 结果 去 选择 自己 需要 的 信息 。 
没有 关键 词 的 指引 , 就 无 法 在 海量 信息 中 取得 靠 前 的 排名 , 获得 的 关注 也 就 微 乎 其 
微 ， 企 业 用 网 络 新 闻 取 得 的 网 络 营 销 效 果 也 就 可 想 而 知 了 。 
关键 词 在 正文 中 可 以 用 特殊 的 颜色 或 加 粗 来 突出 显示 , 以 吸引 读者 的 注意 。 关 
键 词 在 文中 能 起 到 引导 的 作用 ， 将 下 一 段 内 容 的 主旨 提炼 出 来 ， 如 图 2.24 所 示 是 
“我 的 钢铁 网 ”上 面 一 则 资讯 的 截图 。 
NN 在 图 2.24 中 ,关键 词 更 多 的 是 充 
来 自 新 华 社 的 消息 显示 ,武钢 目前 章 控 的 全 球 铁 矿石 次 
源 已 达到 百 亿 吨 级 ,9 月 18 日 ,武钢 与 加 拿 大 cLM 公 司 合作 开 当 一 个 次 标题 的 作用 ， 为 读者 的 下 段 


发 矿山 生产 的 16. 2 万 吨 铁 精 矿 运 抵 武汉 卸货 .这 标志 着 武钢 


境外 资源 基地 建设 取得 了 实 历 性 的 进展 。 阅读 指引 了 方向 。 
虽然 像 武钢 这 样 的 大 型 钢 企 每 年 吃 掉 的 铁 矿 数量 惊人 ， 特别 需要 注意 的 是 慎 用 堆砌 关键 
年 铁 矿 石 需求 量 在 2000 万 吨 以 上 , 但 可 别 小 看 这 区 区 “16. 
二 ” ，。 词 。 这 种 方式 有 很 大 的 作 束 嫌 疑 ， 也 
图 2.24 关键 词 的 引导 作用 是 搜索 引擎 最 不 欢迎 的 方式 。 按 照 一 


篇 文章 的 长 度 ， 如 果 关 键 字 的 出 现 过 于 频繁 ， 就 会 涵盖 这 个 网 页 的 其 他 内 容 , 造成 
阅读 上 的 困难 而 流失 客户 ， 而 且 这 种 作法 容易 被 搜索 引擎 降低 网 页 排名 和 PR 值 。 
关键 词 应 该 使 用 在 正文 中 合理 的 位 置 , 而 不 是 随便 堆砌 , 乱用 关键 词 也 给 网 民 一 种 
“这 是 广告 信息 ”的 印象 。 

技巧 之 六 : 使 用 专业 人 士 的 评论 ， 增 强 说 服 力 

自 说 自 话 , 没有 太 大 的 可 信和 度 , 然而 从 第 三 方 的 角度 ,特别 是 专业 人 士 的 评论 
和 见解 ， 能 够 为 当前 的 新 闻 增 加 更 多 的 可 信 筹码 ， 增 加 信息 的 公信 力 。 


标题 : 宾利 沈 琪 ”宾利 今年 销售 量 已 经 超过 800 台 

正文 : 新 浪 汽车 讯 2010 鄂尔多斯 国际 汽车 展览 会 于 9 月 30 日 至 10 月 4 日 在 
鄂尔多斯 康 巴 什 国 际会 展 中 心 隆重 举行 。 车 展 吸引 了 众多 豪 车 厂家 参展 ,笔者 在 展 
会 期 间 采 访 了 宾利 高 级 网 络 发 展 经 理 沈 琪 先生 。 

新 浪 网 : 沈 先生 ， 您 好 。 内 蒙古 是 个 消费 能 力 非常 强 的 地 区 ， 目 前 内 蒙古 宾利 
的 保有 量 大 概 有 多 少 台 ? 

沈 琪 : 从 我 们 掌握 的 数据 来 看 ， 整 个 内 蒙古 有 超过 20 位 宾利 的 车 主 ， 实 际 上 
我 们 在 北方 只 有 北京 一 家 店 , 我 们 从 北京 的 经 销 商 那 里 拿 到 北方 地 区 销售 数据 ， 有 
些 内 蒙古 的 客人 会 在 上 海 车 展 上 买 车 , 所 以 通过 这 些 车 展 我 们 会 了 解 一 下 内 蒙古 的 
市 场 和 车 主 。 因 为 客人 在 不 同 的 地 方 上 牌 ， 在 北京 上 牌 的 客人 很 多 ,还 有 些 客 人 可 
是 没有 上 牌 ， 所 以 说 在 内 蒙古 真正 的 保有 量 应 该 是 超过 20 台 。 但 是 鄂尔多斯 在 
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内 蒙古 占 了 一 个 非常 大 的 比例 ， 从 我 们 的 数据 来 看 ， 应 该 是 超过 50%， 所 以 鄂 尔 多 
斯 是 一 个 潜力 非常 大 的 市 场 。 

通过 与 企业 负责 人 一 问 一 答 的 方式 , 为 新 闻 的 真实 性 提供 了 保障 , 让 网 友 在 新 
闻 中 得 到 更 多 有 价值 的 信息 。 有 的 新 闻 引 入 第 三 方 的 客观 观点 , 以 中 立 者 的 身份 为 
企业 的 新 闻 增 加 公信 力 。 

如 网 易 游 戏 频道 关于 《星际 争霸 2》 这 款 游 戏 的 资讯 中 ， 引 入 了 很 多 玩家 和 专 
业 人 士 的 论点 。 


新 闻 之 一 : 人 皇 Sky 做 客 网 易 微 博 : 会 坚持 电 况 我 比 Moon 长 得 帅 


正文 : Sky， 原 名 李晓峰 ， 曾 代表 中 国 队 参加 世界 电子 竞技 大 赛 ， 在 代表 世界 
电子 竞技 最 高 水 平 的 WCG 上 取得 了 令 国 人 上 电 目 的 辉煌 成 绩 , 第 一 次 让 五 星 红旗 飘 
扬 在 全 球 电子 竞技 的 最 高 领 奖 台 。Sky2006 年 再 次 获得 了 WCG 的 世界 冠军 ， 成 为 
卫 园 WCG 魔兽 争霸 项 目的 世界 第 一 人 ， 并 且 进 入 了 WCG 名 人 堂 ， 与 BOXER 等 
电子 竞技 前 华 享 有 同等 高 的 荣誉 。 


新 闻 之 二 : F91 专访 : 星际 争霸 2 操作 更 简便 、 更 智能 虫族 操作 难度 大 


正文 : WCG2010 中 国 区 星际 争霸 冠军 F91 ( 孙 一 峰 ) 现在 正 处 于 一 个 难以 抉 
择 的 阶段 ， 又 要 继续 自己 的 星际 争霸 之 旅 ， 又 要 准备 着 星际 争霸 2，WCG 世界 总 
决赛 必然 是 F91 目前 的 主要 目标 . 星际 争霸 1 和 星际 争霸 2 除了 在 画面 上 和 单位 上 
的 改变 外 ， 编 队 方式 、 单 位 体积 也 有 很 大 的 变化 ， 比 如 飞龙 ， 这 个 变化 就 比较 大 。 
下 面 我 们 就 请 F91 来 谈 谈 他 对 于 星际 争霸 1 和 星际 争霸 2 操作 上 的 心得 


新 闻 之 三 : Blizzcon2009 回顾 : IGN 专访 暗黑 3 首席 设计 师 

2009 年 的 暴雪 嘉年华 上 ， 国 外 游戏 媒体 IGN 对 暗黑 3 首席 设计 师 Jay Wilson 
的 专访 。 文 中 透露 了 大 量 关 于 暗黑 3 设计 的 理念 与 设 定 。 

为 了 游戏 的 推介 , 适当 引用 第 三 方 的 意见 ,可 以 让 游戏 玩家 更 详细 地 了 解 游戏 
的 设计 理念 及 相关 信息 。 

技巧 之 七 : 使 用 超级 链接 

超级 链接 的 出 现 ， 让 网 络 的 互联 成 为 现实 。 在 网 络 新 闻 中 ， 通过 将 关键 字 、 文 
本 、 图 片 等 采用 超级 链接 的 方式 , 能 够 实现 相关 信息 的 扩展 阅读 , 便于 读者 了 解 与 
该 条 新 闻 相 关 的 内 容 ， 或 者 了 解 该 关键 词 在 本 站 或 互联 网 上 出 现 的 相关 新 闻 。 

当然 超级 链接 的 使 用 也 有 一 定 的 技巧 : 


39 


网 营销 扣 作 于 法 全 志和 





@ 数量 不 宜 过 多 。 如 果 超 级 链接 过 多 ， 会 将 读者 的 注意 力 跳 转 到 超级 链接 
的 页 面 ， 失 去 了 对 当前 新 闻 的 阅读 兴趣 。 
@ 对 重复 出 现 次 数 多 的 关键 词 使 用 超级 链接 。 对 于 相同 标签 、 相 同 关 键 词 
的 新 闻 内 容 ， 有 的 程序 会 自动 作出 相 匹配 的 近似 信息 列表 ， 为 读者 了 解 
更 多 相关 的 信息 提供 了 方便 。 
@ 莫 为 他 人 作 嫁 衣裳 。 有 的 新 闻 可 能 是 复制 别人 的 信息 ， 顺 便 把 别人 的 超 
级 链接 地 址 也 复制 了 过 来 ， 这 样 可 能 在 宣传 自己 的 信息 的 同时 ， 也 通过 
超级 链接 将 客流 量 带 到 了 对 方 的 网 站 上 ， 为 别人 做 了 免费 宣传 。 超 级 链 
接 的 目的 是 为 自己 服务 ， 它 展现 了 网 站 内 部 链接 的 个 性 ， 从 这 一 点 上 来 
看 ， 超 级 链接 是 自私 的 ， 因 此 切 勿 为 他 人 作 嫁 衣 党 ， 而 削弱 了 宣传 自己 
的 效果 。 
@ 对 正文 中 会 提 及 的 人 物 、 事 件 、 背 景 进行 扩展 延伸 。 当 新 闻 介 绍 的 内 容 
很 多 、 若 干 信息 无 法 通过 一 条 新 闻 完 全 表达 ， 而 单独 做 专题 又 不 够 分 量 
的 时 候 ， 用 超级 链接 就 能 够 解决 这 个 问题 。 将 需要 解释 和 延伸 的 内 容 用 
超级 链接 的 方式 ， 在 其 他 的 页 面 中 进行 描述 ， 也 有 的 网 页 采用 鼠标 经 过 
就 显示 超级 链接 的 内 容 、 不 需要 点 击 就 能 了 解 详情 这 样 近似 于 电子 地 图 
的 方式 。 
技巧 之 八 : 妙用 图 片 ， 为 新 闻 增 色 
在 网 络 新 闻 中 巧妙 运用 图 片 , 可 以 使 文章 具有 更 强 的 冲击 力 , 让 文字 更 加 生动 ， 
也 增加 了 阅读 性 和 欣赏 性 。 就 像 四 格 漫画 一 样 , 用 图 片 表达 出 来 的 意思 和 用 文字 直 
白地 叙述 哪 一 个 更 能 吸引 人 呢 ? 
用 图 片 能 够 缓解 读者 的 阅读 惰性 , 将 阅读 变 成 乐趣 , 也 能 将 复杂 难 懂 的 术语 用 
图 片 的 方式 让 大 众 更 容易 理解 和 接受 。 如 下 面 这 则 新 闻 : 


标题 : 重量 仅 34 克 世界 最 小 尺寸 及 最 轻 DV 问世 (图 2.25、 因 2.26) 

正文 : 日 本 JTt 公 司 在 近日 发 布 消息 ， 针 对 零售 市 场 发 布 了 号 称 是 目前 “世界 
最 小 、 最 轻 ” 的 数码 摄像 机 产品 ， 零 售 价格 为 12800 日 元 ， 折 合 人 民 币 千 元 左右 。 

该 产品 具备 了 极 小 的 体积 以 及 极 轻 的 重量 ， 外 形 尺寸 为 47 mm x 17 mm x 
47mm， 重 量 只 有 34g， 小 小 的 机 身 还 搭载 了 一 个 1.44 英寸 的 液晶 显示 屏 ， 看 上 去 
较为 精致 。 唯 一 有 些 遗 憾 的 就 是 没有 内 置 扬声器 ， 没 法 录音 。 

从 具体 的 硬件 配置 来 看 ， 该 产品 能 够 拍摄 2560 x 1920 像素 的 JPEG 格式 照片 
以 及 640 x 480 像素 、30fps 的 AVI (MotionJPEG ) 格式 的 视频 节目 。 内 置 的 锂电 
池 可 以 连续 使 用 2 小 时 15 分 钟 ， 也 算是 体积 与 续航 力 成 正比 了 。 
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图 2.25 目前 “世界 最 小 、 最 轻 ” 的 数码 图 2.26 目前 “世界 最 小 、 最 轻 ” 的 数码 
摄像 机 1 摄像 机 2 

上 面 这 则 新 闻 如 果 单 从 文字 内 容 来 看 , 与 其 他 新 闻 没 有 什么 不 同 , 但 是 配 上 产 
品 的 图 片 ， 使 得 内 容 变 得 丰富 而 极 具 吸 引力 , 特别 是 第 二 张 图 片 ， 将 这 款 数码 摄像 
机 的 小 、 轻 的 特点 展露 无 疑 。 

另外 , 在 网 络 新 闻 中 也 可 以 添加 视频 和 动画 作为 文字 和 图 片 的 补充 , 这 样 可 以 
向 读者 传递 更 多 的 信息 ， 如 图 2.27 所 示 ， 在 网 络 新 闻 中 插入 视频 ， 为 奔腾 B50 的 
评测 作 了 动态 展示 。 

视频 ， 私 家 车 绝 不 搞 的 极限 之 旅 奔腾 B50 评 测 


友 机 93 间 2016 手 09 月 1 日 车 来 这 两 名 以 ) | 才 旺 : 搜狐 汽车 





内 容 介 绍 : 


为 了 验证 2011 蒜 赛 凑 95090 刍 合 南 品 性 她 ，2010 年 7 月 6 月 间 ， 一文 诗 竹 各 6 式 四 EX 从 项 册 出 此 ， 


图 2.27 在 网 络 新 闻 中 插入 视频 
2.4.3 ”传播 方式 巧 选择 


大 部 分 的 网 络 新 闻 阅 读者 都 会 主要 针对 重点 内 容 , 而 且 像 门户 网 站 之 类 信息 量 
大 的 网 站 每 天 更 新 的 新 闻 数 量 是 巨大 的 ， 如 何 让 企业 的 网 络 新 闻 能 够 有 效 地 传播 ， 
需要 在 传播 方式 上 做 好 文章 。 
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1. 选择 合适 的 投放 地 点 

针对 不 同类 型 的 新 闻 需 要 选择 合适 的 投放 地 点 。 如 果 将 科技 数码 类 的 新 闻 投 
放 到 娱乐 频道 , 受到 的 关注 肯定 很 低 。 如 果 一 个 游戏 公司 , 在 推介 一 款 新 游戏 时 ， 
邀请 一 位 明星 代言 ， 那 么 这 则 新 闻 可 以 投放 在 游戏 频道 ， 也 能 在 娱乐 频道 获得 一 
定 关注 。 

投放 网 络 新 闻 的 首选 自然 是 门户 网 站 , 因为 门户 网 站 的 媒体 号 召 力 和 用 户 群 体 
都 决定 了 新 闻 的 受 关注 程度 。 可 以 根据 网 站 的 地 方 性 、 行 业 性 、 和 覆盖 面 等 特性 ， 以 
及 新 闻 的 类 型 选择 合适 的 新 闻 网 站 投放 平台 。 如 果 你 的 新 闻 有 足够 的 热点 , 那 被 转 
载 的 概率 就 会 大 很 多 ， 因 此 打 好 门户 网 站 的 攻坚 战 是 关键 。 

2. 选择 合适 的 投放 时 间 

选择 了 合适 的 投放 地 点 以 后 ,也 需要 把 握 合适 的 投放 时 间 。 根 据 受 众 群 体 的 上 
网 时 间 、 上 网 地 点 ， 以 及 新 闻 的 时 效 性 ， 尽 可 能 在 合适 的 时 间 段 投放 ， 以 便 及 时 让 
受众 群体 阅读 到 此 条 新 闻 ， 对 于 时 间 的 选择 有 三 个 注意 事项 。 

(1) 普通 的 新 闻 选 择 早 间 投放 。 根 据 网 民 的 上 网 习惯 ， 大 都 是 在 早晨 起 床上 
网 或 上 班 时 浏览 网 页 , 在 常 去 的 网 站 查找 感 兴趣 的 新 闻 。 一 般 的 中 小 企业 不 像 信息 
类 网 站 那样 每 天 都 有 新 闻 发 生 ， 可 以 对 稿件 进行 整理 , 选择 一 周 大 约 两 次 的 频率 来 
投放 。 如 果 选 择 周一 , 此 时 新 闻 网 站 上 要 发 布 的 信息 很 多 , 你 的 新 闻 即 便 发 上 去 了 ， 
也 很 快 就 会 被 更 新 的 新 闻 顶 下 去 ; 如 果 在 周末 等 休息 日 , 新 闻 被 浏览 的 概率 也 会 降 
低 。 因 此 ， 一 般 在 周一 到 周 五 的 中 间 时 段 投放 为 宜 ， 特 别 是 周 五 ， 因 为 周末 会 有 两 
天 休息 日 ， 这 样 新 闻 就 有 可 能 有 三 天 的 时 间 挂 在 显要 位 置 。 

例如 ， 在 2007 年 评选 阿里 巴巴 博客 封面 人 物 时 ， 正 常 是 每 天 有 一 个 封面 人 物 
会 获得 首页 推荐 的 机 会 , 而 笔者 当选 的 时 候 正 赶 上 周 五 ， 这 样 在 首页 的 位 置 停留 了 
三 天 ， 为 笔者 的 博客 带 来 了 很 大 的 流量 。 这 种 方法 可 以 称 为 是 “ 赶 巧 不 赶 早 "， 在 
发 布 新 闻 的 时 候 也 可 以 充分 利用 一 下 。 

(2) 时 效 新 闻 即 时 投放 。 对 于 突 发 事件 ， 应 抓 住 时 机 。 一 旦 突 发 事件 成 为 热 
点 ， 相 关 新 闻 的 数量 也 会 接近 饱和 状态 ， 你 的 新 闻 受 关注 度 就 会 明显 降低 。 

(3) 重 磅 新 闻 第 一 时 间 投放 。 对 于 企业 而 言 ， 重 大 新 闻 可 能 是 直接 关系 到 公司 
的 决策 、 新 产品 的 推出 ， 或 者 是 最 新 促销 活动 等 ， 都 应 该 在 第 一 时 间 投 放 ， 占 据 同 
类 新 闻 的 头条 位 置 ， 并 在 其 他 媒体 平台 上 同步 发 布 ， 扩 大 新 闻 的 影响 力 。 如 “国美 
电器 控制 权 之 争 "， 在 国美 股东 投票 大 会 投票 前 夕 ， 几乎 每 一 条 与 此 相关 的 新 闻 都 算 
得 上 是 重 磅 新 闻 ， 新 浪 网 针对 这 一 事件 制作 了 专题 ， 做 独家 专访 、 独 家 视频 、 媒 体 
观察 、 事 件 进 展 跟踪 报道 等 等 ， 向 更 多 网 民 通 报 “ 控 制 权 之 争 ”事件 发 生 的 全 过 程 。 
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3. 控制 新 闻 的 投放 数量 


企业 的 新 闻 不 是 越 多 越 好 。 多 不 等 于 传播 力度 大 , 相反 会 造成 投放 成 本 的 提高 。 
因此 在 投放 的 数量 上 应 有 一 定 的 限制 。 

新 闻 平 台 是 有 版 面 限制 的 , 尽管 不 像 报 纸 、 报 刊 那样 绝对 , 但 是 同一 版 面 上 ， 
同一 企业 能 够 占据 的 位 置 只 有 1~2 个 ， 网 民 都 乐于 去 浏览 新 的 、 重 要 的 、 动 态 
的 新 闻 。 况 且 一 家 企业 不 能 天 天 都 有 新 闻 ， 即 便 如 此 ， 大 型 的 门户 网 站 也 不 会 将 
同一 类 型 、 同 一 家 企业 的 新 闻 重 复 报道 ， 因 为 这 样 做 无 疑 是 浪费 了 空间 ， 也 浪费 
了 人 力 ， 更 重要 的 是 网 民 会 因此 失去 阅读 这 类 新 闻 的 兴趣 。 从 这 方面 来 看 ， 新 闻 
数量 并 不 是 越 多 越 好 ， 重 复 新 闻 过 多 ， 就 失去 新 鲜 感 和 个 性 ， 用 户 会 慢 慢 失去 对 
企业 的 关注 。 

不 要 忘记 新 闻 搜索 的 功能 。 在 搜索 框 中 输入 关键 字 信息 , 就 能 查询 到 与 关键 字 
相关 的 新 闻 , 获得 新 闻 的 链接 地 址 。 大 部 分 人 都 喜欢 通过 搜索 的 方式 来 查找 和 阅读 
新 闻 , 因此 , 新 闻 的 数量 固然 重要 , 但 需要 把 握 住 质量 和 内 容 , 少 而 精 才 能 广 而 久 。 

4. 学 会 制造 新 闻 


机 会 也 就 意味 着 商机 ， 与 电视 台 抢 占 收 视 率 是 一 样 的 道理 。 在 娱乐 界 ， 每 当 有 
新 的 电影 或 电视 剧 要 开播 时 ， 总 会 制造 一 些 话题 ， 通 过 话题 的 炒作 来 提高 收视 率 。 
企业 也 可 以 通过 话题 来 制造 新 闻 。 

标题 : 伊利 果 之 优 酸 乳 吹 响 集 《 赤 ?”》 号 

正文 : 9 月 26 日 ， 伊 利 果 之 优 酸 乳 “我 秀 周 杰 伦 ”选拔 赛 的 启动 仪式 在 位 于 
福州 最 繁华 地 带 的 宝 龙 城市 广场 上 正式 吹 响 了 集结 号 ,在 代表 健康 的 鲜艳 “ 草 医 红 ” 
的 映衬 下 , 宝 龙 广 场 的 夜空 格外 炫丽 , 数 百名 参赛 者 齐 聚 一 堂 , 大 秀才 艺 , 争夺 “我 
秀 周 杰 伦 ”活动 的 优胜 者 ， 争取 登 上 10 月 30 日 晚 周杰伦 超时 代 演 唱 会 舞台 ， 进 行 
15 分 钟 的 开场 秀 表演 。 

伊利 用 周杰伦 的 名 气 ， 为 企业 聚拢 人 气 ， 像 这 样 的 新 闻 ， 网 络 媒体 都 会 争先 报 
道 。 俗 话说 “ 追 名 逐 利 "， 网 络 媒体 在 报道 新 闻 事 件 的 同时 也 希望 借助 事件 争取 人 
气 ， 这 是 双赢 ， 也 是 企业 不 断 制造 新 闻 的 动力 。 

需要 注意 的 是 , 制造 新 闻 不 等 同 于 编造 新 闻 , 我 们 提倡 能 为 企业 带 来 正面 影响 
的 话题 新 闻 ， 编 造 不 实 、 夸 大 的 新 闻 会 随 着 事实 的 揭露 而 为 企业 带 来 负面 影响 。 

5. 为 网 络 新 闻 的 持久 性 作战 

网 络 新 闻 是 以 点 带 面 的 ， 如 静水 池 中 投放 的 石 块 , 带 起 一 圈 圈 的 涟 游 。 网 络 新 
闻 的 投放 是 一 次 性 的 , 然而 将 这 种 一 次 性 报道 形成 持久 性 宣传 , 才 会 真正 为 企业 的 
网 站 带 来 流量 。 品 牌 的 树立 、 经 营 理念 的 传播 需要 系列 报道 作为 支持 。 
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比如 伊利 集团 ,“2010 年 世博 会 唯一 指定 乳 制品 “伊利 连续 八 年 牵手 中 国 
奥 委 会 “伊利 果 之 优 酸 乳 吹 响 集 “ 杰 ”号 "、“ 无 车 日 伊利 携 “ 绿 色 出 行 ” 引 领 
低 碳 “ 绿 潮 '”"、“ 成 长 爱 相 伴 伊利 携手 “次 娃娃 ”让 爱 不 再 脆弱 ”等 等 新 闻 ， 为 伊 
利 集团 在 网 络 媒体 形成 了 持续 性 的 报道 。 伊 利 的 新 闻 并 不 是 每 天 都 有 , 但 这 种 全 方 
位 的 投入 宣传 , 为 企业 的 品牌 提升 和 产品 的 销售 带 来 了 直接 效益 , 而 伴随 着 每 一 次 
活动 的 系列 报道 ,都 能 有 效 地 获得 网 络 媒体 的 追踪 ， 与 企业 的 动态 新 闻 相 比 ， 这 样 
的 系列 报道 能 够 为 企业 的 网 络 营销 扩大 推广 规模 、 加 深 影 响 。 


2.5 “案例 分 析 


互联 网 技术 的 普及 让 网 络 信息 传播 技术 在 人 们 的 日 常生 活 中 占据 着 越 来 越 重 
要 的 位 置 , 网 络 媒体 的 出 现 和 技术 的 不 断 创新 让 网 络 新 闻 在 信息 传播 中 占据 着 一 定 
的 优势 . 随 着 人 们 对 网 络 信息 的 依赖 , 网 络 信息 也 逐步 渗透 到 网 络 群 体 的 方方面面 。 
使 用 网 络 新 闻 为 企业 造势 ， 达 到 网 络 营销 的 目的 ， 成 为 许多 企业 的 首选 。 


2.5.1 “伊利 ” 坐 上 上 海 世 博 会 的 快车 


2010 年 5 月 25 日 ， 上 海 世博 局 正式 宣布 ， 伊 利 集团 成 为 2010 年 上 海 世博 会 唯 
一 一 家 符合 世博 标准 、 为 上 海 世博 会 提供 乳 制品 的 企业 。 这 样 ， 伊 利 集团 所 生产 的 
全 系列 产品 ， 包 括 液态 奶 、 乳 饮料 、 酸 奶 、 冰 油污 、 奶 粉 等 ， 都 成 为 世博 专 供 产品 。 

伊利 集团 董事 长 潘 刚 宣布 ,为 了 更 好 地 服务 世博 会 期 间 7000 多 万 游客 ， 伊 利 
正式 启动 “世博 标准 工程 ”。 在 成 功 服务 北京 奥运 会 的 基础 上 ， 伊 利 集团 成 为 第 一 
家 同时 服务 于 奥运 会 和 世博 会 两 大 顶级 盛会 的 中 国 乳品 公司 。 图 2.28 为 伊利 在 搜 
狐 网 站 上 面 的 主题 专栏 页 面 。 
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图 2.28 “伊利 从 上 上 海 世博 会 的 快车 
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网 络 新 闻 ， 作 为 一 种 比较 正规 ， 也 比较 传统 的 网 络 营销 模式 ， 为 很 多 大 型 企业 
所 青睐 。 国 际 营销 大 师 非 利 普 * 科 特 勒 指出 :“ 企 业 有 两 种 营销 : 一 种 是 下 游 的 
营销 ， 发 现 并 满足 消费 者 需求 ， 达 成 产品 的 销售 ， 另 一 种 是 上 游 的 营销 ， 研 究 和 
思考 未 来 市 场 ， 树 立 人 们 心中 的 品牌 ， 发 展 一 个 核心 竞争 力 ， 使 企业 获得 不 断 创 
新 的 能 力 。 

2010 年 世博 会 让 许多 商家 从 中 获得 商机 ， 伊 利 集团 同样 如 此 ， 借 世博 会 的 快 
车 为 企业 宣传 造势 。 打 开 电视 ， 经常 能 看 到 伊利 的 广告 宣传 ， 那 名 “世博 会 唯一 指 
定 乳 制品 提供 商 ” 让 更 多 人 记 住 了 伊利 这 个 品牌 !“ 伊 利 世 博 牛奶 日 均 销 量 十 万 包 ” 
等 相关 新 闻 更 是 遍布 网 络 。 在 世博 企业 营销 活动 受 关注 度 中 , 伊利 占据 了 首要 位 置 。 

伊利 借用 世博 会 的 声势 从 网 络 新 闻 的 角度 为 企业 进行 了 一 轮 又 一 轮 的 营销 宣 
传 ， 正 如 广告 语 中 所 说 :“ 伊 利 ， 款 待 世界 来 宾 ， 创 中 国 骄傲 。” 

1. 赢 在 第 一 步 

2007 年 从 宣传 上 海 世博 会 开始 ， 伊 利 就 用 “世博 牛奶 ”与 上 海 世博 会 吉祥 物 
“海宝 ”一 起 ， 在 世博 会 宣传 周 开启 了 在 全 国 进行 宣传 之 旅 ， 如 图 2.29 所 示 为 伊 
利 牛 奶 世博 会 宣传 海报 。 网 络 上 也 对 此 活动 进行 了 跟踪 报道 ,伊利 每 到 一 处 都 会 受 
到 消费 者 的 热 棒 ， 销 售 量 节 节 攀升 。 

2. 完美 开局 提高 品牌 的 影响 力 

在 世博 会 还 没有 正式 开始 的 时 候 ， 伊 利 的 品牌 影响 力 就 已 经 空前 高 张 ， 伊 
利 集团 专门 针对 世博 会 推出 了 一 系列 产品 ， 如 “ 纯 牛 奶 纪念 装 "、“ 酸 奶 大 果 粒 
装 ”等 ， 如 图 2.30 所 示 。 伊 利 集团 借助 于 世博 会 的 影响 为 伊利 品牌 造势 ， 有 评 
价 说 伊利 集团 能 取得 如 此 完美 开局 ， 主 要 源 自 于 其 对 世博 品质 、 对 消费 者 、 对 
社会 的 责任 。 





图 2.29 伊利 牛奶 世博 会 宣传 海报 图 2.30 伊利 世博 会 纯 牛奶 纪念 装 
3. 顺势 出 击 精准 布点 
去 参观 世博 会 的 人 都 会 知道 伊利 牛奶 。 伊 利 不 光 在 园 内 设置 了 43 个 固定 的 销 
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售 点 , 而 且 还 特意 针对 流动 人 群 的 特点 增加 了 流动 售 货 车 , 分 布 于 人 群众 多 的 国家 
场馆 和 入 口 、 出 口 处 ,方便 群众 的 同时 随时 随地 宣传 自己 。 

4. 公益 + 绿色 网 络 传递 真情 

在 上 海 世 博 园 内 ， 世 博 伊利 母 婴 服 务 中 心 按 照 世 界 级 标准 进行 功能 规划 和 
服务 设计 ， 均 配备 休息 区 、 哺 乳 区 、 损 洗 区 、 冲 奶 区 、 游 乐 区 其 至 单独 的 洗手 
间 ， 为 妈妈 和 宝贝 提供 温 声 的 哺乳 环境 。 搜 狐 网 站 以 网 络 新 闻 的 形式 ， 及 时 播 
报 搜狐 母 婴 频道 独家 策划 的 “小 手 拉 大 手 * 开 心间 世界 ”的 活动 内 容 ， 如 图 2.31 
所 示 。 
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出 行 小 宇 黄 他 瑟 于 空当 认 疡 已 大 寻宝 懂 友 必 硬 训 让 证 击 法 : 
图 2.31 “小 手 拉 大 手 。 开 心间 世界 ”活动 方面 

伊利 不 仅 为 世界 各 地 的 游客 提供 乳 制品 , 而 且 提供 了 一 系列 从 产品 到 贴心 关怀 
的 全 程 服务 ， 为 残障 人 士 、 母 婴 、 儿 童 等 各 种 游客 带 去 愉快 的 世博 会 之 旅 。 从 首 个 
残疾 人 专 馆 “ 生 命 阳光 馆 "， 到 专 为 儿童 打造 的 未 来 城市 职业 体验 乐园 “ 育 乐 湾 ”，, 
再 到 遍布 世博 会 场 的 “ 母 婴 服务 中 心 "， 伊 利 的 身影 无 处 不 在 。 公 益 活 动 一 方面 为 
社会 服务 ,一 方面 也 通过 网 络 新 闻 的 传播 , 让 去 过 和 还 没有 去 过 上 海 世博 会 的 人 都 
深 深 地 了 解 了 伊利 为 世博 会 所 作出 的 贡献 , 为 企业 的 形象 提升 、 品 牌 的 健康 形象 起 
到 了 有 效 的 宣传 作用 。 

5. 绿色 环保 ， 创 意 无 限 


在 上 海 世博 园 人 口 处 意 立 着 由 伊利 营养 舒 化 奶 搭建 起 的 世博 中 国 馆 , 吸 引 了 很 
多 游客 的 眼球 ， 如 图 2.32 所 示 。 由 伊利 绿色 包装 盒 搭建 的 “中 国 馆 ” 和 在 “ 育 乐 
湾 ” 内 由 废旧 的 伊利 牛奶 盒 压 制 成 的 “环保 座 椅 ”( 如 图 2.33 所 示 )， 时 刻 向 游客 
们 传递 着 伊利 的 绿色 发 展 理念 。 企 业 的 这 种 创意 被 众多 网 络 媒体 进行 了 转载 报道 ， 
伊利 集团 也 因此 赢得 了 很 好 的 口碑 。 
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图 2.32 ”由 伊利 营养 舒 化 奶 搭建 起 的 世博 中 国 馆 ”图 2.33 ”由 伊利 牛奶 盒 讨 制 成 的 “环保 座 椅 ” 

提高 企业 的 核心 竞争 力 ， 紧 跟 时 代 的 潮流 ,与 时 俱 进 ， 为 企业 的 可 持续 发 展 注 
入 新 鲜 的 血液 , 伊利 集 转借 助 世 博 会 向 全 世界 彰显 了 自己 的 魅 办 ; 并 不 断 提高 企业 
的 品质 标准 > 在 销售 量 不 断 上 涨 的 同时 保证 营销 的 质量 。 可 以 说 ， 伊 利 集 困 的 这 次 
网 络 新 闻 营销 在 公益 、 环 保 、 利 润 等 多 方面 取得 了 巨大 的 成 功 


2.5.2 百 岁 归 零 的 激情 : 青岛 啤酒 创新 营销 本 得 品牌 


2003 年 ， 第 三 届 中 国 品 齐 节 盛大 启动 。 在 申 国 品牌 他 kes 青岛 啤酒 因 其 一 流 
的 业绩 、 和 卓越 的 管理 ， 成 为 行业 专家 关注 的 焦点 赢得 了 专家 的 赞誉 ， 图 2.34 为 
青岛 啤酒 的 一 则 海报 宣传 图 截图 。 






等 


GTAO 


图 2.34 青岛 啤酒 宣传 海报 
青岛 啤酒 在 此 次 活动 中 提出 一 个 新 的 战略 概念 “ 百 岁 归 零 "， 以 此 树立 工 
企业 年 轻 化 路 线 。 网 络 中 关于 青岛 啤酒 “ 百 岁 归 堆 ”的 报道 很 多 ,很 多 专业 人 士 加 
人 和 到 青岛 啤酒 集团 这 次 营销 方案 的 分 析 当 中 , 以 下 是 在 各 大 搜索 引擎 中 搜索 “ 百 岁 
归 零 ”相关 文章 的 结果 。 
百度 : 104000 条 :; 
谷歌 : 278000 条 ; 
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必 应 : 404000 条 ; 

有 道 : 约 10 万 条 结果 。 

很 多 媒体 从 标题 中 很 明确 地 体现 了 青岛 啤酒 的 营销 理念 ,如 “ 百 岁 归 零 的 激情 : 
青岛 啤酒 创新 营销 赢得 品牌 ”"、“ 一 百 岁 的 青岛 啤酒 如 何 保 持 青 春 ? ”、“ 青 岛 啤酒 : 
“ 百 岁 归 零 ”从 头 开 始 "、“ 青 岛 啤 酒 : 百 岁 归 零 的 激情 生命 创新 营销 塑 品 牌 ”等 
等 。 这 种 网 络 新 闻 的 形式 收 到 的 长 期 营销 效果 为 企业 的 于 勃发 展 带 来 有 利 契机 。 


2.5.3 ” 脑 白金 创造 销售 市 场 的 神话 


作为 中 国人 ， 脑 白金 的 广告 可 谓 无 人 不 知 无 人 不 晓 “今年 过 节 不 收 礼 , 收 
礼 只 收 脑 白金 "。 人 们 说 这 则 广告 弱智 也 好 ， 脑 残 也 罢 ， 事 实 是 脑 白金 连续 十 年 销 
售 上 百 亿 元 ， 可 以 说 创造 了 保健 品行 业 市 场 销售 的 一 个 神话 。 
人 类 可 以 “长 生 不 老 ” 吗 ? 
美国 人 睡 得 香 ， 中 国人 咋 办 ! 
人 体内 有 只 “ 钟 ” 
宇航 员 如 何 睡 觉 
人 不 睡觉 只 能 活 五 天 
女子 四 十 ， 是 花 还 是 豆腐 渣 ? 
上 面 是 脑 白金 刚 开始 投放 市 场 时 的 一 些 软 文 的 标题 , 在 当时 的 情况 下 , 这 些 文 
章 拥有 很 大 的 权威 性 和 真实 性 , 商品 还 没有 上 市 , 这 些 文章 就 为 脑 白 金 披 上 了 神秘 
面纱 ， 人 们 都 在 猜想 “ 脑 白 金 是 什么 ? 它 究竟 有 没有 这 么 神 ?” 人 们 对 于 脑 白金 的 
期 待 和 关注 通过 这 些 文章 达到 了 高 峰 ， 因而 脑 白 金 一 上 市 就 取得 了 旺销 。 脑 白金 用 
新 闻 来 炒作 ， 有 人 说 这 是 “ 生 适 其 时 ”， 拿 到 现在 还 这 样 炒作 肯定 无 法 取得 当时 的 
效果 。 当 然 ， 仅 从 宣传 效果 来 看 ， 脑 白金 无 疑 是 成 功 的 ， 而 且 这 种 用 新 闻 营 销 的 方 
法 到 现在 仍然 有 很 多 可 借鉴 之 处 。 
没有 人 愿意 去 打 没 准备 的 例 ， 脑 白金 的 软文 策划 经 历 了 几 个 阶段 。 
@ 准备 阶段 : 前 期 的 准备 工作 很 重要 ， 如 新 闻 稿件 的 编辑 ， 与 媒体 签订 合 
同 ， 以 及 新 闻 发 布 的 时 间 、 地 点 等 各 方面 都 要 做 好 策划 。 

@ 预 热 阶段 : 开始 制造 话题 、 炒 作 新 闻 ， 同 时 在 具有 影响 力 的 地 点 张贴 宣 
传 画 ， 让 脑 白金 的 包装 和 样式 展示 在 大 众 面 前 。 

@ 发 布 阶段 : 用 密集 的 新 闻 开 展 宣 传 。 例 如 ， 脑 白金 对 新 闻 刊 登 作 出 了 明 
确 的 要 求 ， 将 各 种 新 闻 发 布 到 电视 、 报 纸 、 杂 志 、 网 站 等 媒体 上 ， 让 用 
户 每 天 都 能 看 到 它 的 消息 ， 再 配合 读者 、 观 众 的 热线 电话 ， 为 消费 者 建 
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档 、 免 费 咨询 ， 还 在 现场 挂 条 幅 烘托 气氛 。 

将 新 闻 炒 热 , 让 企业 在 消费 者 和 受众 群体 中 建立 先入 为 主 的 印象 ,为 产品 的 市 

场 销售 打开 销路 ， 脑 白金 的 新 闻 营 销 也 有 很 多 过 人 之 处 。 

@ 写作 方式 : 文章 的 编辑 尽量 避免 直 白 的 广告 语 ， 用 专家 的 口吻 ， 将 健康 
这 一 所 有 人 都 关心 的 话题 专业 化 ， 让 人 相信 这 些 问 题 的 确 存在 。 同 时 ， 
文章 从 正 反 两 个 方面 相互 呼应 ， 表 面 上 看 像 两 个 阵营 唇 枪 舌 剑 ， 互 相 攻 
击 ， 其 实 都 是 自己 人 打 自 己 人 ， 就 是 所 谓 的 “马甲 "， 目 的 是 在 争议 中 提 
高 身份 和 知名 度 。 


在 网 络 上 有 “马甲 ”的 说 法 ， 在 网 络 中 ,特别 是 在 论坛 上 ， 马 甲 泛 指 同一 个 人 


的 不 同 ID。 基 于 网 络 的 虚拟 性 和 人 性 格 的 多 面 性 ， 马 甲 是 网 络 虚 拟 社会 普遍 存在 、 
不 可 消除 的 一 种 现象 。 马甲 的 存在 , 使 网 络 比 现实 社会 更 接近 人 性 , 也 更 具 吸 引力 。 





@ 版 面 选择 : 选择 当地 的 报纸 并 每 周刊 登 几 次 ， 每 月 都 有 一 次 大 幅 版 面 报 
道 ， 按 照 不 同 的 幅面 将 所 有 的 新 闻 在 两 周 内 全 部 发 布 完毕 ， 进 行 艇 炸 式 
的 宣传 。 用 在 网 络 上 ， 这 种 方式 也 是 可 行 的 ， 不 过 投入 的 资金 会 相对 较 大 。 
@ 投放 位 置 : 选择 健康 、 体 育 、 时 事 、 社 会 新 闻 等 版 面 来 增加 文章 的 阅读 
率 。 同 时 在 投放 的 区 域 运 用 排他 性 ， 同 一 位 置 只 发 表 这 一 篇 文章 ， 正 文 
的 标题 也 与 其 他 标题 一 致 , 不 过 分 显眼 , 让 读者 看 不 出 这 是 一 篇 广告 新 闻 。 
@ 图 文 并 龙 : 每 篇 文章 都 配 上 图 片 ， 增 加 文章 的 可 读 性 ， 这 在 网 络 新 闻 中 
也 适用 。 光 用 文字 会 使 新 闻 显得 单薄， 加 上 图 片 和 其 他 元 素 能 够 增加 欣 
赏 性 ， 加 深 读者 对 新 闻 的 印象 。 
@ 单独 刊登 : 同样 的 文章 不 同时 出 现在 同一 家 媒体 上 ， 防 止 炒作 过 度 引 起 
读者 的 反感 。 
史玉柱 对 脑 白金 的 新 闻 营 销 总 结 的 80 字 诀 很 有 意思 : 软 硬 勿 相 碰 ， 版 面 读 者 
多 ,价格 四 五 扣 ， 标 题 要 醒目 ， 篇 篇 有 插图 ， 党 报应 为 主 ， 宣 字 要 不 得 ,字形 应 统 
一 ， 周 围 无 广告 ， 不 能 加 黑 框 ， 形 状 不 规则 ， 热 线 不 要 加 ， 启 事 要 巧妙 ， 结 尾 加 报 
花 ， 执 行 不 走样 ， 效 果 项 啤 听 。 
网 络 新 闻 营 销 是 借助 互联 网 技术 ， 整 合 国内 外 的 网 站 资源 ， 将 企业 的 品牌 、 产 
品 等 以 新 闻 报道 的 方式 , 向 全 社会 及 时 有 效 地 传播 推广 。 针 对 国内 外 的 企业 品牌 推 
广 模式 ， 网 络 新 闻 营 销 的 最 终 目 的 是 为 企业 塑造 正面 形象 , 增加 美誉 度 ， 也 是 帮助 
企业 宣传 品牌 的 长 期 过 程 。 在 进行 网 络 新 闻 营 销 过 程 中 需要 特别 注意 : 发 布 媒体 的 
选择 、 搜 索引 擎 的 优化 、 原 创 + 转载 的 结合 、 页 面 收录 数量 、PR 值 和 流量 ， 以 及 文 
章 的 搜索 排名 。 
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要 了 解 博客 营销 ， 首 先 要 知道 什么 是 博客 (Webblog)。 博 客 ， 从 狭义 上 可 理解 为 
网 络 日 记 ,， 通常 是 公开 的 ， 可 LA 发 表 自己 的 观点 、 思 想 ， 供 和 人 浏览， 同时 也 可 以 浏览 
别人 的 网 络 日 记 ; 从 户 义 上 讲 ， 博客 是 一 个 开放 式 的 信息 平台 ， 具 有 传播 知识 、 博 主 
信息 自主 、 博 文 共享 等 特色 ,因此 作为 一 种 营销 方式 , 博客 受到 越 来 越 多 企业 的 青睐 。 

博客 营销 是 博客 与 网 络 营销 相 结合 , 用 博文 的 方式 进行 网 上 营销 的 新 方式 , 博 
客 中 的 文章 都 会 带 有 鲜明 的 企业 营销 色彩 。 | 

当 企业 遭遇 博客 , 会 发 生 作 么 ? 是 让 企业 的 理念 先 衍 ,宣传 企业 文化 ,再 通过 
博客 树立 、 传 递 品牌 ”还 是 通过 产品 的 宣传 以 及 博文 的 情感 维系 ,达到 企业 营销 形 
式 的 直接 跨越 ? 博客 通过 什么 方式 建立 才能 快速 提高 流量 .吸引 访客 呢 ? 是 入 建 博 
客 、CEO 博客 , 还 是 第 三 方 博客 平台 ? 哪 一 个 更 有 效 ? 博客 营销 的 价值 究竟 何在 


3.1 博客 营销 的 价值 

博客 营销 是 一 种 网 络 公关 方式 。 博 客 营 销 通过 原创 的 专业 化 文章 ， 用 软文 推广 企 
业 的 品牌 和 产品 , 在 网 络 上 建立 访客 的 信任 度 , 并 通过 博客 宣传 品牌 和 树立 正面 形象 ， 
在 潜移默化 中 影响 访客 的 思维 和 惯性 ， 进 而 刺激 消费 ， 达 到 让 访客 购买 的 目的 。 
3.1.1 博客 营销 的 特点 

当 互 联网 上 的 博客 不 再 是 单纯 的 个 人 日 志 时 , 越 来 越 多 的 企业 意识 到 博客 的 作 
用 , 即 通过 博客 营销 可 以 更 好 地 为 企业 实现 既定 目标 提供 帮助 。 博 客 营销 具有 以 下 
几 个 特点 : 

1. 博客 是 信息 传播 和 传递 的 工具 

网 络 营销 的 最 大 特色 是 让 信息 在 网 络 中 得 以 传播 , 并 通过 多 方位 的 视角 让 信息 
发 布 更 为 广泛 。 博 客 的 信息 传递 功能 是 博客 营销 的 基础 。 

2. 博客 文章 具有 灵活 性 

博客 文章 的 自主 性 相对 较 强 ，, 从 标题 到 内 容 都 可 以 根据 实际 需求 来 编排 , 更 容 
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易 受 到 用 户 的 关注 ; 博客 文章 也 可 以 通过 共享 的 平台 ,利用 标签 、 转 载 、 链 接 、 引 
用 等 方式 迅速 取得 更 多 的 关注 度 ， 其 推广 信息 的 效率 远 远 高 于 企业 网 站 。 

3. 零 成 本 的 推广 方式 

利用 博客 传递 信息 是 免费 的 ， 这 一 点 毋庸 置疑 。 博 客 的 建立 、 文 章 的 发 布 、 标 
签 的 设 定 、 博 文 的 转载 与 引用 都 不 需要 支付 费用 , 因而 这 种 推广 方式 更 受 企业 的 欢 
迎 。 例 如 ,在 阿里 巴巴 每 年 “十 大 网 商 ” 的 评选 活动 中 ， 每 一 个 网 商都 会 通过 博客 
的 方式 来 展示 自己 的 企业 形象 , 而 通过 这 个 活动 其 博客 的 点 击 量 会 明显 激增 , 为 企 
业 带 来 了 更 大 的 经 济 效益 。 

4. 机 动 灵 活 ， 内 容 更 为 丰富 

博客 的 文章 没有 体裁 的 限制 ， 据 此 可 把 博客 文章 与 单纯 的 供求 信息 发 布 区 分 
开 。 博 客 文 章 的 灵活 性 更 强 ， 标 题 更 随 性 ， 内 容 的 信息 量 随 博 主 的 意愿 可 大 可 小 。 
另外 ， 根 据 实际 目的 不 同 ， 博 客 文章 也 可 以 有 不 同 的 表现 形式 。 

5. 博客 文章 的 亲和力 强 、 可 信和 度 高 

与 在 论坛 上 发 布 的 信息 相 比 ， 博 客 文章 更 为 正式 ， 因 为 每 一 篇 文章 都 自动 成 为 
一 个 网 页 ， 通 过 合理 的 文章 标签 及 关键 字 的 设 定 ， 其 被 搜索 引擎 收录 的 机 会 更 大 ， 
其 排名 也 会 比 论坛 上 的 信息 更 靠 前 ， 受 到 的 关注 机 会 大 大 增加 。“ 指 间 柔 沙 ”是 笔者 
在 阿里 巴巴 上 认识 的 一 个 博 友 ， 她 专 为 企业 做 博客 营销 服务 ， 而 她 的 博客 也 由 于 博 
文 的 亲和力 和 可 信 性 而 使 流量 持续 攀升 ， 同 时 帮助 了 许多 企业 实现 了 品牌 的 梦想 。 


3.1.2 ”博客 ,“ 博 ”来 无 限 商机 


博客 营销 究竟 能 给 企业 带 来 何 种 好 处 ? 如 果 对 于 博客 营销 一 知 半 解 ， 随 性 而 
建 、 随 性 而 写 ， 那 么 这 样 的 博客 是 达 不 到 营销 的 目的 的 。 中 小 企业 可 以 通过 六 请 博 
客 营销 专家 来 参与 , 通过 准确 定位 来 选择 更 为 合理 的 推广 方式 , 让 企业 博客 在 短期 
内 获得 更 高 的 关注 度 。 如 图 3.1 所 示 为 乔 伊 思 女 装 企业 的 博客 。 

笔者 曾 参与 了 “ 乔 伊 思 女 装 ” 的 企业 博客 营销 活动 ， 见证 了 博客 为 乔 伊 思 带 来 
的 无 限 商 机 。 乔 伊 思 从 2008 年 12 月 25 日 开始 正式 经 营 博客 ， 到 2009 年 5 月 22 
日 营销 活动 结束 ,在 近 5 个 月 的 时 间 里 ,在 “ 乔 伊 思 团队 ”和 “公司 动态 ”这 两 个 
专栏 中 , 一 共有 32 篇 文章 是 企业 的 内 部 员工 所 写 的 , 约 占 91 篇 文章 中 的 35%。 尽 
管 这 些 文章 的 文笔 并 不 十 分 出 色 , 但 是 很 真实 , 没有 赤裸 裸 地 吹 咕 产 品 如何 好 ， 而 
是 细 细 诉说 着 企业 文化 , 从 它 那 种 让 人 心动 的 朝气 过 勃 中 , 体现 出 企业 内 部 员工 的 
心声 , 同时 让 博客 文章 显得 更 加 真实 可 信 。 乔 伊 思 女装 的 企业 博客 是 非常 典型 的 以 
发 展 代理 商 为 定位 的 博客 , 在 短 短 一 年 的 时 间 内 , 乔 伊 思 通过 企业 博客 组 织 了 1000 
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。 欢 生 来 到 城 们 扩大 系 区 





图 3.1 乔 伊 思 女 装 企业 博客 

2009 年 度 ， 乔 伊 思 获 得 阿里 巴巴 最 佳 营销 博客 奖 ， 总 经 理 黄 莉 在 获奖 感言 中 
说 :“ 博 客 记 录 了 企业 的 成 长 过 程 。 空 闲 的 时 候 ， 我 会 看 过 往 的 博文 ， 一 篇 篇 质朴 
的 文章 ， 记 录 了 公司 成 长 的 轨迹 以 及 所 有 伙伴 的 努力 。 我 相信 : 没有 博客 , 企业 也 
可 以 慢 慢 做 大 ; 但是, 有 了 博客 , 会 让 我 们 多 双 却 膀 , 在 我 们 前 进 的 时 候 更 有 力量 。 
如 果 没有 博客 ,我 很 难 知道 代理 商会 对 哪里 不 满意 ， 因 为 他 们 找 不 到 我 ， 没 办 法 直 
接 告诉 我 。 有 了 博客 真 好 , 客户 会 直接 把 自己 的 意见 回复 在 博客 里 ， 我 们 也 很 容易 
看 到 ， 从 而 实现 了 互动 。 这 样 ,误会 消失 了 ， 乔 伊 思 客 户 的 满意 度 也 就 更 高 了 。 我 
们 会 继续 在 阿里 巴巴 这 个 平台 上 ， 真实 、OPEN 地 写 博 客 ， 尊 重 事实 、 重 视 传 播 ， 积 
极 主 动 地 与 各 位 博 友 互动 交流 。 因 为 乔 伊 思 知 道 ,有 博客 和 没有 博客 ,是 不 一 样 的 1” 


3.2 ”从 个 人 博客 到 企业 博客 的 转变 


个 人 博客 是 博客 的 一 种 ， 它 有 自己 独立 的 域名 、 虚 拟 主机 和 界面 风格 。 大 部 分 
个 人 博客 都 是 博 主 用 来 记录 日 记 或 评论 的 , 这 样 的 博客 更 注重 的 是 博文 的 内 容 , 也 
更 随 性 ,并 不 太 注 重 流量 和 访问 量 , 与 访客 的 沟通 也 较 少 。 由 于 博文 的 内 容 可 能 更 
加 个 性 化 ， 类 型 也 灵活 多 样 ， 包 括 工作 、 生 活 、 情 感 、 娱 乐 、 时评、 小 说 等 ， 因 此 
也 会 有 极 少量 的 个 人 博客 脱颖而出 ， 成 为 浪 尖 中 的 佼佼 者 。 


3.2.1 个 人 博客 中 的 佼佼 者 


国内 最 有 代表 性 的 个 人 博客 就 是 徐 静 蔓 的 个 人 博客 。2005 年 10 月 25 日 凌晨 
00:10， 徐 静 董 以 “难道 我 的 博客 生涯 也 要 开始 啦 ? !” 为 题 在 新 浪 开始 了 个 人 博客 
生涯 。 这 篇 文章 的 字数 不 足 20 字 ， 然 而 不 到 短 短 两 年 ,博客 的 访问 量 已 超过 1 亿 ， 
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到 2010 年 7 月 该 博客 的 访问 量 已 接近 3 亿 人 次 。 如 图 3.2 
所 示 为 她 的 博客 在 某 一 天 访问 量 的 截图 。 

有 人 不 禁 会 问 ， 为 什么 她 的 个 人 博客 会 有 这 么 大 的 访 
问 量 ? 这 里 面 有 着 多 方面 的 原因 





@ 她 属于 国内 第 一 批 开 博客 的 人 , 在 时 间 上 抢 了 先 。 Ne 

e@ ”作为 一 位 名 人 ， 她 本 身 就 有 着 超 高 的 人 气 ， 在 全 ens 
国 拥有 数量 相当 可 观 的 拥护 者 ， 从 而 决定 了 其 博 各。 卫 
客 的 流量 很 大 。 

@ 她 是 一 位 才女 ， 文 笔 清新 ， 形 象 优雅 ， 从 个 性 到 mon 


风格 ， 都 获得 许多 人 的 喜爱 。 从 博客 上 能 读 到 她 四 3 向 玄 访 各 各 相 因 
的 文章 ， 还 能 了 解 她 的 近况 ， 恭 着 率 很 强 。 
e 在 娱乐 围 里 有 很 多 新 闻 ， 如 八卦 、 绯 闻 等 ， 她 的 博客 巧妙 使 用 炒作 ， 吸 
引 了 更 多 人 的 眼球 。 

e 排名 越 舍 前 ， 就 越 能 吸引 网 民 的 视线 。 因 此 就 像 滚雪球 一 样 ， 流 量 大 的 

博客 ， 其 访问 量 的 增 速 会 越 来 越 大 。 

2002 年 8 月份 ,全 球 最 著名 的 个 人 博客 德 拉 吉 (www.drudgereport.com) 每 天 的 
访问 量 都 超过 千 万 人 次 ,如 图 3.3 所 示 。 可 能 很 多 人 不 知道 德 拉 吉 是 谁 ,但 如 果 提 到 
“英国 戴 安 娜 王 刀 车 祸 身亡 "、“ 克 林 顿 与 茉 温 斯 基 的 “拉链 门 "” 就 无 人 不 晓 了 ， 德 
拉 吉 就 是 通过 报道 这 些 消息 瞬间 成 为 全 球 名 人 的 。 在 9.1 事件 中 ， 美 国人 在 得 知 消 
息 后 所 做 的 第 一 件 事 就 是 浏览 “ 德 拉 吉 报道 ”网 站 。 当 时 ,，“ 德 拉 吉 报道 ”网 站 的 
访问 量 在 200 万 左右 。 随 着 时 间 的 推移 ,“ 德 拉 吉 报道 ”并 没有 县 花 一 现 ， 它 以 惊人 
的 速度 更 新 网 页 ， 向 人 们 发 送 其 所 收 到 的 各 种 信息 ， 受 到 全 球 越 来 越 多 人 的 关注 。 
德 拉 吉 曾经 说 过 ,“ 我 从 来 没有 做 过 任何 广告 从 不 花 钱 做 公关 ， 也 从 未 举办 过 任何 
宣传 活动 。” 德 拉 吉本 人 也 因 “ 德 拉 吉 报道 独一无二 的 特色 ， 于 2006 年 被 美国 《时 
代 》 周刊 评 为 “全 球 100 位 最 有 影响 力 的 人 物 之 一 "成 为 名 副 其 实 的 美国 博客 之 王 。 
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图 3.3 德 拉 吉 博 客 访问 截图 
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个 人 博客 带 有 明显 的 个 人 特色 , 不 以 盘 利 为 目的 , 只 是 通过 文章 记录 工作 生活 
中 的 点 点 滴 滴 ， 与 朋友 及 网 友 们 分 享 ,在 字里行间 表达 个 人 情感 和 思想 。 一 些 有 专 
长 和 技术 的 人 常常 会 在 博客 上 分 享 技术 知识 , 吸引 具有 相同 兴趣 爱好 的 朋友 光顾 自 
己 的 博客 。 

随 着 博客 的 大 范围 使 用 , 人们 开始 意识 到 企业 博客 存在 的 重大 意义 , 越 来 越 多 
的 个 人 博客 开始 向 企业 博客 转变 。 这 时 的 博客 不 再 是 单一 的 情感 表述 和 交流 分 享 的 
方式 ， 而 是 已 经 成 为 了 网 络 营销 的 重要 工具 。 


3.2.2 ”企业 博客 的 概念 


企业 博客 ， 英 文 全 称 为 Corporate Blog。 简 单 来 说 ， 企 业 博 客 是 以 企业 的 名 义 
开设 的 博客 。 企 业 以 博客 作为 营销 工具 , 促进 企业 内 部 的 学 习 、 交 流 ， 并 能 记录 企 
业 发 展 方向 、 开 拓 企 业 营销 思路 。 企 业 博客 从 写作 的 角度 大 体 可 以 分 为 三 种 。 

@ 企业 内 部 博客 : 顾名思义 ， 这 是 企业 内 部 员工 进行 交流 、 使 企业 文化 得 

以 传播 的 平台 ， 并 可 以 在 企业 内 部 博客 上 进行 绩效 考核 、 人 才 培 养 等 工 
作 ， 提 升 企 业 的 凝聚 力 。 

@ 企业 员工 博客 : 企业 员工 用 博客 文章 表达 企业 文化 ， 让 浏览 者 从 员工 的 
角度 了 解 企业 。 企 业 员 工 博客 也 可 以 让 企业 的 管理 更 加 人 性 化 ， 这 类 博 
客 用 在 人 力 资 源 管 理 方面 ， 通 常会 起 到 意 想不到 的 效果 。 

@ 企业 第 三 方 博客 : 是 指 除 了 企业 CEO 和 员工 以 外 ,聘请 专门 从 事 博 客 营 
销 的 队伍 来 运营 这 个 博客 ， 用 专业 的 知识 优化 博客 内 容 ， 通 过 客观 的 角 
度 和 高 质量 的 软文 提高 博客 的 访问 量 ， 使 博客 以 最 快 的 速度 被 搜索 引擎 
搜 录 。 

企业 博客 的 存在 平台 一 般 有 两 种 形式 : 一 种 是 独立 的 企业 博客 , 这 种 企业 博客 
拥有 自己 独立 的 域名 、 虚 拟 主 机 ,拥有 更 大 的 自主 性 ; 另 一 种 是 依存 在 第 三 方 的 多 
用 户 博客 平台 ， 需 要 注册 账户 ， 以 企业 的 名 义 建立 博客 。 


3.2.3 ”独立 企业 博客 的 性 价 比分 析 


独立 企业 博客 的 安装 很 简单 ， 目前, 网络 上 有 很 多 共享 的 程序 资源 ， 即 使 是 不 
懂 编 程 的 人 ， 根 据 安 装 说 明 ， 也 可 以 轻松 地 安装 配置 出 专业 的 博客 。 

独立 企业 博客 有 自己 的 优势 ， 同 时 也 存在 着 一 些 不 足 。 

1. 优势 

独立 企业 博客 最 大 的 优势 在 于 独立 。 独 立意 味 着 有 绝对 的 控制 权限 ， 前台、 后 
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台 均 能 依照 要 求 自行 编辑 , 甚至 开发 新 的 功能 , 并 可 以 在 线 安装 需要 的 插件 及 主题 
样式 ,还 能 增加 诸如 统计 代码 、 广 告 代 码 特效 等 内 容 。 与 正规 的 网 站 相 比 ， 企 业 博 
客 的 更 新 速度 更 容易 掌控 ， 因 为 博客 后 台 文 章 的 录入 越 来 越 简单 ， 使 用 搜索 引擎 
SEO 工具 能 够 自动 为 每 篇 博客 文章 进行 优化 ， 并 根据 博客 文章 的 内 容 设 定 标签 。 

2. 不 足 

独立 博客 的 运营 需要 企业 有 独立 运营 博客 网 站 的 能 力 ， 因 此 其 受众 群体 有 着 明显 
的 局 限 性 。 由 于 用 户 的 资源 不 可 共享 ， 博 文 信息 量 的 整合 性 与 第 三 方 平台 相 比 ， 也 显 
得 势 单 力 孤 ， 需 要 企业 根据 行业 及 自身 的 特点 对 博客 进行 运营 ， 才 能 发 挥 作 用 。 独 立 
的 企业 博客 需要 从 零 开始 ， 从 搭建 到 推广 都 需要 成 本 的 投入 ， 另 外 ， 独 立 的 域名 和 空 
间 每 年 都 需要 支付 一 定 的 费用 。 在 搜索 引擎 中 ， 如 果 发 生 网 站 不 能 访问 的 情况 ， 企 业 
博客 的 PR 值 会 迅速 降低 ， 影 响 关 键 词 的 排名 和 企业 博客 的 流量 。 另 外 ， 独 立 企 业 博 
客 需要 配备 专门 的 技术 人 员 、 写 手 、 搜 索引 擎 优化 人 员 ， 建 立 博客 营销 的 队伍 ， 因 此 
在 人 力 资源 方面 也 需要 一 定 的 运营 成 本 。 再 者 ， 博 客 平台 从 搭建 到 推广 还 需要 时 间 成 
本 ， 短 则 几 十 天 ， 长 则 几 年 。 可 以 说 ， 独 立 的 企业 博客 存在 较 多 的 不 稳定 因素 。 


3.2.4 ”依托 于 第 三 方 平台 的 企业 博客 性 价 比分 析 


与 独立 的 企业 博客 相 比 , 第 三 方 平台 建立 的 博客 拥有 得 天 独 厚 的 资源 优势 。 第 
三 方 博客 平台 比较 知名 的 有 : 阿里 巴巴 博客 (http://blog.china.alibaba.com/)、 新 浪 
博客 (http://blog.sina.com.cn/ ) 、 搜 狐 博 客 (http://blog.sohu.com/ ) 、 网 易 博 客 
(http://blog.163.com/)、 企 博 网 (http://www.bokee.net/) 等 。 如 图 3.4 所 示 为 “ 杜 
标 龙 ”借助 阿里 巴巴 平台 开通 的 企业 博客 。 

与 独立 的 企业 博客 相 比 ， 第 三 方 博 客 拥 有 如 下 优势 。 

@ 借 船 出 海 ， 流 量 带 来 人 气 。 像 国内 这 些 知名 门户 网 站 的 博客 频道 ， 流 量 
都 是 相当 惊人 的 ， 企 业 博 客 如 果 能 够 坐 上 这 艘 大船 ， 可 以 借 势 获得 更 多 
的 人 气 。 

@ 受众 群体 明确 。 根据 不 同 的 行业 选择 在 不 同 的 第 三 方 平台 建立 企业 博客 。 
海量 信息 能 吸引 更 多 的 受众 ， 像 阿里 巴巴 博客 平台 ， 面 向 的 是 庞大 的 网 
商 群体 ， 因 此 在 这 个 平台 中 ， 企 业 可 以 互通 有 无 ， 获 得 更 多 的 交易 额 。 

@ 营销 效果 明显 。 笔 者 曾 在 2007 年 11 月 27 日 成 为 阿里 巴巴 博客 封面 人 物 ， 
短 短 一 天 ， 博 客 就 吸引 了 8000 多 人 来 访问 。 在 一 些 有 影响 力 的 B2B 平台 ， 
首页 推荐 的 博文 能 为 企业 博客 带 来 超大 的 流量 ， 吸 引 目 标 客户 的 关注 。 

@ 节省 费用 支出 。 与 独立 博客 相 比 ， 借 助 第 三 方 平 台 建 立 博客 ， 企 业 所 需 
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投入 的 人 力 资源 很 少 ， 基 本 只 需要 一 两 个 编辑 来 发 布 博客 文章 即 可 ， 节 
省 了 大 量 的 人 力 费 用 。 
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图 3.4 “ 飘 飘 龙 ” 借 助 阿里 巴巴 平台 开通 企业 博客 


虽然 说 第 三 方 企业 博客 拥有 很 多 的 优点 ， 但 是 它 也 有 自己 的 一 些 缺 陷 和 不 足 。 

@ 外 观 单一 ， 可 操作 性 差 。 这 是 使 用 第 三 方 平台 建立 的 企业 博客 的 共同 缺点 。 

@ 信息 过 滤 受 限 。 关 键 字 等 信息 过 滤 常 导致 博客 文章 被 删除 或 无 法 显示 。 
如 图 3.5 所 示 , 是 笔者 在 阿里 巴巴 的 一 篇 博客 文章 ， 不 知道 什么 原因 被 
屏蔽 了 。 类 似 这 样 的 情况 在 每 个 第 三 方 平 台 建立 的 企业 博客 中 都 会 时 有 
发 生 。 
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于 体 :过 生 二 
(二 上 看 全 对 要 5 师 百 痢 棋 计 正 在 粳 和 中 、 朋 31 天 法 更 所 从 得 相 有 的 PT 后 ， 导 证 各 来 了 不 神 ， 全 泊 攻 
ovuwovtroonv 


其 写 的 节理 于 也 亲 了 . 鸭 生 他 保 符 一 香干 
470 者， 无论 对 人 还 六 对 事 电 好 ,第 
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图 3.5 博客 文章 无 法 显示 
虽然 第 三 方 平台 建立 的 企业 博客 有 一 些 不 足 , 但 是 这 种 方式 仍然 是 大 部 分 企业 
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博客 的 最 佳 选择 。 


3:3” 如 何 经 营 自己 的 博客 


博客 不 同 于 网 店 , 虽然 不 是 直接 的 销售 终端 , 但 在 贺 络 营销 中 它 所 起 到 的 作用 
却 日 益 重 要 。 有 人 说 : 爱情 是 需要 经 营 的 。 那 么 博客 也 是 一 样 。 建 立 一 个 博客 很 简 
单 ， 但 是 在 博客 开通 后 ， 需 要 像 工 作 一 样 尽职 尽责 地 对 待 * 尽 最 大 的 努力 使 博客 每 
天 都 有 点 滴 的 进步 ， 这 不 仅仅 是 一 个 工作 原则 ， 也 体现 了 一 种 做 人 做 事 的 态度 。 


3.3.1 定期 更 新 


博客 需要 定期 更 新 ,很 多 人 常常 借口 工作 忙 、 设 时 间 而 耽误 博客 的 更 新 。 歌 德 
曾经 说 过 : 我 们 都 拥有 足够 的 时 间 ， 只 是 要 好 好 地 善 加 利用 。 一 个 人 如 果 不 能 有 效 
利用 有 限 的 时 间 ， 就 会 被 时 间 俘虏 ， 成 为 时 间 的 弱者 。 更 新 博客 并 不 需要 太 多 的 时 
间 ， 每 天 抽出 半 小 时 或 一 个 小 时 即 可 。 博 客 只 有 不 断 有 新 的 内 容 ,才能 获得 他 人 的 
关注 。 


3.3.2 ”原创 很 重要 


博客 文章 的 原创 是 最 重要 的 , 有些 人 的 博客 总 是 经 常 转载 别人 的 文章 , 觉得 好 
就 顺手 转 来 。 当 然 ， 这样 也 能 带 来 一 定 的 流量 和 关注 , 但 是 没有 自己 的 特色 , 根本 
无 法 起 到 宣传 推广 自己 的 作用 。 

在 阿里 巴巴 上 ， 有 一 位 叫 “ 丽 江美 ”的 博 友 ， 她 是 做 云南 丽江 古城 区 旅游 策划 
的 ,她 的 博客 曾 获 得 “2009 年 阿里 巴巴 十 大 博客 ”的 称号 。 如 图 3.6 所 示 就 是 她 的 
原创 文章 。 

“丽江 美 ”在 2007 年 创建 了 创意 丽江 旅游 网 的 博客 ， 根 据 业务 及 公司 的 发 展 
导向 ， 博 客 名 称 由 刚 开 始 的 “丽江 美 ”发 展 为 “创意 丽江 游 一 一 丽江 美 "， 到 今天 
的 “创意 丽江 旅游 网 "。 其 博客 的 目标 是 创造 全 球 最 大 的 云南 丽江 旅游 服务 中 心 ， 
为 要 到 丽江 的 游客 提供 各 种 信息 服务 。 比 如 ,去 丽江 旅游 要 多 少 钱 ， 丽 江 束 河 古 镇 
的 客栈 推荐 ， 丽 江 自 助 游 的 攻略 等 ， 儿 乎 能 满足 所 有 去 丽江 旅游 者 的 需求 ! 

“丽江 美 ”的 每 一 篇 博客 都 是 图 文 并 茂 ， 清 新 而 谈 雅 ,而 且 每 天 都 坚持 几 篇 文 
章 的 更 新 。 也许 大 部 分 来 浏览 她 文章 的 人 首先 会 被 丽 汪 的 风光 图 片 所 吸引 但 细 看 
她 的 博文 就 会 发 现 其 精彩 之 处 , 从 吸引 到 加 以 收藏 , 而 以 后 也 会 再 次 光顾 她 的 博客 。 
也 是 因为 这 个 原因 ,她 的 很 多 文章 被 多 次 浏览 和 评论 , 进而 更 提升 了 其 博客 的 人 气 
和 流量 ; 如 图 37 所 示 。 
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和 双全 引 :时 移 "2010 征 7 上 月 号 ( 台 美 创意 计 游 指 沸 》 


图 3.6 原创 的 博客 文章 图 3.7 文章 的 流量 和 评论 
3.3.3 ”关心 时 势 ， 与 时 俱 进 


文章 的 观点 讲究 一 个 “新 ” 字 ,“ 新 ”就 是 区 别 于 陈旧 的 观点 ， 也 区 别 于 一 般 
化 的 描述 ,需要 紧 紧 抓 住 时 代 的 气息 ， 关 注 时 势 热点 ， 聚焦 社会 现象 ， 记 录 行 业 变 
革 ， 阐 述 个 人 的 观点 。 如 何 才 能 做 到 与 时 俱 进 呢 ? 

首先 ， 要 关心 时 势 ， 多 注意 日 党 生活 中 与 我 们 有 关 的 热点 问题 。 如 果 能 将 生活 
中 的 热点 新 闻 、 焦 点 事件 纳入 视野 、 注 入 笔 端 ， 让 鲜 活 的 素材 充实 博文 ， 自 然 会 提 
升 文章 的 欣赏 性 和 阅读 性 。 网 络 是 一 个 开放 的 舞台 , 一 篇 标新立异 的 文章 能 够 让 更 
多 的 人 产生 共鸣 ， 并 能 让 更 多 的 人 来 评论 、 转 载 ， 为 博客 带 来 可 观 的 流量 。 如 图 
3.8 所 示 ， 文 章 的 标题 使 用 了 最 新 的 一 个 娱乐 话题 ， 引 来 更 多 人 的 关注 和 热 议 。 说 
是 个 人 的 言论 也 罢 ,是 剧组 的 一 种 炒作 方式 也 罢 , 总 之 它 把 网 友 的 视线 吸引 过 来 了 ， 
收视 率 提高 了 ， 文 章 的 目的 也 就 达到 了 。 


《唐伯虎 2》 是否 标志 全 新 喜 噜 时 代 的 来 临 
了 


图 3.8 最 新 的 话题 
其 次 , 积极 举办 和 参与 针对 节假日 及 各 种 纪念 日 开展 的 一 些 活动 。 在 网 络 上 举 
办 一 些 活动 , 通过 博客 发 布 活动 内 容 规则 , 不 仅 能 吸引 更 多 的 人 参与 ， 还 能 为 企业 
聚拢 人 气 ， 扩 展 企 业 的 受众 群体 。 例 如 ， 在 阿里 巴巴 博客 平台 中 ， 有 一 个 “博客 之 
星 ” 的 专区 ， 如 图 3.9 所 示 ， 被 选中 成 为 每 日 一 星 的 商 友 ， 其 博客 的 访问 量 就 会 成 


倍增 加 。 
嫩 有 ;全 晤 大 一 二 面 生 属 醒 


知 声 器 六 


图 3.9 阿里 巴巴 博客 之 星 


58 


人 








3.3.4 ”交流 互动 


博客 体现 最 多 的 是 互动 , 因为 每 一 篇 博客 文章 的 评论 都 能 直观 地 反映 文章 的 受 
欢迎 程度 ， 从 评论 的 质量 也 能 看 出 博 主 好 友 的 质量 。 同 样 ， 从 博文 评论 的 回复 速度 
和 垃圾 评论 的 管理 上 ， 也 能 看 出 博 主 的 工作 态度 。 

可 以 经 常 到 博 友 的 博客 上 看 看 ,并 针对 博文 发 表 一 些 有 意义 的 评论 。 其实, 发 
表 评 论 也 是 一 种 学 问 , 光 数 量 多 是 没有 用 的 。 因 为 我 们 积极 发 表 评论 的 目的 是 为 了 
展现 自己 的 特色 ， 从 而 吸引 更 多 的 人 来 到 自己 的 博客 中 交流 ， 以 得 到 更 多 的 好 友 。 
所 以 说 ,不 要 仅仅 发 表 “ 博 文 很 好 ”"、“ 顶 ”等 没有 太 多 意义 的 回复 ,而 应 该 表现 出 
自己 的 观点 和 特色 。 这 样 ， 既 能 让 对 方 注意 到 你 的 来 访 ， 也 是 对 博 主 的 一 种 尊重 ， 
同时 还 能 阐述 自己 的 观念 。 

有 一 名 成语 说 得 好 ,“ 流 水 不 腐 ， 户 枢 不 带 ”， 意 思 是 说 流动 的 水 不 会 发 臭 ， 
经 常 转动 的 门 轴 不 会 腐烂 ， 应 用 到 博客 营销 当中 也 是 同样 的 道理 。 经 营 一 个 博客 
就 如 同 经 营 一 家 企业 ， 一 个 企业 需要 有 不 同 的 职能 部 门 ， 但 是 如 果 各 部 门 之 间 没 
有 交流 ， 那 么 这 个 企业 又 怎么 能 有 发 展 呢 ? 博客 也 是 一 样 ， 如 果 没 有 互相 的 评论 
和 交流 ， 无 论 你 的 博文 如 何 精彩 ， 如 何 出 色 ， 也 不 会 增加 太 多 的 流量 。 虽 说 “ 酒 
好 不 怕 埠 子 深 "， 但 走出 “巷子 ”对 于 尽快 提升 自己 的 知名 度 的 确 是 大 有 好 处 的 。 
图 3.10 和 图 3.11 的 评论 都 比较 有 代表 性 , 在 博客 评论 的 时 候 , 把 自己 的 签名 留 在 
评论 后 面 ， 这 种 纯 文字 的 评论 直观 简洁 ， 不 会 被 博 主 当做 垃圾 评论 删除 ， 能 很 好 


地 宣传 自己 的 博客 。 
[ae | | wi 本 
0 bmcy100 © “个 招 禾 hetp-/ /tmevi00 bbg.chna atbaba Com sealint 个 “ 打 人 9 http:/ /seaint_ biog.chna_aibaba.com 
\、。 粳 细 化 的 拓 作 模式 ! === 创 意 丽 江 鞋 丽江 半 祝 好 朋友 出示 快乐 ==== 中 林 手 机 


201007-23 15:43:13 2010-07-24 09:16:24 
mcy100.5lbg.chna.albada.com betpi/ /seaint blog.chna aaba.com 


| WE 


图 3.10 博客 评论 -丽江 美 图 3.11 博客 评论 -中 林 手 机 
3.3.5 ”博客 搜索 引擎 提交 


在 创建 博客 以 后 ,如何 突破 平台 的 限制 , 让 更 多 的 网 友 知道 你 的 博客 , 这 就 要 
借助 搜索 引擎 的 力量 了 ， 通 过 搜索 引擎 优化 (SEO) 让 博客 在 最 大 的 范围 内 扩大 影 
响 。 那 么 ， 对 于 中 文博 客 来 说 ， 提 交 到 哪些 博客 搜索 引擎 网 站 比较 合适 呢 ? 

@ Google 博客 收录 : http://blogsearch.google.com/ping?hl=zh-CN (只 需 输 入 

博客 或 Feed 的 网 址 ) 。 

@ 百度 博客 收录 : http://utility.baidu.com/blogsearch/submit.php ( 需 输入 博客 

地 址 ， 有 验证 码 )。 
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@ 雅虎 博客 收录 : http:/www.yahoo.cn/ex/blog_rss/rss_input.php ( 需 输 入 博 
客 地 址 或 RSS 文件 地 址 、 博 客 简介 ， 有 验证 码 )。 

@ 搜狗 博客 收录 : http://www.sogou.com/feedback/blogfeedback.php ( 需 输入 
博客 地 址 、 博 客 简介 、 邮 箱 ， 有 验证 码 )。 

@ 爱问 博客 收录 登记 : http://blog.iask.com/add_new_rss.php ( 需 输 入 博客 首 
页 网 址 或 RSS， 需 输入 验证 码 ) 。 与 其 他 博客 搜索 引擎 不 同 的 是 ， 新 浪 爱 
问 的 博客 有 一 项 更 新 通知 服务 (Ping Service) ， 当 博客 有 内 容 更 新 时 ， 即 
时 在 此 处 提交 可 以 让 爱问 更 快 、 更 全 地 收录 博客 文章 
http://blog.iask.com/ping.php (需要 博客 支持 RSS ) 。 

@ 有 道 博 客 登 录 : http://tellbot.yodao.com/report?type=BLOG&keyFrom=help 
( 需 输入 博客 地 址 、 博 客 简介 ， 有 验证 码 )。 

@ 搜 搜 SOSO 博客 提交 : http://blog.soso.com/join.html ( 需 输入 博客 地 址 或 
RSS 地 址 、 博 客 说 明 ， 有 验证 码 )。 

@ 中 国人 博客 搜索 引擎 : http://so.blogchinese.com/search/url_submit.php (只 
需 输入 博客 地 址 ， 有 验证 码 ) 。 

@ 同城 博客 秀 : http://show.blogunion.org/submit-your-blog 。 

@ Ice Rocket 博客 搜索 : http://www.icerocket.com/c?p=ping。 

@ Bolaa 博 啦 博客 收录 中 心 : http:/www5.bolaa.com/CommendBlog/。 

当然 , 向 博客 搜索 引擎 提交 并 不 能 保障 博客 的 流量 一 定 会 提高 得 很 多 , 这 在 很 

大 程度 上 要 依赖 于 博客 自身 的 质量 和 内 容 , 逐步 提高 博客 的 品质 才 是 博客 出 奇 制胜 
的 关键 。 


3.4 企业 博客 的 作用 


企业 博客 可 以 让 客户 全 方位 地 了 解 企业 的 经 营 情况 , 为 企业 建立 诚信 和 度 , 因为 
一 个 有 血 有 肉 的 形象 比 起 空洞 的 自 吹 自 播 ， 更 能 让 人 信服 。 


3.4.1 ”企业 博客 与 网 站 的 相辅相成 


相当 一 部 分 企业 认为 ， 有 了 企业 网 站 、 建 立 了 企业 博客 就 等 于 有 了 网 络 营销 。 
实际 上 , 建立 网 站 只 是 第 一 步 。 网 站 建成 以 后 ,需要 使 用 各 种 手段 来 宣传 网 站 ， 吸 
引 更 多 的 受众 群体 。 网 络 营销 不 能 不 考虑 到 运营 成 本 问题 。 通 过 博客 开展 宣传 和 推 
广 活动 ， 不 需要 任何 费用 ， 又 具有 长 期 性 和 持续 性 ， 因 此 是 一 个 很 好 的 选择 。 

2010 年 初 ， 笔 者 为 立即 购 移动 商城 的 网 站 (http://www.lijigou.com/) 安装 了 企 


第 3 章 博客 营销 运筹 惧 检 





业 博 客 (http:Wblog.lijigou.com/) ， 如 图 3.12 所 示 。 


| 关于 交 lp9i5s3 商 基站 站 管理 





再 下 。 计件 者 于 撕 泛 。 作业 有 区 汪 动 。 评 殉 办 硕 检 尖 


Wreng Cotegory 其 体 坟 家 入 六 Q 


企业 在 新 滨 微 词 上 玩 转 活动 + 对 话 fn Gommet stood 


全 体 志 各 神道 得 隧 有 闫 活动 。 了 十 无 评论 
加 网 是 一 人手 8LUEMpASM ，/ 上 条 中 了 一 基 居 和 代 应 同 ,再 诈 多 吕 员 有 从 息 性 
人 的 产品 ， 立 二 各 是 肛 于 如 种 法 鲁 得 入 款 合 有 镁 高 种 化 齐 的 网 站 ， 因 此， 它 的 市 场 开拓 
日 全 本 本 可 ， 近 是 更 多 的 衣 六 下 和 RD 人 注 册立 部 风 。 在 新 于 委 全 从 出 i 局 ,立国 
网 中 和 在 过 全新 下 和 上 梨 中 卫生 目标 客 户 ,怎么 宇 让 怕人 卫生 自己 99 让 聊 成 为 他 们 
从 寺村 巧 0 的 事业， ‘ 


立即 购 商 城 潜伏 两 年 即将 受益 网 店 实名 制 
[0 一 

1 
人 61. TOT OAZSRS - 


图 3.12 ”立即 购 移动 商城 企业 博客 


立即 购 移动 商城 的 企业 博客 作为 企业 网 站 的 一 个 补充 ， 以 企业 博客 的 角度 ， 为 
移动 商城 增加 了 人 气 。 该 网 站 的 CEO 成 维 忠 这 样 说 :“ 今 天 ， 当 看 到 中 国 已 经 进入 
3G 时 代 以 后 ， 我 们 必须 开 足 马力 ， 其 中 的 第 一 件 事情 就 是 开 博 。 我 们 要 借助 自己 的 
博客 告诉 世人 ， 我 们 是 移动 互联 网 的 追 梦 人 。” 借 用 企业 博客 ， 该 公司 宣传 了 企业 的 
营销 理念 ， 并 同时 公布 了 立即 购 商城 的 一 些 活动 和 媒体 报道 ， 在 博客 的 分 类 上 也 非 
常用 心 其 每 一 篇 博文 都 经 过 了 反复 雕琢 , 从 标题 到 内 容 都 是 围绕 商城 的 服务 展开 ， 
比如 “手机 购物 蓝海 时 代 ， 先 下 手 为 强 1”"、“ 手 机 购物 更 需要 诚信 ”、“ 如 何 抓 住 营 
销 的 “七 寸 ? ”等 等 ， 这 样 ， 仅 仅 标题 就 能 够 有 效 吸引 来 访 者 阅读 。 他 们 的 文章 
并 不 只 是 靠 标题 来 赚 眼 球 ， 从 标题 还 可 以 看 出 公司 对 产品 和 服务 的 用 心 , 表达 了 对 
每 一 位 顾客 的 坦诚 。 


3.4.2 ”企业 博客 以 特色 取胜 


企业 博客 只 有 拥有 自己 的 特色 才能 脱颖而出 ， 即 便 是 借用 同一 个 平台 的 博客 ， 
只 有 从 内 容 、 外 观 、 图 片 、 语 言 风格 等 方面 都 形成 自己 的 特色 ， 才 能 吸引 用 户 。 

例如 ， 伟 雅 网 商 俱 乐 部 (http://www.weiyaclub.com) 以 独特 的 第 三 方 概念 ， 进 
行 了 一 种 新 奇 的 博客 营销 方式 ， 如 图 3.13 所 示 。 博 客 平 台 的 理念 是 “讲述 故事 ， 
传播 品牌 报告 理念 ， 整 合资 源 ， 建 设 关 系 ”， 用 每 一 篇 文章 来 讲解 和 探索 第 三 方 
概念 的 价值 。 通 过 第 三 方 概念 平台 ,讲述 网 商 成 功 案例 故事 ,这 种 博客 营销 方式 已 
成 为 互联 网 上 的 一 打 奇 厂 , 为 企业 树立 品牌 , 宣传 理念 , 吸引 越 来 越 多 网 商 的 关注 ， 
并 从 中 受益 。 
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伟 牙 网 高 俱乐部 9495 会 议 开始 对 外 售票 
| 图 3.13 伟 雅 网 商 俱乐部 

网 商 俱乐部 用 演讲 的 方式 ,向 潜在 的 客户 传播 理念 ,探讨 网 商 的 成 功 之 道 。 在 
网 商 俱乐部 里 ， 博 客 平台 按照 级 别 为 每 一 个 会 员 设 立 了 专栏 ， 如 图 3.14 和 图 3.15 
所 示 , 保证 演讲 的 质量 和 数量 的 同时 , 将 每 一 次 的 演讲 内 容 都 用 博客 文章 发 布 到 网 
商 俱乐部 平台 上 ， 通 过 这 个 互动 平台 ， 记 录 每 一 次 的 即时 采访 。 

伟 雅 网 商 俱乐部 的 受众 群体 明确 ， 每 一 篇 文章 都 具有 针对 性 ， 带 有 自己 的 特色 ， 
或 许 应 该 这 样 说 ， 吸 引 网 商 的 不 仅仅 是 每 一 次 演讲 ， 而 是 理念 的 分 享 、 观 点 的 互动 。 


【俱乐部 4 令 会 【俱乐部 sti8 安 曙 】 (35 pests) 
NAIA (1 posts) 








pos 
异 法 世家 (3 pos 


图 3.14 俱乐部 A 级 会 员 图 3.15 俱乐部 B 级 会 员 


3.4.3 ”正确 对 待 负 面 信息 
当 出 现 企 业 的 负面 信息 时 , 很 多 人 的 第 一 念头 是 消除 这 些 负面 信息 。 是 不 是 企 
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业 在 网 络 上 就 只 许 有 正面 报道 ， 不 能 有 负面 报道 呢 ? 

其 实 换个 角度 来 说 ,网 络 上 出 现 负 面 信息 ,， 正 是 和 谐 的 一 种 体现 。 如 果 对 企业 
或 某 种 产品 都 是 歌颂 、 赞 扬 ， 反 而 会 让 公众 觉得 这 种 现象 不 正常 ， 可 能 存在 隐瞒 的 
情况 。 网 络 上 出 现 一 些 负面 信息 , 恰恰 会 让 人 全 方位 地 了 解 产品 。 当 然 ， 负面 新 闻 
出 现 得 过 多 , 肯定 会 对 企业 的 形象 造成 不 好 的 影响 , 所 以 对 负面 信息 进行 数量 上 的 
控制 也 是 很 有 必要 的 ， 其 中 也 蕴涵 着 一 定 的 学 问 。 

阿里 巴巴 上 曾经 有 一 篇 博文 ， 标 题 是 “你 相信 吗 ， 一 个 女 包 可 以 净 赚 6000 块 
人 民 币 "， 乍 一 看 ， 发 现 这 篇 文章 的 浏览 量 和 评论 都 很 多 〈 评 论 数 : 678， 阅 读数 : 
15732) ， 以 为 内 容 肯定 有 吸引 力 。 可 谁 曾 想 ， 进 去 才 发 现 博文 其 实 很 一 般 ， 没 什么 
特色 ,评论 也 都 是 垃圾 评论 。 但 是 博 主 却 对 这 些 评论 听 之 任 之 ,没有 及 时 处 理 ， 从 
某 种 意义 上 说 , 这 是 对 浏览 者 的 不 负责 任 , 也 是 对 自己 博客 的 不 负责 任 ， 因 此 很 难 
会 有 回头 客 了 。 

博客 的 评论 功能 让 博 主 和 来 访 者 有 了 很 好 的 交流 平台 , 但 垃圾 评论 严重 影响 主 
题 ， 而 且 很 多 是 用 程序 群发 的 ， 因 此 博 主 需 要 勤快 一 些 ， 及 时 整理 评论 。 

在 博客 中 出 现 了 垃圾 评论 和 负面 信息 可 以 自行 处 理 , 但 是 对 于 网 络 中 别人 发 布 
的 负面 博客 就 需要 费 一 些 工 夫 了 。 使 用 博客 的 人 都 知道 , 大 部 分 网 站 都 有 转载 或 复 
制 链 接 的 功能 ， 点 击 一 下 文章 就 可 以 将 其 转载 到 自己 的 空间 ， 如 图 3.16 所 示 。 
此 , 一 旦 出 现 负面 信息 被 很 多 人 转载 的 情况 , 将 会 让 企业 陷入 网 络 危机 之 中 。 那么 ， 
要 如 何 处 理 呢 ? 


万 沈 沿 言 止 于 此 站 ,这 种 以 旋 传 沈 真 是 拱 要 人 合约。 





| 
| 寅 病 完 舍 舍 投票 成 功 ,放任 的 投标 


| 


ls 吉林 币 洪 水 抢 水 汶 洪 人 评论 (0) 


图 3.16 博客 的 复制 链接 功能 


如 康师傅 控股 有 限 公 司 (以 下 简称 康 师 传 ) 的 水 源 门 事件 ， 被 各 大 网 站 论坛 、 
博客 、 贴 吧 等 疯狂 转载 ， 造 成 了 严重 的 网 络 危机 。 像 此 种 现象 ， 如 果 企 业 未 能 在 短 
时 间 内 作出 应 急 方案 , 媒体 会 围绕 这 个 危机 进行 延展 报道 ,并 会 挖掘 出 企业 其 他 方 
面 的 失误 ， 进 而 造成 企业 的 二 次 危机 ， 如 此 反复 ， 就 像 滚 雪 球 一 样 ， 最 后 可 能 会 到 
无 法 收拾 的 地 步 。 

康师傅 针对 2008 年 7 月 份 的 水 源 门 事件 ， 为 弥补 之 前 的 危机 在 中 后 期 采用 了 





国 分 拖 到 条 浪 向 博 
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积极 公关 ， 在 众多 媒体 和 大 众 都 在 关注 危机 时 以 “亡羊补牢 ， 为 时 不 晚 ” 的 态度 积 
极 帮 助 企业 挽回 在 消费 者 中 的 口碑 。 

康师傅 从 几 个 方面 真诚 面 对 消 费 者 , 积极 应 对 危机 ,对 于 其 他 的 企业 和 商家 起 
到 了 良好 的 借鉴 作用 。 

首先 , 以 真诚 的 态度 面向 媒体 和 消费 者 : 不 回避 、 不 逃避 。 在 “康师傅 水 源 门 ” 
事件 发 生 一 个 月 后 ， 康 师傅 高 层 集体 出 现在 新 闻 发 布 会 上 ， 为 “选用 优质 水 源 ” 一 
事 向 消费 者 公开 道歉 ,并 同时 调整 了 产品 包装 和 其 他 媒体 上 的 广告 用 语 。 消 费 者 更 
希望 看 到 商家 积极 处 理 方式 , 康师傅 的 处 理 方式 尽管 在 短期 内 会 对 产品 的 销售 造成 
影响 ， 但 可 以 在 最 大 程度 上 获得 媒体 和 消费 者 对 商家 的 谅解 。 

其 次 ， 加 大 媒体 广告 投放 力度 。 无 论 是 电视 、 广 播 还 是 公交 车 的 车 体 广告 ， 康 
师傅 都 加 大 其 新 外 转 广 吕 的 广告 秩 坟 力 谋 。 

最 后 ， 启 用 网 络 危机 公关 。“ 康 师傅 水 源 门 ” 是 从 网 络 上 传播 开 的 ， 因 为 网 民 
通过 搜索 引擎 查询 到 的 负面 信息 会 对 企业 造成 不 利 影响 , 康师傅 委托 专业 的 公关 公 
司 在 搜索 结果 中 屏蔽 7 相关 的 负面 新 闻 ， 同时 借助 媒体 的 力量 , 加 大 互联 网 广告 的 
投放 力度 ， 新 浪 的 首页 视频 、 百 度 搜索 结果 下 的 弹 窗 视 频 (在 门户 网 站 投放 弹 窗 视 
频 广告 费用 是 很 高 的 ， 但 是 效果 同样 显著 )， 逐 步 让 康师傅 的 负面 新 闻 消 强 在 互联 
网 的 海量 信息 中 。 

有 一 段 时 间 在 网 上 炒 得 沸沸扬扬 的 “ 圣 元 奶粉 疑 致 婴儿 早熟 ”案例 ， 很 多 消费 
者 通过 博客 来 表达 对 圣 元 奶粉 的 质疑 和 不 满 , 图 3.17 和 图 3.18 是 其 中 两 篇 博客 文章 
的 截图 。 


54 名 毒 奶粉 受害 家 属 起 诉 圣 元 索赔 800 万 元 





图 3.17 54 名 毒 奶 粉 受害 家 属 起 诉 圣 元 索赔 800 万 元 
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好 分 享 结 好 碎 入 委 到 关 卫 网 。 复 条 网 守 。 隐 库 符 名 档 “个 子 件 





我 女儿 一 直 喝 圣 元 优 陪 奶粉 ， 可 现在 都 说 优 陪 出 问题 了 ， 好 担心 呀 ， 没 有 三 
囊 含 三 聚 氟 胶 良 量 多 吧 一 搜 挡 问 问 





真 喝 大于 E 4 育 三 专 合 三 聚 杜 边 良 量 多 吧 
薪 划 等 素 
暴 握 用 0) 1 五 过 庄 三 席 业 加 有 | 地 址 谭 慧 幼 | 引 
可 区 三 讶 了 辊 气 胺 (mgikg， 帝 薄 y 芍 三 亡 
配方 儿 入 全 圭 引 2 纳 三 氛 _2008N702 三 野 持 驻 mao 4 


图 3.18 博文 截图 对 圣 元 优 陪 的 担心 

凤凰 网 专门 针对 此 次 事件 做 了 一 个 民意 调查 , 调查 显示 超 六 成 网 友 认 为 圣 元 奶 
粉 含 激 素 ， 如 图 3.19 所 示 。 

越 来 越 多 的 人 通过 新 闻 评 论 或 博客 来 发 表 自己 对 这 次 事件 的 看 法 。 最 初 圣 元 
集团 对 此 次 事件 发 表 了 很 多 正面 的 新 闻 来 抵 充 负面 信息 ， 虽 然 仍然 可 以 搜 到 很 多 
关于 这 次 事件 的 博文 , 但 是 通过 正面 回应 , 企业 的 品牌 应 该 不 会 受到 太 大 的 影响 。 
腾讯 网 专门 为 此 次 事件 设立 了 主题 报道 页 面 (http://news.qq.com/zt2010/ 
shengyuan/) ， 对 事件 进展 进行 了 及 时 的 报道 ， 如 图 3.20 所 示 ， 主动 帮助 公众 了 解 
真相 。 

不 得 不 说 ， 前 儿 年 发 生 的 三 聚 氰 胺 事件 ， 让 人 们 对 于 乳 制 品 缺乏 信任 ， 如 此 这 
般 引 起 “蝴蝶 效应 ”， 一 旦 有 了 风吹草动 ， 公 众 都 会 习惯 性 地 向 坏 的 方向 想 。 


1. 下 认 为 武汉 三 名 女 轨 性 早 热 的 原因 是 什么 ? 


1 奶粉 舍 午 素 生 到 ' 驮 ” 
2 歼 规 因素 $$ 公 . 255 标 
3 只 是 个 传 现 银 . 188 标 Bs 
4 党 不 清 869 票 13.2% 
2- 你 酉 信任 的 星 哪 一 类 奶 办 ? 
NF = 
1 国产 妨 栓 29 标 
坦 口 只 和 Ey 3 
3 大 不全 人 ss wos 各 55% > 事件 进展 
* 8 月 10 日 ， 卫 生 部 回应 称 性 早熟 致 多 原 因 复杂 
.8 月 日， 奶粉 早点 门 问 诊 家 长 增多 圣 元 远 告 凤凰 卫视 
二 你 认 为 妥 元 产品 有 妆 岳 题 ? * 8 月 68 日， 北京、 广东、 山东 、 江 西 都 发 现 同类 病例 
有 re . 8 月 8 日 ， 圣 元 绝 不 退 任 称 是 竞争 对 手 的 瑟 意 诽 交 
2 产品 英 量 设 看 器 是 2 村 3 全 *，8 月 ?日 ， 圣 元 至 媒体 的 公开 信 否 认 
3 说 不 潮 ， 需要 攻 定 ae | *，8 月 5 日 ， 武 汉 三 女 婴 先 食 用 圣 元 奶粉 致 性 早熟 
图 3.19 凤凰 网 调查 结果 显示 截图 图 3.20 事件 进展 的 报道 
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3.4.4 用 企业 博客 宣传 经 营 理念 


很 多 企业 都 知道 博客 营销 , 但 是 大 多 数 企 业 都 没有 将 博客 营销 运用 到 网 络 营销 
当中 。 很 多 人 认为 , 写 博文 就 算是 做 了 博客 营销 了 。 其 实 这 是 一 种 误解 , 博客 营销 ， 
宣传 的 是 企业 的 经 营 理 念 和 企业 文化 。 

企业 开通 博客 的 目的 在 于 拉 进 与 消费 者 之 前 的 距离 , 让 品牌 为 更 多 人 所 知 , 吸 
引 更 多 的 受众 群体 ， 从 而 提升 企业 知名 度 ， 增 加 产品 的 销售 量 。 很 多 人 开通 了 博客 
后 , 在 博客 上 发 布 的 都 是 一 些 产 品 宣传 、 产 品 优惠 信息 、 公 司 介 绍 等 等 ， 这样 就 和 
企业 网 站 没什么 区 别 了 。 

博客 发 布 的 应 尽 可 能 是 原创 的 信息 , 用 文章 的 方式 来 逐步 宣传 公司 的 理念 和 文 
化 ， 如 顾客 对 产品 的 体验 、 公 司 政策 等 等 ， 会 引起 更 多 人 的 分 享 。 

分 析 成 功 的 网 商 博客 , 会 发 现 博客 营销 成 功 的 背后 , 是 对 每 一 篇 文章 的 精 雕 细 
琢 ， 让 浏览 者 很 容易 理解 博文 的 主题 思想 。 只 有 细心 、 用 心 、 坚 持 ， 才 能 成 功 地 做 
好 博客 。 在 阿里 巴巴 博客 平台 中 有 一 个 乔 伊 思 女装 博客 ， 如 图 3.21 所 示 。 

该 博客 曾 获 阿里 巴巴 2009 年 度 十 大 博客 奖 , 更 被 评 为 阿里 巴巴 2009 年 度 最 畅 
销 的 冠军 品牌 。 博 客 营销 成 功 地 为 企业 打开 了 另 一 片 蓝海 ,为 企业 树立 了 形象 ， 打 
响 了 品牌 。 乔 伊 思 的 博客 文章 大 致 可 以 分 为 以 下 几 类 。 

@ 乔 伊 思 团 队 : 从 企业 员工 的 角度 传播 企业 文化 。 
代理 商 风 采 : 从 代理 商 的 角度 传播 企业 经 营 理念 。 
代理 商 互动 区 : 代理 商 与 企业 之 间 的 互动 交流 ， 突 显 人 性 化 。 
欧尚 超市 供 货 : 乔 伊 思 品牌 女装 进驻 世界 500 强 的 系列 故事 。 

指 间 柔 沙 报道 、 上 海 伟 雅 报道 :用 第 三 方 的 角度 ， 为 企业 宣传 造势 ， 提 
升 企业 形象 。 
ra 
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| wmam: msiem 103026 其 们 的 闻 避 下 枯 已 好 使 用 了 一 年 时 加 。 而且 现 在 的 版 本 已 径 逢 弘 11 三 次 ， 介 随 划 条 闻 的 增多 ， 现 有 名 雄 系 


图 3.21 乔 伊 思 女 装 博客 
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乔 伊 思 女装 博客 的 定位 很 明确 , 通过 博客 发 展 代理 商 。 博 客 突出 细节 化 、 人 性 
化 ， 让 代理 商 产生 归属 感 。 在 博客 创立 一 年 后 ， 该 博客 的 访问 量 就 达到 了 230 万 ， 
到 2010 年 访问 量 达 到 了 360 万 左右 ， 乔 伊 思 女装 不 是 多 产 的 博客 ， 但 是 每 一 篇 文 
章 都 具有 同一 个 主题 “我 们 在 与 谁 共 舞 " 。 企业 博客 聘请 了 专业 人 士 为 顾问 ， 这 样 
从 一 开始 就 少 走 了 不 少 弯路 。 


3.5 博客 营销 的 类 型 


博客 营销 一 般 可 以 分 为 4 种 类 型 : CEO 博客 营销 、 员 工 内 部 博客 营销 、 第 三 
方 博客 营销 、 以 消费 者 的 角度 进行 博客 营销 。 


3.5.1 CEO 博客 营销 


很 多 企业 的 CEO 纷纷 开通 博客 ， 就 自己 的 经 验 和 经 营 理念 发 表 见 解 。 因 为 博 
主 都 是 成 功 人 士 , 所 以 都 有 一 定 的 拥护 者 。 博客 能 够 让 公众 接触 到 企业 的 上 层 管理 
者 ; 传递 公司 的 重要 信息 和 经 营 理念 ,让 用 户 对 企业 产生 归属 感 和 依赖 感 ， 更 深切 
地 了 解 公司 的 运作 情况 。 比 如 在 阿里 巴巴 上 , 马云 的 博客 就 有 着 别人 无 法 比拟 的 粉 
丝 团 和 拥护 者 , 他 的 每 一 篇 文章 都 会 吸引 大 量 的 浏览 者 和 评论 , 博客 的 首页 截图 如 





图 3:22 所 示 。 
再。 且 二 和 Eel 总 二 要 得 的 基 而 | 沈 瑟 章 | 时 支 | 晤 胡 | RS5DB | 全 由 | 
一 -一 :一 一 下 一 一 一 
EE a ma 
1 | 
四 | 相间 ) | 
i PEES 4 ge 全 而 学 二 也 有 网 天 吉 且 | 
| ”wy 而 二 多大 【有 云天 生 在 所 时 巴巴 40 出 年 
,Ac 要 edt Rs 
ome [ 要 的 图 片 天 1 Es 
Pe 人 
re | | 
WHA: 109 | 


amxs 


= | 村- 阿 于 已 马 CEO 世 到， 网 委 的 核心 就 是 反对 曙 利 加 
2 去 的 博客 视图 
3.5.2 ”员工 内 部 博客 营销 


大 部 分 企业 博客 是 由 员工 来 充当 写 手 的 ， 由 于 作者 来 自 企 业内 部 ,对 产品 、 服 
务 、 流 程 都 非常 了 解 ， 因 此 其 博文 更 让 人 信任 。 比 如 某 游戏 开发 公司 ,用 员工 博客 
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A 








的 形式 来 宣传 游戏 的 内 容 、 开 发 方向 , 使 受众 群体 通过 博客 了 解 企业 的 动向 , 让 大 
家 对 游戏 产生 兴趣 ， 进 而 增加 游戏 的 玩家 数 。 
有 些 经 理 人 会 认为 ,让 内 部 员工 写 博客 , 会 泄露 企业 的 秘密 , 使 产品 缺乏 神秘 
感 ， 容 易 被 竞争 对 手 抄袭。 这 种 担心 是 有 道理 的 ， 由 员工 写 博 客 , 在 展示 专业 素质 
的 同时 , 也 可 能 无 意 中 泄露 公司 的 机 密 。 这 就 涉及 一 个 管理 的 问题 , 员工 内 部 博客 ， 
并 不 是 随便 抓 个 人 来 就 写 , 而 是 有 组 织 地 进行 培训 , 同时 要 遵循 公司 的 规定 , 什么 
该 写 ,什么 不 能 写 ， 什 么 需要 宣传 ， 什 么 需要 回避 等 都 要 搞 清楚 。 
比如 IBM 就 鼓励 员工 写 博客 ， 并 发 布 员工 博客 写作 规则 ， 用 来 规范 员工 内 部 
博客 。 企 业 的 管理 者 认为 ， 员 工 写 博客 ， 并 不 是 不 务 正 业 ， 也 不 会 因为 博客 泄露 公 
司 更 多 的 商业 机 密 ， 反 而 能 够 使 BM 的 业务 增值 ， 他 们 关于 博客 的 规定 主要 有 以 
下 儿 个 方面 : 
@ 员工 博客 须 表明 博客 的 观点 仅 代表 自己 。 员 工 在 自己 的 博客 上 谈论 与 
IBM 有 关 的 话题 ， 表 定 会 带 有 自己 强烈 的 感情 色彩 ， 对 于 一 件 事情 的 评 
价 ， 可 能 和 IBM 本 身 的 意思 不 同 ， 这 时 一 定 要 说 明 是 员工 的 观点 ， 而 不 
是 IBM 的 观点 。 
@ 博客 写作 与 工作 之 间 保 持 均衡 。 不 能 为 了 写 博客 而 影响 工作 ， 自 己 写 博 
客 说 到 底 是 一 种 休闲 活动 ， 而 且 具 备 很 大 的 自主 性 。 博 客 可 以 疏 导 工 作 
中 的 各 种 情绪 ， 渐 渐 成 为 企业 文化 的 一 部 分 ， 体 现 企业 的 人 文 关 怀 。 
@ 规定 写作 博客 注意 事项 。 博 客 应 避免 涉及 公司 的 知识 产权 信息 ， 不 能 随 
意 提 及 用 户 、 合作 商 、 供 应 商 的 信息 , 这 一 点 是 最 重要 的 , 因为 在 Google 
就 有 员工 因为 博客 而 被 解聘 的 先例 。 
IBM 公司 员工 博客 的 规定 推出 后 ， 大 家 一 致 认为 ， 这 种 方式 能 够 提高 员工 的 
工作 积极 性 , 同时 也 能 让 消费 者 和 供应 商 、 合 作 商 通过 员工 了 解 IBM, 对 企业 诚信 
度 的 建立 有 强 有 力 的 宣传 作用 。 


3.5.3 ”第 三 方 博客 营销 


第 三 方 博客 营销 是 在 最 近 两 年 才 兴 起 的 营销 方式 , 企业 通过 第 三 方 博客 , 把 产 
品 信息 、 活动 信息 传递 给 消费 者 。 第 三 方 指 两 个 方面 : 一 是 指 人 , 用 第 三 方 来 运营 ， 
二 是 指 平台 , 用 第 三 方 的 平台 建立 企业 博客 。 聘 请 专业 的 博客 营销 机 构 有 几 大 好 处 : 

@ ”关键 词 的 优化 专业 ， 保 证 信息 排名 和 博客 流量 ， 

@ 专业 的 写 手 ， 保 证 软文 质量 ， 

@ 通过 专业 的 平台 ， 对 博客 进行 倾销 式 推广 ， 

@ 为 企业 培训 作 指 导 ， 后 期 可 以 自行 经 营 博客 。 
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俗话 说 “ 术 业 有 专攻 ”， “什么 行业 就 得 找 什 交行 业 的 上 才 ; -在 业 不 必 为 了 乔 客 
专门 要 人 ,通过 博客 间 营销 机 构 的 培训 和 指导 ; 企业 能 快速 掌握 博客 营销 的 相关 技巧 ， 


产品 的 宣传 ， 谁 的 话 可 信 ? 当然 是 消费 者 ! 只 只 有 使 用 者 才 有 权力 对 产品 作出 评 


品 的 曝光 率 ， 同 时 也 可 以 为 企业 进行 免费 的 宣传 。 

在 淘宝 网 购物 的 朋友 都 知道 , 作为 买 家 , 在 购买 了 一 种 商品 以 后 , 可 以 作出 “ 淘 
心得 ”"。“ 淘 心得 ”是 淘宝 网 引进 的 SNS 导购 中 心 ， 将 口碑 和 营销 结合 在 一 起 ， 促 
进 了 淘宝 卖家 和 买 家 之 间 的 交流 。 同 时 , 消费 者 可 以 将 店家 的 服务 态度 、 物 流 公司 
的 邮递 速度 、 商 品质 量 等 信息 写 出 来 ， 与 其 他 大 分 享 。 这 种 以 点 带 面 的 口碑 营销 - 
能 主动 吸引 其 他 的 询 宝 用 户 来 浏览 ， 增 加 商品 的 销量 。 

不 过 这 种 形式 需要 企业 进行 一 定 的 引导 , 比如 用 活动 来 刺激 消费 者 来 多 写 这 样 
的 文章 , 让 商品 多 以 正面 形象 出 现在 公众 面前 , 可 以 尽量 减少 商品 的 负面 新 闻 传 播 。 

飘 标 龙 的 博客 在 运营 时 , 推出 一 款 趴 趴 能 , 吸引 众多 消费 者 来 为 这 个 商品 写 博 
客 , 通过 不 同 的 博客 平台 (个 人 的 及 第 三 方 平台 ) 让 不 同 层次 和 不 同年 龄 段 的 人 写 
博客 。“ 飘 飘 龙 网 上 3 个 月 零售 1 万 个 趴 趴 能", 仅 此 一 篇 博文 ， 就 被 刊登 和 转载 了 
儿 百 次 。 如 图 3.23 所 示 ， 是 在 百度 搜索 这 篇 文章 后 的 第 一 页 搜索 结果 截图 ， 可 见 
消费 者 反响 巨大 。 


晰 5 网 而 由 区 统帅 D> 国 浅 从 斤 关 朋 各 ET | 
Bai 站 百度 网 职 龙 网 上 3 个 月 鹤 入 1 方 个 训 趴 入 [ER-F |] a's | 
| 开本 并 二 下 speek en) et 
2 了 * 素 百度 推广 二 的 产品 | 
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图 3.23 “ 球 飘 龙 网 上 3 个 月 零售 1 万 个 趴 趴 能 ”百度 搜索 结果 
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一 二 消 是 洒 路 “迅速 提高 博客 的 流量 ， 并 能 在 短期 内 提高 知名 度 ， -将 流量 转化 为 销量 。 3 
354 以 消费 痢 的 角度 进行 靖 客 交 销 





= 二 价 。 企 业 博客 也 一 样 ， 可 以 用 软文 的 形式 写 出 消费 者 的 亲身 经 历 ; 种 加 入 
一文 宝 不 是 很 华丽 ,但 是 真实 性 强 。 让 消费 者 在 自己 的 博客 上 发 表 相关 文章 ， 增 加 产 “ 


网 络 营销 操作 手法 全 揭秘 
ER 


3.6 博客 的 经 营 误区 


博客 需要 用 心经 营 才 能 长 久 发 挥 作 用 。 然 而 在 企业 建立 博客 后 , 很 可 能 造成 用 
心 费力 不 讨好 的 局 面 ， 大 体 说 来 ， 博 客 的 经 营 需要 避免 以 下 几 个 误区 。 


3.6.1 没有 原则 性 


企业 博客 在 宣传 理念 的 同时 ， 也 需要 坚持 自己 的 立场 和 原则 。 成 功 的 企业 博客 并 
不 会 在 每 一 篇 文章 中 直接 说 产品 如 何 好 ， 而 是 “ 润 物 细 无 声 ” 为 企业 宣传 造势 。 同 时 ， 
企业 博客 不 应 触及 法 律 ， 也 不 应 损害 别人 的 利益 ， 更 不 应 为 了 彰显 自己 而 去 诈 毁 竞争 
对 手 。 在 维护 自己 利益 的 同时 ， 更 多 时 候 企业 博客 应 向 公众 展示 有 益 的 信息 。 


3.6.2 ”流量 并 不 是 唯一 标准 


有 的 博客 为 了 追求 点 击 量 而 忽视 了 文章 的 内 容 , 甚至 有 的 博 主 不 惜 花 钱 来 买 流 
量 ， 以 快速 提高 Alexa 排名 、 增 加 搜索 引擎 的 检索 量 和 收录 速度 ， 从 而 提升 博客 
PR 值 ， 借 此 促进 产品 销量 。 

要 注意 , 尽管 博客 的 流量 在 短 时 间 内 可 以 增加 广告 收入 , 但 是 这 种 流量 是 有 很 
大 风险 的 ， 作 琴 博 客 会 被 搜索 引擎 拒绝 收录 ， 对 长 期 发 展 十 分 不 利 。 

国内 的 博客 用 户 增加 很 快 ,造成 很 多 博 主 过 分 关注 流量 ,而 忽视 了 用 户 的 体验 。 
经 营 博 客 的 重点 并 不 在 于 流量 ， 而 是 博客 的 内 容 ， 只 有 内 容 好 了 , 才能 主动 吸引 访 
客 ， 带 来 真实 的 流量 ， 提 升 博客 的 形象 ， 这 才 是 博客 的 核心 竞争 力 。 


3.7 ”案例 分 析 


博客 平台 可 以 帮助 企业 树立 良好 的 口碑 , 对 于 企业 的 品牌 形象 起 到 了 积极 的 作 
用 。 下 面 通过 几 个 博客 案例 阐述 其 重大 作用 。 
3.7.1 K.O 裤 钧 小 细节 成 就 非常 品牌 

提 及 深圳 市 大 石 久 恒 实业 有 限 公司 , 可 能 知道 的 人 不 多 , 但 是 如 果 你 在 互联 网 
上 搜索 “ 李 常 华 "、”K.O” 裤 钧 " ， 可 能 搜 到 的 结果 会 让 你 大 吃 一 惊 。 从 李 常 华 先 
生 在 网 上 开 博 到 现在 , 他 结识 了 很 多 网 商 , 并 且 他 经 常 请 专家 来 点 评 他 的 博客 , 请 


员工 学 习 在 博客 上 发 文 的 技巧 , 他 会 经 常 把 摄影 作品 放 到 博客 上 , 并 参加 相关 的 博 
客 圈 。 如 图 3.24 所 示 是 K.O 裤 钧 在 阿里 巴巴 建立 的 企业 博客 截图 。 
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图 324 K.O 裤 的 企业 博客 


很 多 网 商都 比较 年 轻 ， 计 王 册 络 有 很 高 的 敏锐 度 和 洞察 力 。 尽管 村 党 华 总 经 理 
已 近 花 甲 ， -相对 于 同年 龄 的 网 商 ， 李 棠 华 的 思想 往往 与 时 俱 进 ， 甚至 是 很 超前 。 他 
:在 管理 公司 的 同时 还 非常 热心 地 帮助 其 他 的 网 商 朋友 ， 对 电子 商务 的 工作 给 全 予 建议 : 
和 指导 。 他 总 是 充满 活力 、 精神 饱满 ， 实在 不 像 他 这 样 年 龄 的 人 。 谁 说 博客 是 年 轻 
: “人 的 天 下 ,在 网 络 上 年 龄 不 是 界限 , 成 功 的 经 验 和 丰富 的 阅历 反而 促成 博客 文化 品 


二 质 的 积淀 和 绽放 。 他 通过 博客 ;让 更 多 人 了 解 :0 这 个 品牌 ， 他 还 对 博客 进行 了 
营销 策划 、SEO 优化 ， 让 更 多 的 关键 词 出 现在 各 大 搜索 引擎 网 站 中 。 
他 的 博文 也 很 有 特色 ， 普 先 看 标题 : 





[区 .O 的 生意 经 ] 之 一 : 电子 雇 务 是 我 至 爱 的 法 宝 ! 
区 .0 的 生意 经 ] 之 二 : 一 个 老板 的 姓名 带 给 我 的 大 订单 ! 
[K.O 的 生意 经 ] 之 三 : 和 “远视 眼 ” 的 老板 做 生意 ， 成 功 机 会 更 大 ! 


[K.O 的 生意 经 ] 之 四 : 
[K.© 的 生意 经 ] 之 五 : 


人 


电子 商务 ， 我 只 选 阿 里 巴巴 上 


[K.O 的 生意 经 ] 之 六 : 迟 来 的 订单 

[K.9 的 生意 经 ] 之 七 : 我 是 隆 里 义 王 ! 

[区 .9 的 生意 经 ] 之 八 : 先 人 一 步 ， 方 能 胜 人 一 筹 ! 

[K.O 的 生意 经 ] 之 九 : 如 何 让 产品 插 上 翅膀 上 

[K.9 的 生意 经 ] 之 十 : 国际 买 家 找 上 门 ， 生 意 对 手 成 朋友 ! 

区 .0 的 生意 经 ] 之 十 一 : 当 老 板 更 要 舍得 花 钱 ! 

[K.O 的 生意 经 ] 之 十 二 : 老 客户 乐于 为 我 作 绍 生意 ! 

[K.0 的 生意 经 ] 之 十 三 :- 大 客户 是 需要 用 耐心 来 培养 的 

区 .9 的 生意 经 ] 之 十 四 : 我 用 荣誉 来 营销 小 产品 

_[K.9 的 生意 经 ] 之 十 五 : 生产 三 家 为 何 会 被 客户 踢 出 局 ? Wa 
“IK.0 的 生意 经 [之 十 六 : 让 中 国 服装 办 天 认 识 阿 里 巴巴 的 国 商 

= [K:O 的 生意 经 ] 之 十 七 : 阿里 老 网 商 让 日 本 公 居 第 目 相 看 - 


阿里 老 网 商 让 日 本 制造 商 大 跌眼镜 





网 络 营销 操作 手法 全 揭秘 


[K.O 的 生意 经 ] 之 十 九 : 十 大 网 商 李 棠 华 让 外 国 客 商 交 口 称赞 
[K.O 的 生意 经 ] 之 二 十 : 卖房 、 卖 裤 与 买房 、 买 裤 的 学 问 


[K.O 的 生意 经 ] 之 二 十 一 : 
[K.O 的 生意 经 ] 之 二 十 二 : 
[K.O 的 生意 经 ] 之 二 十 三 : 
[K.O 的 生意 经 ] 之 二 十 四 : 
[K.O 的 生意 经 ] 之 二 十 五 : 
[K.O 的 生意 经 ] 之 二 十 六 : 
[K.O 的 生意 经 ] 之 二 十 七 : 
[IK.O 的 生意 经 ] 之 二 十 八 : 
[K.O 的 生意 经 ] 之 二 十 九 : 


服装 老板 要 学 精明 的 地 产 商 
聪明 的 老板 会 算账 


有 生意 头脑 的 老板 千 万 不 能 当 角 鸟 ! 


“一 台 缝 幼 机 赛 过 奥迪 车 ”的 启示 
“冬天 ”的 狩猎 计划 

老 网 商 李 党 华 浅 谈 网 商 的 体会 
用 创新 赋予 产品 新 的 生命 和 价值 
“七 匹 狼 ”休闲 裤 相 中 K.O 裤 钓 
见 过 会 说 话 的 照片 吗 ? 


[K.O 的 生意 经 ] 之 三 十 : 危机 藏 商机 ， 看 你 如 何 把 握 ! 


[K.O 的 生意 经 ] 之 三 十 一 : 
[K.O 的 生意 经 ] 之 三 十 二 : 
[K.O 的 生意 经 ] 之 三 十 三 : 
[K.O 的 生意 经 ] 之 三 十 四 : 
[K.O 的 生意 经 ] 之 三 十 五 : 
[K.O 的 生意 经 ] 之 三 十 六 : 
[K.O 的 生意 经 ] 之 三 十 七 : 
[K.O 的 生意 经 ] 之 三 十 八 : 
[K.O 的 生意 经 ] 之 三 十 九 : 


绝地 反击 方 能 出 奇 制 胜 

阿里 巴巴 给 了 我 一 个 大 红包 
看 美国 的 裤 装 如 何 配 用 裤 钧 
小 裤 钩 进军 国际 市 场 

与 马云 在 一 起 真 的 很 牛 ! 

月 亮 真是 外 国 的 圆 吗 ? 

中 国 商品 是 榨 油 的 大 豆花 生 吗 ? 
我 当 网 商 将 裤 钩 卖 得 红 红 火 火 ! 
要 懂得 感恩 ， 要 知 恩 图 报 


[K.O 的 生意 经 ] 之 四 十 : 为 你 打开 便捷 之 门 


[K.O 的 生意 经 ] 之 四 十 一 : 
[K.O 的 生意 经 ] 之 四 十 二 : 
[K.O 的 生意 经 ] 之 四 十 三 : 
[K.O 的 生意 经 ] 之 四 十 四 : 
[K.O 的 生意 经 ] 之 四 十 五 : 
[K.O 的 生意 经 ] 之 四 十 六 : 


挺 直 腰 板 ， 走 进 美国 迪士尼 ! 
前 车 之 鉴 : 都 是 裤 钓 惹 的 祸 ! 
巴菲特 与 西服 的 故事 的 题 外 话 
带 着 见面 礼 来 的 外 商 

如 何 对 付 特 牛 的 客户 ? 

如 何 找 到 你 需要 的 客户 ? 


从 标题 就 能 看 出 他 对 每 一 篇 文章 都 很 用 心 , 几乎 没有 重复 的 。 标题 的 选择 很 重 
要 ， 从 标题 就 能 看 出 文章 的 主旨 内 容 ， 在 标题 前 加 分 类 [K.O 的 生意 经 ]， 将 同类 文 
章 形成 一 系列 话题 ， 用 快捷 链接 吸引 博客 好 友 的 关注 。 

其 次 看 内 容 , 博客 的 文章 没有 规定 长 短 和 固定 的 排版 布局 ， 李 党 华 的 博客 文章 
围绕 网 商 故事 、 客 户 关系 的 维持 、 网 货 经 营 等 主题 ,从 他 的 文章 常常 能 够 学 会 实际 
经 营 方面 的 知识 ， 给 人 以 启发 ， 如 下 面 的 这 篇 文章 : 
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标题 : K.O 裤 钓 如 何 处 理 外 贸 报价 

最 近 遇 到 一 个 朋友 调侃 我 ， 他 问 : “ 李 总 ， 你 是 全 球 十 大 网 商 ， 你 说 你 跟 我 做 
的 事情 有 什么 不 一 样 呢 ? ”我 笑 着 答 道 : “网 商 就 是 在 网 上 做 生意 ， 不 在 做 生意 就 
是 在 做 生意 的 路 上 。” 最 近 这 一 年 多 ， 我 公司 一 直 在 努力 借助 阿里 巴巴 的 平台 开展 
海外 销售 业务 ， 一 年 多 的 时 间 坎 坷 不 少 ， 也 学 到 不 少 东 西 。 今 天 给 外 贸 新 手 朋 友 分 
享 一 下 如 何 正 确 地 处 理 报价 。 

外 贸 新 手 报价 技巧 主要 表现 在 以 下 几 个 方面 : 

一 、 分 析 买 家 意图 

分 析 买 家 来 源 市 场 ， 选 择 性 推荐 产品 和 报价 。 要 有 和 针对 性 ， 不 同 买 家 市 场 要 求 
完全 不 一 样 。 如 欧洲 ， 主 动 加 上 新 产品 ; 非洲， 很 看 中 价格 ， 另 一 方面 他 们 的 运费 
报考， 所 以 要 水 至 砷 和 大 所 报 全 首 让 十 价位 出 叔 信 的 ， 玫 全 很 大 的 六 各。 

、 拆 分 报价 

将 产品 的 净 价 和 包装 、 运费 拆 分 出 来 。 不同 客户 可 能 对 包装 要 求 不 一 样 ， 先 报 
出 厂价 ， 有 兴趣 后 按 客户 要 求 再 加 包装 价 。 在 专业 度 上 : 四 表格 数据 细 化 ， 加 上 公 
司 介绍 如 工 贸 一 体 及 主要 做 的 产品 。@ 分 开 报 。 一 周一 个 价 ， 一 月 又 一 个 价 。 让 客 
户 感觉 到 他 什么 时 候 买 利润 空间 更 大 ， 加 快 下 单 的 欲望 。 

三 、 执 行 回复 时 间 ， 报 价 时 差 性 

根据 地 理 时 差 ， 选择 邮件 回复 的 时 间 ， 越 接近 对 方 工作 时 间 越 好 。 设置 好 目标 
客户 的 上 班 时 间 ， 做 到 客户 打开 电脑 收 到 的 最 后 一 封 邮件 是 我 们 的 最 佳 。 

四 、 图 片 质 量 

@ 认 真 制作 产品 图 片 ， 用 图 片 吸 引 买 家 眼光 ， 区 别 括 其 他 同行 。@ 先 天 为 主 ， 
图 片 越 清晰 越 好 ， 图 片 最 好 有 文字 说 昕 5 

五 、 主 动 联系 

多 次 反复 主动 与 买 家 联系 ， 有 新 产品 时 时 发 给 客户 ， 有 机 会 再 次 联系 买 家 。 

总 之 , 首先 要 先 了 解 顾客 ， co 
客户 就 会 给 你 下 订单 的 。 还 有 ， 阿 里 巴巴 提供 外 贸 讲 堂 是 一 个 很 好 的 学 习 机 会 ， 建 
议 你 有 空 一 定 要 跟着 你 的 外 贸 人 员 去 听 几 堂 课 ， 一 Mr 

从 上 面 的 文章 , 学 到 什么 了 吗 ? 比 起 大 道理 ; 这 些 方面 能 帮助 读者 了 解 外 贸 报 
价 的 一 些 技巧 , 用 他 的 经 验 告诉 大 家 怎么 做 能 够 少 走 弯路 ,: 获 得 交易 成 功 。 我 们 都 
愿意 去 读 这 样 的 文章 ,因为 于 我 们 有 腓 , 我 们 也 愿意 更 多 的 博客 出 现 更 多 这 样 的 文 


章 。 博文 的 质量 和 氛围 能 够 带动 博客 的 品质 ; 提升 访客 的 满意 度 。 通过 博客 也 可 以 


_ 展 示 更 多 有 价值 的 信息 ， Se 


372 点 亮 博客 营销 图 众人 抬 柴 火 灼 高 


007 第 在 阿里 巴巴 上 有 一 有 知音 销 要 好 者 组 过 了 商 友 国 人 
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博客 营销 圈 (www.dlblog.org)”"， 如 图 3.25 所 示 。 在 博客 营销 突显 之 初 ,“ 点 亮 博 
客 营销 圈 ” 即 以 创建 国内 一 流 的 博客 营销 群体 为 目标 ， 为 一 批 企业 运营 了 23 个 案 
例 。 时 至 今日 ,，“ 点 亮 博 客 营销 圈 ” 已 经 成 为 互联 网 上 做 博客 营销 的 知名 品牌 。 

开始 ， 商 友 圈 并 没有 自己 的 独立 域名 和 博客 空间 ， 主 要 借助 阿里 巴巴 的 平台 ， 
将 每 一 期 活动 以 软文 的 形式 发 布 ， 并 用 其 他 的 方式 (如 企 博 网 、 成 员 个 人 博客 ) 将 
文章 发 布 ， 增 加 企业 博客 的 曝光 度 。 

但 是 在 2009 年 年 末 , 阿里 巴巴 对 博客 关键 词 的 过 滤 过 于 谨慎 ( 见 图 3.26)， 导 
致 很 多 博 主 纷纷 放弃 了 阿里 巴巴 博客 (这 也 是 很 多 博 主 的 无 奈 之 举 , 发 的 博文 不 显 
示 ， 也 是 没有 办 法 的 事情 )， 再 加 上 网 络 营 销 新 模式 的 产生 ， 使 得 商 友 圈 团队 被 迫 
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SPER L Ce ET | 
图 3.25 点 亮 博客 营销 较 图 3.26 博客 文章 被 过 滤 无 法 显示 
3.7.3 搜狐 IT 独立 群体 博客 仁者 见 仁 ， 智 者 见 智 

Som nw me 以 群体 形式 成 立 的 博客 群 ， 最 有 代表 性 的 
ne 是 “搜狐 IT 博客 群 ”(http://blog.sohu.comy/it/)， 
网 罗 了 IT 行业 中 的 精英 、CEO、 专 家 ， 以 群 
we. 的 方式 将 单个 博客 组 织 在 一 起 ， 对 博文 进行 


RE 收集 和 整理 ， 借 此 来 推动 某 一 话题 和 相关 类 
at ov 型 文章 被 优先 阅读 ， 如 图 3.27 所 示 。 
以 搜狐 IT“ 博 客 训练 营 ” 为 例 ， 他 们 每 
周 五 晚上 在 搜狐 大 厦 12 层 举办 现场 演讲 ， 洲 








reer 请 互联 网 、IT、 电 信 、 财 经 、 文 化 、 媒 体 等 
这 领域 的 权威 人 士 ， 用 现场 视频 演讲 与 博客 相 


图 3.27 搜狐 IT 博客 群 结合 的 方式 , 在 现场 与 博 友 互动 , 让 参与 “ 博 
74 


一 第 3 章 - ED 
se 





_“ 震 j 练 理 ” 的 全 主 和 能 从 中 学 到 实 实在 在 的 知识 。 因 此 “ 博 和 训练 ”成 为 业界 最 
- 具 影 响 力 的 高 端 互动 沙龙 。- 
例如 在 第 46 期 :“ 去 哪儿 网 ” - 汉 夫 反超 的 演讲 二 题 是 “在 线 旅游 行业 模式 
分析”。 相信 经 常 出 差 需要 订 习 机票 的 朋友 都 有 在 网 二 村 的 经 历 ， -甚至 有 的 航空 二 
公司 的 内 部 人 员 订 机 票 都 要 到 “去 哪儿 网 ”(Quna.com)= 上 去 订 。 为 什么 ?因为 在 
“去 哪儿 网 *i 过 机 票 或 火车 票 的 人 都 知道 ,在 这 里 可 以 买 到 价格 最 便 宣 的 机 票 ( 火 一 
车 票 )。 无 论 你 是 到 哪里 ， 什 么 时 候 出 发 ， 是 坐 火 车 还 是 飞机 ， 到 达 目 的 地 后 住 哪 = 
“里 最 便宜 、 -最 适合 你 ;,“ 去 哪儿 网 ”都 可 以 帮助 你 解决 这 类 的 问题 。 : 2 
可 能 很 多 博 友 都 会 对 “去 哪儿 网 ”的 经 营 模式 感 兴 趣 ， 和亲 中 
直接 获得 答案 。 下面 是 儿 条 比较 有 代表 性 的 问答 
= 听众 : 你 能 不 能 分 析 一 下 你 和 携程， 包括 艺 龙 ， 包 括 芒果 网 ， 之 间 经 营 的 模式 
-有 什么 不 同 ， 能 给 这 些 用 户 带 来 什么 样 差别 的 价值 ?第 二 个 问题 ; 我 作为 用 户 买 机 
: 淋 所 之 前 有 一 些 方法 ; 比如 提前 40 天 买 ;比如 晚上 守 到 二 点 钟 一 直 等 :一 直 刷 ; 
= 价格 可 能 有 一 些 浮动 ， 找 最 便宜 的 票 .比如 我 大 年 三 十 回 家 ,， 有 可 能 第 二 天 也 就 是 
三 初 二 的 价格 就 记 大 年 三 十 便宜 很 多 ,通过 在 艺 龙 :- 措 程 各 个 网 之 间 比 较 来 找 价格 最 
| _ 低 的 时， 我 就 想 听 听 去 哪儿 网 能 不 能 给 我 们 一 种 更 快 地 买 到 更 便宜 机 票 的 方案 ? 
二 庄 搬 超 :你 的 第 二 个 问题 就 是 我 们 现在 在 做 的 事情 ,我 们 搜索 里 面 就 包括 艺 龙 、 
-携程 洋 果 .我 们 目前 搜索 大 概 400 多 家 网 站 的 产品 ， 帮 助 消费 者 找到 最 便宜 的 
Se pe Ebi 大 和 和 的 价格 二 守 比 大 生 六 的 价 


We 下 们 会 发 邮件 、 Pe 
水 平 ， 赶紧 去 买 ; 但 是 这 个 价格 往往 走 得 非常 快 : 大 家 可 能 知道 ， 东 航 有 特别 便 
- 宜 的 机 票 一 一 0.5 折 机 票 ， 其 实在 东航 之 前 ， 在 我 们 这 个 公司 ,我 们 产品 中 已 经 有 
-很 多 次 发 现 这 样 的 产品 了 ， -包括 最 近 我 们 应 该 看 到 从 广州 飞 普 吉 岛 有 1 块 钱 的 机 二- 

寺 基 本 上 上 这 个 产品 一 出 来 在 十 几 分 钟 之 内 通过 我 们 的 系统 就 人 能 卖 掉 数 百 张 机 票 去 
A -如果 是 
一 热门 航 线 基本 上 一 出 来 这 个 村 就 卖 完了 ， 因为 很 多 消费 者 正好 在 线 上 ， 收 到 邮件 立 
刻 点 进去 ， 立 刘 埋 单 ; 这 个 是 非常 快捷 的 。 其 实 我 们 给 消费 者 最 大 的 利益 就 是 : 我 
们 帮助 消费 者 搜索 所 有 的 网 站 ， 消费 者 在 最 快 和 最 有 限 的 时 间 内 买 到 机 票 ， 


第 一 ,我 们 自己 是 不 参与 任何 交易 的 ， 我 们 自己 不 卖 任何 一 张 机 票 。 我 们 是 帮 
~ elle nn em 
票 ， 你 就 去 航空 公司 买 ， 我们 是 这 样 的 模式 。 因 为 我 们 自己 不 参与 交易 ， 所 以 相 
i 是 最 全 的 。 第 二 ,我 们 上 面 各 种 特价 政策 也 是 最 全 的 ， 所 以 这 就 
让 我 们 可 以 比 携程 便宜 很 多 。 第 三 我 们 上 面 有 很 多 小 型 的 代理 ,小 型 代理 的 运行 
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成 本 要 比 现在 低 很 多 ,当然 他 的 服务 质量 可 能 不 如 携程 , 你 不 能 王 能 指望 小 型 代理 
有 比 携程 更 好 的 服务 。 他 通过 什么 竞争 呢 ， 返 点 ,一 张 机 票 有 时 候 最 多 可 以 达到 
13% 的 返点 他 可 以 吐 12 个 点 给 消费 者 。 如 果 你 买 了 四 五 张 机 票 ， 假 设 你 跟 你 的 
家 人 出 行 ， 三 个 人 ,往返 六 张 票 ,一 个 行程 省 下 500 块 是 非常 正常 的 事情 我 想 这 
个 就 是 去 哪儿 网 给 消费 者 带 来 的 利益 。 

在 演讲 中 , 庄 辰 超 对 “在 线 旅游 行业 的 模式 ” 作 于 细致 的 剖析 ， 同 时 现场 问答 
的 方式 也 让 更 多 的 博 友 参 与 到 话题 当中 ,- 整 场 对 话 中 体现 了 一 个 思想 “技术 是 创造 
独特 竞争 优势 的 手段 "， 如 果 是 单纯 地 用 博客 发 表 一 篇 这 样 的 文章 ， 来 参与 互动 的 
网 友 就 不 会 这 样 踊跃 。 同 时 ， 因 为 行业 的 特性 , 大 家 对 感 兴趣 的 话题 无 法 通过 一 篇 
文章 表现 出 来 ， 通 过 “博客 训练 营 "， 能 够 与 行业 中 的 权威 人 士 直接 对 话 ， 并 通过 
博客 互动 进行 深度 于 解 , 这 种 模式 也 为 同行 业 中 开展 博客 营销 的 企业 起 到 了 很 好 的 
借鉴 作用 。 

能 在 入 万 个 博客 中 脱颖而出 、 被 世人 关注 的 和 都 算得 上 是 博客 中 的 精英 人 物 ; 
成 为 领袖 ， 是 实现 博客 营销 的 第 一 步 ， 根据 自己 的 兴趣 、 特 长 ， 结 合 职业 ,- 围绕 同 
一 主题 ， 帮 助 自己 的 博客 吸引 固定 的 读者 群 ， 这 是 第 二 步 ， 为 博客 取 一 个 好 名 字 ， 
知名 达意 ,设置 完整 的 个 人 信息 ,这 是 第 三 步 ; 一 篇 好 文章 需要 人 气 的 支持 才能 获 
得 流量 和 关注 ， 写 好 博文 ， 坚 持 不 断 地 作 博 文 更 新 , 积极 阅读 访客 的 留言 和 评论 并 
回复 ,也 本 以 到 对 方 的 博客 上 去 看 看 , 适当 回帖 给 予 支持 ,增加 互动 性 ， 这 是 第 四 
步 ， 加 入 博客 营销 圈 ， 招 挠 更 多 的 博 友 加 入 你 的 圈子 , 积极 自荐 ， 让 博客 平台 的 管 
理 员 认可 自己 , 并 通过 有 效 地 交换 博客 链接 增加 自己 博客 的 外 部 链接 , 向 博客 搜索 
引擎 主动 提交 博客 , 增加 博文 的 收录 , 吸引 更 多 的 访客 , 将 博客 在 最 短 的 时 间 内 推 
出 去 ， 获 得 知名 度 ， 这 才 是 博客 营销 的 最 终 目 的 ; 
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作为 一 种 网 络 平台 , 论坛 被 人 们 广泛 应 用 于 网 络 营销 中 。 利 用 论坛 超 高 的 人 气 
和 流量 , 企业 可 以 进行 各 种 产品 的 宣传 。 可 以 通过 引 人 注 目的 标题 以 及 标新立异 的 
内 容 ， 吸 引 目标 客 户 ， 为 企业 争取 最 大 的 曝光 度 ， 进 而 促进 产品 的 成 交 。 


4.1 论坛 营销 的 特点 

在 国内 有 几 个 知名 的 论坛 , 因 其 超 高 的 人 气 受到 网 民 的 追捧 , 而 在 其 中 进行 广 
告 宣传 也 成 为 论坛 营销 的 重点 。 论 坛 营 销 有 几 项 比较 显著 的 特点 ， 读 者 需要 注意 : 

1. 超 高 人 气 

论坛 的 人 气 能 够 为 企业 提供 快速 的 传播 渠道 , 同时 因为 论坛 的 话题 具有 开放 性 
和 灵活 性 ， 企 业 可 以 在 论坛 中 使 用 各 种 营销 手段 ， 如 文字 、 图 片 、 视 频 、 动 画 、 声 
音 等 等 。 

2. 帖子 策划 管理 

通过 管理 员 或 版 主 的 权限 ， 可 以 将 帖子 置顶 、 加 精 或 者 高 亮 显 示 ,， 并 通过 专业 
的 发 帖 策划 ， 同 时 监测 帖子 的 回复 、 浏 览 情况 ， 及 时 了 解 帖子 的 宣传 效果 。 

3. 凝聚 力 + 互动 性 

以 发 帖 形式 开展 的 活动 具有 强大 的 号 召 力 和 凝聚 力 , 能够 在 短 时间 内 吸引 众多 
的 参与 者 ， 同 时 增加 活动 的 互动 性 。 

4. 传播 效应 + 事件 炒作 

通过 对 网 民 感 兴趣 的 事件 进行 炒作 , 并 植 入 企业 的 品牌 和 产品 信息 , 同时 进行 
持续 性 的 传播 ， 可 以 引发 更 多 的 转载 和 评论 。 

5. 搜索 引擎 收录 快 

论坛 上 的 帖子 被 搜索 引擎 收录 的 速度 都 会 比 网 站 快 一 点 , 这 跟 论 坛 程序 的 优化 
有 关 ， 也 和 论坛 的 流量 、 人 气 、 排 名 以 及 受众 群体 有 很 大 的 关系 。 


网 络 营销 操作 手法 全 揭秘 


4.1.1 论坛 很 草根 


草根 代表 着 这 样 一 群 人 : 他 们 知道 自己 很 优秀 ， 眼 界 比 别人 宽 ， 舞 台 比 别人 大 。 
但 是 他 们 简单 、 低 调 , 很 热爱 身边 的 每 一 个 人 , 不 自 大 。 论坛 中 活跃 着 很 多 这 样 的 草 
根 。 

论坛 上 ， 每 个 人 都 可 以 自由 地 评论 和 发 帖 (当然 还 是 有 一 定 的 限制 ， 像 犯罪 、 
色情 、 上 暴力 等 字眼 是 发 不 上 去 的 )， 这 极 大 地 提高 了 网 民 的 积极 性 。 

为 什么 企业 愿意 在 论坛 上 做 广告 宣传 呢 ? 因为 论坛 都 是 分 类 的 , 不 同 的 人 群 聚 
集 在 不 同 的 板块 中 , 如 果 有 一 个 板块 正好 和 企业 的 产品 相关 , 那么 该 板块 的 用 户 就 
具有 很 大 的 购买 潜力 ， 在 这 里 进行 宣传 的 效果 就 会 很 明显 了 。 如 图 4.1 所 示 ， 是 搜 
狐 社 区 的 首页 ， 第 一 屏 的 广告 位 都 具有 鲜明 的 代表 性 。 
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社区 革 半 生生 先入 本 从 生活 及 人 9 有。 各 。 必 XR 桩 区 县 名 。 去 护 了 其” 半 油 理 家 社区 着 购 加 过 中， 0 放生 尖 
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* 看 到 青 乌 海 访 沉 蔬 的 观 办 女 女 一 下 子 就 停 枉 了 /图 大介 


号 社区 活动 大 本 党 
图 4.1 搜狐 社区 首页 截图 


4.1.2 互动 性 是 论坛 的 最 强生 命 力 


论坛 之 所 以 长 盛 不 误 , 最 主要 的 动力 来 源 于 用 户 之 间 的 互动 性 。 网络 广告 特别 
强调 的 也 是 互动 性 ， 因此 它们 有 很 大 的 相似 之 处 。 用 户 只 有 反复 地 与 企业 沟通 , 才 
会 接受 产品 、 进 而 购买 产品 。 

在 行业 论坛 中 ， 营 销 尤 其 重要 。 有 一 个 帖子 ， 标 题 是 “福特 全 系列 自驾 游 活动 一 
《我 们 在 一 起 》 第 一 季 ”。 福 特 公司 通过 举办 自驾 游 活 动 ， 组 织 了 很 多 车 主 参与 ， 
同时 在 论坛 上 将 此 次 活动 以 图 片 帖 的 形式 发 布 , 吸引 了 众多 浏览 者 , 短 时 间 内 聚集 
了 超 高 的 人 气 ， 从 而 树立 了 良好 的 公关 形象 ， 如 图 4.2 所 示 。 
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图 4.2 福特 全 系列 自驾 游 活动 一 《我 们 在 一 起 》 第 一 季 

在 论坛 中 ， 赤 裸 裸 的 广告 帖 会 在 短期 内 被 删除 或 扔 进 垃圾 站 ， 根 本 起 不 到 

宣传 的 作用 ， 也 不 会 引起 其 他 人 的 兴趣 。 如 果 想 增加 互动 性 ， 必 须 在 帖子 的 标 

题 和 内 容 上 下 工夫 ， 最 好 能 为 他 人 提供 帮助 ， 这 样 容 易 引 起 共鸣 ， 更 能 体现 宣 
传 的 效果 。 


4.2 ”论坛 营销 的 操作 技巧 


论坛 营销 中 , 需要 注意 很 多 细节 . 从 用 户 名 、 标 题 到 内 容 都 要 进行 策划 。 如 果 
胡乱 发 帖 、 回 复 ， 会 被 认为 是 广告 帖 、 垃 圾 帖 ， 而 被 各 大 论坛 所 弃 ， 白 白浪 费 了 时 
间 和 精力 。 


4.2.1 注册 用 户 名 有 诀 窑 


论坛 上 , 在 发 帖 前 都 需要 注册 一 个 用 户 名 ,而 用 户 名 一 旦 确定 后 是 不 能 更 改 的 ， 
这 一 点 一 定 要 注意 。 你 可 以 直接 用 公司 名 , 或 者 产品 名 , 还 可 以 用 一 些 当 下 流行 的 、 
搞笑 的 名 字 。 这 样 做 的 目的 只 有 一 个 ， 就 是 能 给 人 留 下 印象 。 如 图 4.3 所 示 ， 是 一 
个 论坛 的 帖子 列表 , 注意 一 下 围 中 的 用 户 名 ， 它 们 都 有 自己 的 特点 ， 其 最 大 的 特点 
是 “中 文 "、“ 易 记 ”。 对 于 中 文 论坛 来 说 ， 用 户 名 如 果 没 有 限制 ， 最 好 采用 中 文 ， 
这 样 方便 用 户 记忆 。 而 那些 乱七八糟 的 用 户 名 , 随意 打出 的 英文 和 数字 , 没有 意义 ， 
网 友 看 到 了 也 不 会 给 其 留 下 什么 印象 。 
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当然 不 是 隧 便 我 人 做 得 成 还 有 名 话 叫 “ 酒 : 

二 香 也 怕 巷 子 深 汪 说 的 也 是 这 个 道理 : 在 营销 之 前 = 要 确定 选择 的 论坛 是 否 与 你 的 二 55 

行业 有 关 ? 是 震 与 你 的 产品 有 关 》 论坛 的 会 员 是 大 会 对 你 的 产品 兴趣? 如 果 没 

有 工 解 这 一 点 ;做 了 也 没有 效果 : 比如 ， 你 是 做 玩具 社 品 的 。 到 机 械 设备 论坛 做 广 

- 告 ， 肯定 是 没有 估 响应 了 。 ，- 二 所 
“比如 在 淘宝 帮派 中 ; 有 二 个 “第 - -秒杀 团 "(各 图 4.4 所 示 是 帖子 的 部 分 夫 几 一 

. 从 帖子 的 阅读 量 和 回复 人 数 可 以 看 到 ; 这 个 帮派 的 大 气 非常 高 。 如 图 45 所 东 ， 是 。 

:其 中 一 企 帖 于 的 回复 和 浏览 量 。 很 多 商家 通过 这 个 帮派 推销 自己 的 产品 ,并 从 中 吸 

Rt _ 促 进 商 品 的 销售 。 


二 俗话 说 “做 什么 噬 喝 什么 "5 
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4.2.3” 巧 用 论坛 签名 


所 有 的 论坛 都 不 允许 直接 做 广告 ， 那 
么 是 不 是 就 不 能 进行 宣传 了 呢 ? 其 实 还 有 
一 个 最 实用 的 办 法 , 就 是 使 用 图 片 签 名 。 通 
常 来 说 ,图 片 签名 只 会 限制 图 片 的 大 小 和 尺 
寸 ， 对 于 图 片上 内 容 的 限制 相对 宽松 一 些 。 
可 以 将 公司 名 称 、 广告 语 、 联系 方式 等 内 容 
用 静态 图 片 或 动画 的 方式 为 自己 做 宣传 .如 
图 4.6 所 示 , 是 笔者 为 几 个 网 商 制 作 的 图 片 
签名 。 


_ 图 4.6 论坛 图 片 签 名 
4.2.4 树立 好 口碑 ee 


在 《2009 年 度 口碑 颁奖 典礼 茎 中 国 社会 化 媒体 口碑 营销 高 峰 论 坛 》 中 做 的 一 
份 调查 (如 图 4.7 所 示 ) 显示 , 我 国有 1.03 亿 的 网 民 使 用 网 络 论坛 ， 由 此 可 见 论坛 
营销 的 重要 性 。 

大 旗 网 CEO 周 春兰 在 大 会 的 发 言 中 提出 “30% 写 负面 评论 的 人 是 从 来 没有 用 
过 那个 产品 的 ， 这 个 信息 被 称 为 “第 二 次 再 负面 ”的 传播 ， 这 是 美国 的 一 个 结论 。 





再 区 用 声 天 相克 在 很 多 论坛 里 , 消费 者 会 在 购买 产品 的 
nm 加 同时 ， 发表 该 产品 的 负面 言论 , 这 种 负面 言 
ee er 论 会 比 正面 言论 更 容易 获得 关注 。 我 们 做 正 
an 器 面 营销 的 同时 ， 也 要 注意 负面 信息 的 传播 ， 


因为 一 个 小 事件 可 能 会 损毁 掉 一 个 企业 长 
图 4.7 0 期 建立 的 正面 形象 。 


4.2.5 巧 回 帖 ， 精 益 求 精 


在 论坛 中 ， 一 定 要 多 发 帖 、 勤 回帖 ， 回 帖 时 有 如 下 技巧 。 

.不 回 口水 帖 

不 要 回复 口水 帖 ， 例 如 “路 过 "、“ 好 帖 "”“ 顶 ”"、“ 支 持 1"、“ 强 ”之 类 的 文字 ， 
虽然 会 增加 你 的 曝光 度 ， 但 对 营销 宣传 却 没有 任何 帮助 。 要 利用 自己 的 专业 知识 ， 认 
真 地 回帖 ， 并 尊重 每 一 次 回帖 ， 这 样 在 尊重 别人 的 同时 ， 也 为 自己 做 了 积极 的 宣传 。 
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2. 积极 抢 “ 沙 发 "“ 板 使” 

论坛 中 “沙发 ”和 “ 板 芜 ”只 有 一 个 (帖子 的 第 一 个 回复 称 为 “沙发 "， 第 二 个 
为 “ 板 车")， 这 样 的 回复 会 被 每 一 个 浏览 帖子 的 网 友 看 到 ， 所 以 受到 的 关注 也 就 更 多 。 

3. 多 回复 新 帖 、 热 帖 、 置 项 帖 

论坛 中 新 发 的 帖子 、 被 版 主 设 为 置顶 或 精华 的 帖子 因为 浏览 量 会 相对 较 大 , 总 
会 显示 在 靠 前 的 位 置 , 而 且 这 样 的 帖子 一 般 都 是 网 民 比 较 感 兴趣 的 话题 , 在 这 样 的 
帖子 中 回帖 ， 能 够 增加 曝光 度 和 关注 度 。 





4. 学 会 引用 
论坛 中 的 回帖 ， 可 以 适当 使 用 “ 引 
用 ”的 功能 ， 这 样 更 能 增加 互动 性 ， 如 
图 4.8 所 示 。 使 用 “引用 ”回复 的 功能 ， 
“能够 增加 一 对 一 的 交流 ， 针 对 性 地 拉 进 
图 4.8 引用 回复 与 网 民 的 距离 ， 获 取 更 多 的 顾客 。 


4.3 ”论坛 营销 软文 
使 用 论坛 进行 营销 活动 时 ， 论 坛 的 软文 显得 尤其 重要 ， 软 文 的 质量 直接 决定 


了 流量 、 回 复 量 和 版 主 对 帖子 的 处 理 态度 。 本 节 介 绍 在 写作 软文 时 需要 注意 的 几 
个 方面 。 


4.3.1 ”提倡 原创 


论坛 上 的 发 帖 最 好 是 原创 , 因为 原  ，，  - 

创 的 帖子 最 容易 被 版 主 关 注 。 人 气 高 、 | ia RCE ee。 

流量 大 并 且 回复 多 的 帖子 , 最 容易 被 设 | wen) srwesmssrwavrsmraxsssny em 

置 为 精华 帖 或 置顶 帖 ， 如 图 4.9 所 示 。 era Ra aa 
从 图 4.9 中 可 以 看 到 ， 置 顶 帖 或 排 | we 30 uae, a eeivaTaga 

在 前 面 的 帖子 都 是 原创 的 居多 , 同时 人 © can tor 

气 也 会 水 涨 船 高 。 论 坛 营销 最 忌讳 的 就 ”Tree me Te 

是 沉 底 的 帖 ， 努力 了 没有 成 效 ， 那 就 等 |。 ne aa com an 

于 没有 做 。 将 原创 帖 坚 持 下 去 ， 同 时 注 ty 

意 软文 的 质量 ,注重 知识 和 专业 ， 少 做 Ln Se) Tam xn. Ru. RE Www | 

直接 的 广告 宣传 , 让 网 民 在 潜移默化 中 图 49 置顶 由 


| sg 全 | 





MM 确实 要 为 商 嚼 六 力 了 ， 拒 一 直 看 着 你 哄 全 
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就 能 接受 帖子 的 内 容 ， 并 能 主动 回复 ， 加 强 帖 子 的 人 气 ， 保 证 帖子 的 热度 。 


4.3.2 “广告 帖 发 布 有 诀 容 


在 论坛 中 发 布 广告 帖 是 一 个 力气 活 ， 也 有 一 定 的 技巧 。 有 的 人 不 明 就 里 , 直接 
把 广告 发 到 论坛 上 ， 从 标题 到 内 容 ， 让 人 一 看 就 知道 是 广告 帖 。 这 样 的 广告 帖 是 没 
有 人 会 去 点 击 的 , 而 且 版 主 看 到 就 会 将 帖子 删除 ， 不 但 扣除 积分 和 经 验 值 ， 同 时 浪 
费 了 时 间 和 精力 。 在 论坛 中 发 布 广告 帖 需 要 注意 以 下 几 个 方面 。 

1. 标题 

标题 是 吸引 网 民 的 第 一 要 素 , 具有 一 个 吸引 注意 力 的 标题 往往 是 广告 帖 成 功 的 
关键 ， 热 门 新 闻 、 关 注 话题 、 行 业 “ 小 秘密 ”、 成 功 心得 等 等 ， 都 可 以 吸引 到 用 户 
的 注意 力 。 

2. 内 容 

除了 标题 要 吸引 注意 力 之 外 , 还 需要 在 内 容 上 下 工夫 。 特 别 需 要 注意 的 是 : 内 
容 与 标题 要 相关 ， 二 者 风 马 牛 不 相 及 的 帖子 是 不 受 欢迎 的 。 内 容 以 文字 加 图 片 , 或 
者 再 配 上 音频 、 视 频 、 动 画 等 ， 可 以 让 帖子 更 丰富 、 生 动 ， 这 样 偶尔 加 一 些 广告 语 
在 帖子 里 面 也 不 会 让 浏览 者 太 过 反感 。 对 于 邮箱 、 网 址 等 内 容 ， 可 以 采用 图 片 的 方 
式 展 现 。 另 外 ,最 好 不 要 直接 在 帖子 中 发 布 联 系 方式 ， 这 种 做 法 很 容易 引起 管理 者 
和 浏览 者 的 反感 ， 导 致 帖子 被 删除 或 屏蔽 。 

3. 签名 

在 论坛 有 一 个 地 方 可 以 做 广告 ， 就 是 论坛 的 签名 ， 一 定 要 把 签名 的 功夫 做 足 。 


4.4 案例 分 析 
使 用 论坛 营销 比较 成 功 的 案例 有 很 多 ， 下 面 列举 两 个 比较 典型 的 案例 。 


4.4.1 阿里 巴巴 上 的 “十 大 网 商 ” 


在 阿里 巴巴 社区 中 ,有 一 个 板块 始终 得 到 关注 ,这 个 板块 的 名 称 是 “十 大 网 商 ”， 
论坛 地 址 为 : http://club.china.alibaba.com/forum/threadList/529_.html。 秉承 着 以 商会 
友 的 精神 ,“ 十 大 网 商 ” 聚 集 了 许多 网 商 , 用 自己 的 经 验 和 心得 为 创业 者 提供 帮助 。 
在 “十 大 网 商 ” 论 坛 中 ， 版 主 “上 校 舰 长 ”为 论坛 作 了 一 首 藏 头 诗 : 

十 月 秋风 

大 得 把 最 后 一 片 树叶 收藏 
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网 络 依然 充满 阳光 

商人 仍然 穿戴 着 华丽 、 焰 眼 的 彩 装 

论坛 又 听见 你 的 低 吟 浅 唱 

坛 上 闪烁 着 你 的 头像 

欢乐 就 多 于 忧伤 

迎 日 出 ， 共 赏 夕阳 

你 我 一 路 ， 心 情 飞扬 

网 商 在 这 个 板块 发 表 了 关于 “十 大 网 商 ” 在 网 络 经 商 中 的 一 些 经 验 和 见解 ， 并 
通过 在 论坛 中 定期 举办 一 些 活动 ， 来 调动 这 个 板块 参与 者 的 积极 性 和 热情 ， 如 图 
4.10 所 示 是 十 大 网 商 论坛 举办 的 “七 夕 送 贺卡 ”活动 。 


网 商 论坛 半 





上 em 交合 11 27 和 + | | 
Ws 


吾 手 他 一 张 涡 卡 ， 书 写 爱 的 梦 加 
杷 你 约定 的 一 场 命中 注定 的 相遇 允 漫 在 这 个 浪漫 的 夏季 


十 大 同 商 论坛 学 办 “七 夕 送 横 卡 ”活动 
你 发 帖 只 秋 一 张 厌 创 痪 卡 ， 并 注 明 此 锅 卡 是 进 给 谁 的 即 可 


例如 
[七 夕 ] + 无 缘 不 会 手相 准 图 ) 


以 帖子 的 浏览 量 - 跟 帖 数 选 出 前 十 各， 每 名 奖 财 寅 值 s% 点 ， 共 同 瓜 分 co 点 财 高 值 ， 
发 帖 规范 ， 【七 夕 ] -自拍 题目 

开 帖 最 低 只 送 30 点 财富 值 ， 氢 贴 抢 沙发 和 概 刁 的 高 友 乱 人 奖励 10 点 财富 值 - 

【自己 寻 自 己 帖 抢 沙 发 概 刁 不 奖励 ， 沙 发 、 概 美 辣 是 一 位 商 友 近 的 不 奖 网 ) 
活动 结 止 时 间 ; 9 月 21 日 


图 4.10 十 大 网 商 论坛 举办 的 “七 夕 送 贺 卡 ” 活 动 
4.4.2 MOTO L6“ 注 ”“ 锋 ”出 击 ， 引 领 手 机 新 时 尚 


MOTO L6 手机 于 2006 年 年 底 上 市 ， 当 时 主要 针对 女性 群体 打出 了 “ 薄 客 ” 
“锋利 ”的 产品 概念 ， 以 1700 元 的 首发 价格 进入 中 国 市 场 。 

在 网 络 营销 方面 ， 主 要 采取 了 论坛 营销 ， 结 合 2006 年 年 底 流行 的 网 络 元 素 、 
网 络 名 人 为 手机 宣传 ， 同 时 策划 了 “ 线 上 找茬 游戏 “请 蔷 蓉 姐姐 代言 "~、“ 名 人 血 
案 ” 等 主题 帖 ， 多 角度 地 向 目标 客户 群 传达 产品 信息 。 借 助 V3 的 销售 热潮 ，L6 
通过 网 络 营销 宣传 ， 增 加 了 目标 客户 对 L6 手机 的 关注 度 。 在 论坛 营销 宣传 时 ， 帖 
子 的 类 型 采取 了 图 片 帖 、 活 动 宣传 帖 与 手机 介绍 帖 三 种 形式 。 

@ 图 片 帖 : 采用 美女 图 片 以 及 带 有 故事 情节 的 搞笑 宴 画 等 方式 ,对 L6 手机 

进行 炒作 ， 在 使 网 民 开 心 一 笑 的 同时 ， 对 该 手机 产生 购买 欲 。 

@ 活动 宣传 帖 : 为 了 配合 L6 线 下 销售 活动 ， 以 宣传 活动 为 主 ， 同 时 配 以 促 

销 手 段 ， 让 目标 群体 在 参与 活动 的 同时 引导 消费 ,刺激 目标 群体 购买 力 。 
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@ 手机 介绍 帖 : 从 普通 网 友 或 消费 者 的 角度 ， 对 MOTO L6 的 功能 、 使 用 
评测 以 及 产品 信息 进行 展示 。 

通过 上 述 论坛 营销 ， 短 短 两 个 月 ， 各 类 宣传 帖子 的 点 击 量 累 计 10 万 次 ， 网 友 
回复 高 达 1000 多 次 。 尤 其 重要 的 是 , 通过 这 次 营销 , 让 MOTO L6“ 轻 薄 ”"、“ 锋 利 ” 
的 特点 深入 人 心 ， 成 为 当年 手机 市 场 最 受 欢 迎 的 款 型 之 一 。 那 么 ，MOTO L6 通过 
论坛 营销 取得 成 功 ， 有 什么 诀窍 么 ? 

1. 利用 网 络 话题 拉 近 距离 

在 进行 论坛 营销 时 , 巧妙 利用 时 下 网 络 流行 的 元 素 (如 网 络 名 人 芙蓉 姐姐 、 小 
胖 、 名 人 血案 等 ) 迎合 网 民 的 兴趣 爱好 ， 吸 引 广 泛 的 关注 ， 拉 进 产 品 与 消费 者 之 间 
的 距离 。 在 帖子 内 容 中 ， 将 设计 理念 “轻薄 ”"、“ 和 锋利” 贯穿 于 内 容 中 ， 强 化 产品 优 
势 ， 刺 激 消费 者 的 购买 行为 。 

2. 激发 互动 

摩托 罗拉 在 论坛 中 发 布 的 帖子 非常 特别 ， 在 发 布 极 具 视 觉 冲击 效果 的 产品 图 
片 、 刺 激 消 费 者 感 观 的 同时 ， 帖子 的 标题 也 带 有 非常 明显 的 营销 倾向 ,， 如 “手机 也 
可 以 这 样 带 ”、“ 大 腕 手机 版 "、“L6 帮 我 搞定 女友 ”、“ 欲 器 无 泪 ， 宝 贝 儿 L6 接连 不 
断 “ 落 祸 ” 上身” 等 ， 从 标题 上 直接 吸引 网 民 阅 读 ， 并 从 网 友 的 角度 ， 将 信息 由 点 
到 面 ， 形 成 多 点 、 多 面 传递 信息 的 模式 ,在 论坛 中 形成 了 一 股 带 有 企业 特色 的 舆论 
氛围 。 

3. 线 上 线 下 结合 

网 上 的 信息 传播 促进 了 线 下 产品 的 销售 , 同时 线 下 活动 的 开展 也 能 促进 消费 者 
在 网 上 的 参与 体验 , 并 将 体验 结果 分 享 到 网 上 , 在 一 定 程度 上 又 促进 了 线 下 的 销售 
活动 。 
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2006 年 ， 美国 出 现 了 全 球 最 早 的 微 博 网 站 Twitter。 而 最 早 在 国内 开设 微 博 的 网 
站 有 随心 微 博 ( http://swisen.com/ ) 、 饭 否 (http:/caifou.cn/ ) 、 咬 咕 
(http:/www.digu.com/) 等 。2009 年 8 月 ， 新 浪 网 推出 了 “新 浪 微 博 ”内 测 版 ， 成 
为 国内 第 一 家 提供 微 博 服务 的 门户 网 站 。2010 年 年 初 ， 搜 狐 、 腾 讯 、 网 易 相继 推 
出 自己 的 微 博 产品 , 成 为 国内 微 博 市 场 的 中 坚 力量 , 在 短 时 间 内 掀起 了 微 博 营销 的 
热潮 。 


5.1 微 博 的 概念 及 特点 


5.1.1 微 博 的 概念 


微 博 是 微型 博客 的 简称 ， 英 文 为 MicroBlog 或 tweets。 微 博 的 发 布 非常 简单 ， 
其 平台 可 以 是 页 面 、 手 机 、 即 时 聊天 软件 、 外 部 客户 端 等 ， 可 以 随时 随地 发 言 ， 突 
破 了 地 域 、 平 台 的 界限 。 微 博 是 Web 3.0 新 兴起 的 互联 网 社区 服务 ， 字 数 在 140 字 
左右 ， 即 时 更 新 、 即 时 分 享 ， 并 能 通过 关注 、 评 论 等 方式 及 时 获得 信息 反馈 。 
5.1.2” 微 博 的 特点 

微 博 没有 题材 限制 ， 可 以 是 生活 中 的 感怀 、 工 作 中 的 心得 、 即 时 新 闻 的 转发 、 
精 典 语录 的 分 享 等 。 微 博 的 发 布 更 为 自由 ， 没 有 文字 编排 的 限制 。 相 对 博客 而 言 ， 
微 博 的 门槛 更 低 ， 三 言 两 语 ， 发 表 感 慨 ， 分 享 心情 。 手 机 客户 端的 使 用 ， 更 是 打通 
了 移动 通信 网 络 与 互联 网 的 界限 。 

微 博 作为 一 种 超 强 信息 传播 工具 ， 具 有 下 面 三 个 特点 : 

1. 文字 简练 


微 博 的 内 容 大 都 在 140 字 左右 , 如 图 5.1 所 示 。 因 为 文字 很 少 , 因此 直 指 主题 ， 
言 简 意 赎 。 


2. 网 状 传播 模式 
当 用 户 在 微 博 上 发 布 信息 以 后 ,关注 该 微 博 的 粉丝 随时 可 以 将 它 转发 ,一 传 十 、 
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你 的 微 博信 息 被 粉丝 转发 ， 假 如 被 50 人 转发 ， 那 么 你 的 粉丝 又 会 有 对 此 信息 感 兴 
趣 的 粉丝 群 ， 他 的 粉丝 又 主动 转发 了 30 次 ， 再 接 下 来 ， 又 会 被 下 一 阶段 的 粉丝 群 
转发 10 次 。 到 这 里 ， 信 息 被 发 布 了 1+50+50 x 30+50 x 30 x 10 次 ， 将 信息 像 网 一 
样 地 撒 开 ， 并 且 这 种 信息 的 传递 都 是 主动 的 ， 更 容易 被 人 接受 。 


[和 


| 





Way 全 可 各 册 负片 入 个 。 再 亲 = 








图 5.1 新 浪 微 博 的 字数 在 140 字 以 内 
3. 共享 机 制 


微 博 只 需 添 加 关注 , 成 为 对 方 的 粉丝 即 能 随时 随地 接收 对 方 的 信息 。 添加 关注 
不 需要 对 方 验证 , 建立 好 友 关 系 的 门槛 低 , 一 旦 成 为 关注 好 友 ， 也 同时 实现 了 信息 
共享 。 如 关注 明星 、 专 家 ， 就 能 零 距 离 了 解 到 他 们 的 信息 。 同 时 ， 微 博 也 成 为 个 人 
的 广播 平台 ， 能 准确 地 把 信息 传播 给 自己 的 粉丝 。 

从 这 三 个 特点 可 以 看 出 , 无 论 是 个 人 还 是 企业 的 微 博 , 都 能 够 及 时 准确 地 把 信 
息 传递 给 目标 客户 ,提高 微 博 的 知名 度 和 关注 度 ,获得 更 多 的 粉丝 ,也 就 等 于 获得 
了 更 多 的 目标 客户 群 。 


5.2 ” 微 博 营销 的 模式 


微 博 营 销 是 刚刚 推出 的 一 种 营销 方式 。 每 个 人 都 可 以 在 新 浪 、 网易 等 注册 一 个 
微 博 ,然后 更 新 微 博 跟 大 家 交流 ,这 样 就 可 以 达到 营销 的 目的 。 微 博 的 价值 在 于 精 
炼 、 简 洁 、 广 泛 , 需要 充分 利用 这 些 特点 进行 有 针对 性 的 营销 。 现 有 的 营销 模式 有 
以 下 四 种 : 

@ 商业 活动 营销 。 

@ 企业、 产品 植 入 式 广告 。 

@ 提供 客服 与 顾客 交流 的 新 平台 。 

@ 企业 品牌 宣传 。 
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对 于 大 部 分 企业 来 说 ， 微 博 营销 是 新 兴 事物 。 微 博 的 注册 很 容易 ， 但 如 果 将 微 
博 应 用 于 营销 中 ， 需 要 第 三 方 运营 商 的 介入 ， 为 企业 作出 合理 的 策划 方案 。 同 时 ， 
在 微 博 营销 中 ， 需 要 建立 多 个 微 博 相互 呼应 ， 如 企业 官方 微 博 、 总 经 理 微 博 、 用 户 
微 博 等 ， 从 多 角度 对 企业 进行 宣传 。 


5.2.1 商业 活动 营销 

微 博 的 认证 系统 (图 5.2 为 新 浪 认证 , 图 5.3 为 腾讯 认证 ), 可 以 让 用 户 对 微 博 
上 的 信息 有 较 高 的 信任 度 , 同时 对 微 博 上 发 布 的 商业 活动 、 促销 活动 也 有 较 高 的 关 
注 度 。 对 粉丝 而 言 ， 微 博 推荐 的 产品 和 促销 信息 能 给 自己 带 来 实际 价值 





| 69 新 统 & 证 

| 名 2959|742 | Ra 
| i 

芷 ~ > >【 层 大昌 讯 博 才 】 

品 轩 加 | >>【 段 呈 搜狐 百科】 

图 5.2 新 浪 认证 图 5.3 腾讯 认证 


如 图 5.4 所 示 ， 是 一 个 商家 在 新 浪 微 博 中 做 的 促销 活动 。 在 微 博 消息 发 布 后 8 
分 钟 ， 就 吸引 了 166 个 转发 、135 个 评论 ， 可 见 其 传播 速度 之 快 。 


x) ED 人 rmies 元 更 昌 亲 ERwPa 2 
is 久 基 与 方式 ， 谍 汶 国 罗 万 舟 行 岗 的 棕 丝 ， 竺 发 此 季 并 加 奸 友 ， 枯 从 转 去 此 





(E> ‘rm 


图 5.4 ”商业 活动 促销 
5.2.2 企业、 产品 植 人 式 广 告 


在 微 博 中 , 能 够 很 方便 地 植 入 广告 。 从 微 博 的 用 户 名 到 微 博文 字 ， 都 可 以 将 广 
告 插入 其 中 ， 增 加 企业 知名 度 和 产品 曝光 度 ， 如 图 5.5 所 示 。 在 微 博 中 ， 将 广告 用 
“#” 号 分 隔 ， 通 过 相关 话题 吸引 目标 群体 的 关注 。 
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便 进 的 风 桥 
mi 昂 


sw 
tis 
图 5.5 植 入 文字 广告 


5.2.3 ”提供 客服 与 顾客 交流 的 新 平台 


微 博 的 互动 性 比 论坛 、 博 客 更 强 、 更 直接 (如 图 5.6 所 示 )， 对 客户 的 反馈 ， 可 以 
及 时 在 微 博 中 回复 , 充分 发 挥 其 短小 精 悍 的 优势 , 为 商家 与 顾客 之 间 搭建 交流 的 新 平台 。 


《而 对 傅 攻 六 面 评论】 信守 四 丰 各 右 促 ， 一 公 吾 户 笠 所 站 中 的 在 天 人 归 他 可 上 戎 下 7 400 多 
子 前 评 这 ， 扒 责 齐 亿 逢 画 放 全 要 杏 己 不 粳 各 下 本 贡 交 





图 5.6 及 时 与 顾客 交流 
5.2.4 企业 品牌 宣传 
品牌 是 企业 的 第 一 生命 , 在 网 络 上 宣传 品牌 ， 有 各 种 途径 和 方式 ， 微 博 作 为 新 
型 的 营销 平台 ， 是 一 个 不 错 的 选择 。 在 微 博 上 使 用 “@”， 把 企业 品牌 包含 在 微 博 
内 容 中 ， 并 结合 图 片 和 产品 的 介绍 (特别 是 在 活动 宣传 中 )， 很 容易 引起 大 众 的 关 
注 。 如 图 5.7 所 示 ， 在 微 博 中 使 用 企业 的 品牌 标识 ， 通 过 制造 话题 ， 能 够 持续 不 断 
地 吸引 顾客 ， 增 加 企业 的 诚信 度 和 影响 力 。 


‘WM 5 月 30 昌 起 参 与 滞 业 计 记 ， 运 2 or 有 有 
= 二 23， 要 与 讨论 和 转生 汪汪 本 下 从 参 后 章 中 
奶 2 凶 


元 与 话题 讨论 
送 20 只 于 玉龙 1.6 米 误 迪 赎 





图 5.7 企业 品牌 宣传 
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在 微 博 中 宣传 品牌 可 以 有 多 种 方式 ， 包 括 : 文字 、 图 片 、 视 频 、 音 乐 、 评 论 、 
转发 等 ， 从 多 个 角度 展示 企业 品牌 的 价值 ， 以 获得 更 多 客户 的 关注 。 


5.3 微 博 营销 的 41 原则 

微 博 营 销 与 博客 营销 有 很 多 类 似 的 地 方 , 但 又 有 着 很 大 的 不 同 , 微 博 营销 有 自 

己 的 4I 原则 , 即 Interesting (兴趣 )、 Interests (利益 )、Interaction (互动 )、Individuality 
(个 性 化 )。 

1. Interesting (兴趣 ) 

微 博 的 内 容 不 能 太 死 板 。 没 有 兴趣 话题 的 吸引 ,就 难 引 起 粉丝 的 关注 , 没有 人 
愿意 转发 这 样 的 微 博 ， 也 就 无 法 带 来 超 高 人 气 。 

2. Interests (利益 ) 

俗话 说 “无 利 不 起 早 "， 有 了 利益 的 驱使 ， 才 会 让 微 博 在 营销 中 体现 价值 ， 为 
目标 客户 提供 服务 。 

3. Interaction 〈 互 动 ) 

与 以 往 的 任何 一 种 网 络 营销 方式 相 比 ,， 微 博 的 互动 性 更 是 发 挥 得 淋漓 尽 致 ， 即 
时 更 新 、 即 时 回复 、 即 时 评论 ,将 信息 关注 与 评论 形成 互动 ， 让 消息 动 起 来 ， 从 单 
线 发 布 到 多 线 传播 。 

4. Individuality (个 性 化 ) 

个 性 化 的 语言 更 具有 生活 特色 , 也 能 更 好 地 融入 到 目标 群体 当中 。 如 在 新 浪 微 
博 中 有 一 个 叫 “ 立 即 购 移动 商城 ”的 企业 微 博 ， 其 语言 平实 、 幽 默 ， 不 像 有 的 企业 
微 博 那 样 总 是 介绍 自己 的 产品 如 何如 何 。“ 立 即 购 ” 的 微 博 以 与 客户 聊天 的 方式 ， 
用 购物 的 点 点 滴 滴 ， 结 合 每 期 的 活动 ， 将 企业 全 方位 地 展示 在 粉丝 面前 。 


5.4 微 博 营销 的 特点 

即时 化 的 信息 传播 ,让 微 博 营销 从 一 开始 就 来 势 油 油 , 从 微 博 的 运营 模式 和 使 
用 效果 中 ， 可 以 总 结 出 微 博 营销 的 特点 。 

1 信息 发 布 快捷 ， 便 于 记忆 


由 于 微 博 有 字 限 限制 ， 因 而 避免 了 长 篇 大 论 , 使 得 文字 直达 主题 , 更 简单 、 直 
接 、 明 了 ,也 便于 记忆 。 缺 点 就 是 微 博 上 的 信息 过 于 零碎 ， 常 会 让 信息 的 表达 不 够 


完整 。 
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2， 影响 面 广 ， 信 息 能 通过 粉丝 得 到 最 大 范围 的 推广 

微 博 的 信息 一 经 发 布 , 就 能 在 粉丝 的 微 博 首 页 显示 , 能 够 吸引 粉丝 注意 的 话题 
也 会 得 到 主动 的 转发 和 评论 。 这 种 筛选 式 的 转发 根据 微 博 的 受 欢 迎 程度 而 定 , 并 可 
以 得 到 最 大 范围 的 推广 。 

3. 即时 沟通 ， 互 动 性 强 

不 论 是 通过 手机 微 博 的 客户 端 , 还 是 即时 聊天 工具 , 都 能 及 时 了 解 到 微 博 的 更 
新 情况 ， 及 时 对 感 兴趣 的 话题 进行 互动 。 

4. 关注 与 解除 关注 ， 给 双方 更 多 自主 权 

微 博 关 注 是 双方 的 ， 可 以 对 感 兴趣 的 微 博 加 关注 ， 也 能 取消 关注 (如 图 5.8 和 
图 5.9 所 示 )， 这 个 功能 为 筛选 好 友 提 供 了 操作 上 的 便利 。 





ras aa ne | 
淘宝 网 | 淘宝 | 
淘宝 网 | een | 

县 HI 杭州 


介入 : http aoke alimama comamsichanne 
每 天 为 地 至 寻 其 新 折 扣 、 扒 双 ， 想 欠 等 购物 活动 ， 为 您 首选 泗 宇 熏 
巧 南 家 、 推荐 浆 宝 最 林 卖 而 易 ~~ ) 志 必 半 -~ 请 写 辣 址 为 “淘宝 时 
交 * 











| 全 部 租 砷 图。 视 上 规 各 和 大 科 久 训 用) 活 再 沉重 于 | 司 > 披 案 。 大厅 其 案 





图 5.8 加 关注 


你 已 关注 152 人 


刊 亩 : 最 新 关注 。 最 近 更 新 陀 称 百子 苹 


中 要 美好 生活 Y 未 分 外 = a 
EA 县 北京 ， 粉丝 158327 人 


ye -和 
Ai 为 自己 不 名 好 ， 是 集 坟 的 并 话 -认为 自己 没有 莉 复 ， 是 蜡 士 的 内 听 ” 坚 弹 的 
人 与 芒 们 分 享 重要 的 生命 原 刚 和 高 诗 、” 老 是 奴 看 苇 不 坟 攻 有 的 蒜 西 ， 或 我 不 奴 
要 的 东西 ， 于 是 所 记 了 我 实在 搬 有 的 一 们 ”请 大 宗 仿 惜 己 有 的 美好 生活 倍 蔬 X3 
分 种 前 











”图 5.9 取消 关注 

5. 低 成 本 或 零 成 本 

微 博 的 发 布 和 转播 都 是 免费 的 , 这 对 广告 宣传 来 说 是 一 个 福音 , 能 够 以 极 低 的 
成 本 在 微 博 中 通过 文字 、 图 片 、 音 频 、 视 频 进行 宣传 ,甚至 可 以 用 零 成 本 来 获得 非 
凡 的 宣传 效果 ,企业 可 以 通过 微 博 举办 一 些 有 奖 活动 ,比如 转发 微 博 就 能 拿 奖 品 等 。 
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在 新 浪 微 博 开 通 一 周年 之 际 ， 新浪 举办 了 “ 微 博 快 跑 ”的 活动 ， 跟随“ 微 博 快 跑 ”， 
10 辆 mini cooper 环 游 广州 , 用 户 能 与 微 博 美女 团 互动 , 同时 还 有 机 会 赢得 乐 phone 
手机 。 微 博 快 跑 的 活动 还 在 持续 进行 中 ,新 浪 微 博 上 包含 “ 微 博 快 跑 ” 话 题 数量 也 
不 断 更 新 ， 如 图 5.10 所 示 。 


mo 
四 四 四 加 加 四 四 四 i 


以 下 最 关于 ED) 排序 : 。 是 新 当局 机 站 茵 。 | 
KNWid 症 ， 回复 全 VW 千 精 昧 where，how? 了 矛 蔬 电 专 咀 。 MGVV 牛 情 妹 回 复 | 
Bk no 村 新 痕 的 生 博 快 中 活动 啊 ， 有 无 参加 啊 ? | 


自 收 叶 精 加 : 今日 下 种 汀 * 顽 博 快 网 古山 声 ， Wn ， 我 部 省 下 天 注 和 < 7 | 





图 5.10 ” 微 博 快 跑 
6. 热点 事件 效应 、 了 明星 效应 、 名 人 效应 
对 于 每 天 发 生 的 热点 事件 、 明 星 的 动态 、 名 人 的 言论 ， 都 会 在 微 博 引发 大 量 的 
关注 、 转 发 、 评 论 ， 有 时 甚至 是 明星 一 名 无 关 紧要 的 话 ， 也 会 引起 几 百 人 甚至 上 千 
人 的 评论 , 可 见 名 人 效应 的 具 大 影响 力 。 如 在 2010 年 9 月 初 上 映 的 《 山 植树 之 恋 》， 
该 月 末 在 新 浪 微 博 上 的 相关 话题 就 超过 了 16 万 条 ， 如 图 5.11 所 示 。 
| eee2ss4 。 妇 


全 部 ”同城 关 于 理 创 X 子 四 片 视 虎 而 大 和 过 


-~ 一 -~ = 一 -er 










以 下 是 关于 山 禄 和 之 五 仙 | 排序 是 新 证 全 热门 于 


委 米 湖 米 自转 和 下 全 。 
图 5.11 《山楂 树 之 恋 》 的 微 博 话题 
而 关于 这 部 影片 的 相关 话题 已 经 超过 了 30 万 (如 图 5.12 所 示 )， 可 见 微 博 上 
对 于 这 部 影片 的 关注 度 之 高 。 


的 抽 9 搜索 | 


忆 下 十 基于 山林 权 - 张 艺 理 ~ 老 三 nn 排序 : 是 新 部 博 bi | 


Super--muangr 售 就 只 材 欢 虚 这 业 颖 人 ， 学 学 静 秋 ， 没 品味 MD 形 虹 Bele 
入 原 丰 5 姐 也 四 经 大 平 订 | 


SV : 民 曲 ， 不知 不 的 人 必 轴 百 项 市 强直 :和 觅 浊 和 上 说 一下 
图 5.12 《山楂 树 之 恋 》 相 关 话 题 搜索 
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7. 增强 亲和力 - 

与 严肃 的 玉 作 相 比 ,在 微 博 上 能 够 随 性 发 表 见 解 , 一 改 原来 刻板 、 教 条 的 形象， 
使 形象 丰满 起 来 ， 增 强 亲和力 。 有 腾讯 微 博 
里 ， 贞 视 足球 评论 员 段 暗 的 微 博 一 直 名 列 前 各 
茅 ， 他 的 微 博 听众 非常 之 多 . 已 超 壕 了 350 Ee 匠人 次 3548259 人 起 收听 了 2 人 
万 , 如 图 5.13 所 示 。 与 电视 机 前 的 严肃 相 比 ， “| *aaes 
微 博 更 能 映射 出 他 的 人 生态 度 ， 人 们 更 愿意 。 国 513 微 捕 听众 超过 350 万 
了 解 镜头 下 的 他 。 他 的 微 博 中 对 于 各 类 赛事 
的 解说 和 评论 ， 引 起 了 越 来 越 多 粉丝 的 关注 。 

8: 与 目标 群体 建立 深厚 的 友谊 ， 超 越 纯粹 的 买卖 关系 

对 于 卖家 来 说 , 可 以 通过 微 博 与 顾客 交流 。 当 顾客 与 卖家 的 交流 从 产品 的 反馈 
评论 上 升 到 好 友 关注 时 ;会 主动 帮助 卖家 宣传 产品 , 这 种 帮忙 性 质 的 宣传 更 具有 说 
服 力 ,是 每 一 个 卖家 追求 的 目标 

9: 断章取义 容易 引发 信任 危机 

微 博 因为 字数 的 限制 ， 王 能 让 粉丝 产生 误解 如 果 将 负面 的 信息 转发 ,就 会 
致 信任 危机 。 微 博 的 内 容 不 像 博客 或 其 他 文章 那样 可 以 用 长 篇 大 论 将 本 意 表达 清 
楚 ， 如 果 文 字 总 结 有 问题 ， 可 能 造成 前 后 矛盾 。 针 对 这 一 弱点 ， 需 要 在 发 布 微 博时 
做 好 准备 ， 对 于 一 些 重大 决策 ， 尽 量 做 到 严谨 。 

10. 粉丝 的 数量 和 质量 决定 了 微 博 的 价值 

微 博 的 价值 ， 主 要 从 三 个 方面 体现 : 微 博 的 内 容 、 粉 丝 数量 、 评 论 质 量 。 三 个 
方面 的 数据 直接 体现 出 微 博 的 价值 和 上 升 空间 。 粉丝 的 数量 需要 时 间 积累 ， 而 评论 
的 质量 需要 博 主 的 引导 和 随时 关注 ， 需 要 投入 较 大 精力 。 


5.5 ” 微 博 营销 的 技巧 es 


国内 用 户 比较 多 的 微 博 营销 平台 有 新 浪 微 博 、 : 
腾讯 微 博 、 网 易 微 博 、 搜狐 微 博 、 阿里 V 博 、 吐 咕 、 SR 
做 哈 、 百 度 i 贴吧 等 。 截止 到 2011 年 5 月 未 ,新浪 Bs 








微 博 仅 针对 手机 的 应 用 已 达到 166 个 ， 如 图 5.14 I 

所 示 ， 从 手机 客户 端 、 电脑 客户 端 到 博客 插件 、 浏 的 ee 

览 器 工具 、 游 戏 等 ， 为 微 博 营销 提供 了 方便 。 
微 博 营销 大 致 有 下 面 十 个 营销 技巧 。 En 
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1. 微 博 的 数量 不 在 多 而 在 精 

有 的 人 在 建立 微 博 的 时 候 ， 没 有 做 好 定位 ,今天 觉得 这 个 网 站 的 微 博 不 错 ， 建 
一 个 用 户 ， 明 天 觉得 那个 网 站 的 微 博 不 错 ， 也 建 一 个 ,尽量 微 博 的 数量 很 多 ， 但 是 
质量 却 降低 了 。 一 个 人 的 精力 是 有 限 的 ,杂乱无章 的 微 博 会 浪费 时 间 和 精力 ， 只 有 
将 微 博 的 内 容 做 精 ， 集 中 拳头 ， 重 点 出 击 ， 才 会 有 效 达 成 目标 。 假 如 你 是 阿里 巴巴 
上 的 网 商 ， 那 么 最 有 效 的 就 是 在 阿里 V 博 上 发 表 微 博 。 

2. 个 性 化 名 称 

个 性 化 的 微 博 名 称 易于 记忆 , 通常 用 真实 姓名 、 企 业 名 称 、 产 品名 称 或 者 有 个 
性 的 名 称 来 做 微 博 的 名 称 。 


3. 巧 用 模板 
每 个 微 博 平台 都 会 为 用 户 提供 若干 套 模板 , 选择 与 行业 特色 相符 的 模板 会 更 贴 


切 微 博 的 内 容 。 如 果 有 能 力 ， 设 计 一 套 有 自己 特色 的 模板 也 是 不 错 的 选择 ， 如 图 
5.15 所 示 。 


知 知 六 沸 。 条 党 击 站 天 者- 儿 






全 和 大 创 图片 并 介 再 和 


自视 一 高 缀 叉 册 久生 一 高 红 质 术 人 册 6 训令 一 本 邦人 才 7 困 策 一 女 华 或 自 | 
由 职业 者 基色 一 劳力 工人 9 境 尊 一 横 钳 从 十 看 10 黄 领 一 性 服 学 者 1; 杂 神 | 
一 公务 员 12 更 贷 一 具 社 会 伺 识 十 一 乞丐 14 肚 祯 一 租车 黑 活 者 15 天 二 一 | 
失业 者 加 职业 的 索 | 


图 5.15 自 定义 微 博 模 板 
4. 学 会 使 用 微 博 搜 索 工具 ， 对 发 布 的 话题 进行 监控 和 总 结 


每 个 微 博 平台 都 有 检索 功能 ， 定 期 使 用 该 功能 ， 对 自己 发 布 的 话题 进行 总 结 ， 
及 时 了 解 微 博 的 评论 条 数 、 原 文 转发 次 数 ， 以 及 关键 词 的 提 到 次 数 ， 能 够 了 解 微 博 
带 来 的 营销 效果 。 


5. 定期 发 布 微 博 信息 
尽管 微 博信 息 的 随意 性 很 强 、 发 布 信息 的 频率 并 不 受 限制 ， 但 对 于 营销 来 说 ， 


4 拓 由 年 录 沪 ， 作 是 什么 时 + 芋 策 一头 2 多量 一 职业 精 茶 在 师 一 次 业者 4 | 
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_ 微 博 的 热度 和 关注 来 自 于 持续 不 断 的 更 新 ， 过 不 断 制造 话题 发 布 与 企 业 相关 的 RE 
信息， ee pi a de dopa ee 微 博 的 更 










i 


在 微 1 中 发 布 内 容 时 两 个 “#* ;中间 的 文字 是 题 的 内 容 ， 在 后 面 加 入 你 的 









见解 。 发 送 成 动 后 微 博 就 出 现在 相关 话题 中 -如 果 要 把 某 个 活跃 用 户 引信 襄 可 以 : 
:一 使用“@”> 它 的 意思 是 “向 某 某 大 说 所 将 微 博 用 户 的 配 称 引 太 5 -后 面 再 添加 空格 “ 
”或 标 直 ， 该 用 户 就 能 看 到 提 及 他 的 话题 : 比如 六 “@ 微 博 快 跑 - 欢迎 您 的 参 与 A 
ge :点 击 ee 
-8. 学 会 私信 的 使 用 ee 
Tr 一 与 微 博 的 文字 限制 相 比 ; 可以 抽 更 多 的 文字 认 要 对 方 是 人 的 检 组 你“ 
”就 可 以 通过 发 私信 的 方式 将 更 多 的 内 容 告知 对 方 。 因为 私信 可 以 保护 收 信人 和 发 信 
一 人 的 隐私 ， 当 开展 活动 时 ， 发 和 人 的 方式 全 显得 更 尊重 检 丝 一 此 二 LE 元 
Se 9 -确保 信息 的 真实 和 透明 - ee 0 = 
a “对手 一 些 优惠 信息 促销 活动 ， 当 以 企业 的 形式 发 布 时 ; 要 即 时 沈 现 - 并 公开 三 
“得 交情 况 ， 获得 粉 经 的 信任 。 如 图 5.16 所 示 是 一 则 优惠 信息 的 微 靖 。 Ne 


| 
三 呵 美 人 告 % 估 韶 俏 息 ，wU 所 可 店 一 生 竺 中 伙 特 束 ， 才 动 时 加，2010 年 9 月 20 日 -2070 


| 年 9 片 27 日 。 庄 动 规 Ji 1 活动 甩 右 ， 本 拟 题 站 了 品 o，2， 活 动 顺 间 、 匀 本 专 昨 P 本 一 | 
电导 可 是 运 二 六 mr naLan 


| 区 So | 














图 5.16 ” 微 博 发 布 优惠 信息 
微 博 上 发 布 的 信息 要 与 网 站 上 的 宣传 一 致 ， 并 在 微 博 上 及 时 对 活动 跟踪 报道 。 
同时 要 确保 活动 的 持续 开展 ， 以 吸引 更 多 客户 的 加 入 。 
10. 不 要 光 发 布 产 品 信息 和 流水 账 
有 的 微 博 很 直接 ,每 天 发 布 大 量 的 产品 信息 ， 或 是 广告 宣传 等 , 近乎 流水 账 的 
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pe es cs So 
文字 很 苍白 无 为 , 没有 自己 的 特色 。 这 样 的 微 博 ， 虽 然 别 人 知道 你 是 做 什么 的 , 但 
是 绝对 不 会 加 以 关注 。 原 因 有 二 : 其 一 , 微 博 不 是 单纯 的 广告 平台 ; 微 博 的 意义 在 
于 信息 的 分 享 , 没有 兴趣 也 就 不 会 产生 互动 ; 其 二 , 公式 化 的 流水 账 虽然 能 体现 目 
前 的 每 为 ,但 不 会 引起 共鸣 , 微 博 不 是 一 场 独角戏 ,应 确保 微 博 具有 一 定 的 分 享 价 
值 ， 要 注意 话题 的 娱乐 性 、 趣 味 性 、 幽 默 感 ， 旭 图 5.17 所 示 的 微 博 ， 在 举办 活动 = 
的 加 时 ， 轻 松 、 该 谐 、 幽 默 的 语气 更 能 吸引 粉丝 的 关注 。 
回 香 @@U 愉 捧 灾 2 台 万 巴 着 和 印 * 且 下 了 ， 不 要 总 动 授 我 碱 肥 的 得 志 证 下 十 7 秃 的 草 志 力 下 


因 的 说 -~ 富 


亿 可 时 弟 品 1Y : 可 钠 龙 巴 基 与 9909 ,经过 我 的 趟 刷 另 力 ， 一 丰满 滥 案 ， 特 于 把 
本 三 的 网 闫 像素 震 人 了 ， 刺 肌 , 仿 土 素 档 大 案 看 看 蜂 ,是 趟 是 委 源 淮 注 了 呢 


厚 立 夸 装 ,103 昌文 主 论 (7 








图 5.17 该 谐 的 微 博 内 容 


5.6- 增加 微 博 粉丝 的 妙计 


微 博 有 三 个 基础 数据 : 关注 数 、 粉 丝 数 、 微 博 数 。 这 三 个 基础 数据 直接 用 数字 一 
反映 子 微 博 的 价值 。 在 这 三 全 基础 数据 中 ,粉丝 的 多 少 直 接 说 明了 微 博 的 人 气 , 也 
会 影响 到 微 博 营销 的 效果 二 因此 如 何 增加 粉丝 成 了 众多 营销 策划 者 要 解决 的 问题 。 
截至 2010: 年 和 庄 ， 几 家 微 博 平 台 上 的 排名 如 下 。 

新 浪 微 博 人 气 前 3 名 : 

第 1 名 : 姚 晨 ”粉丝 数量 2988,673 

第 2 名: 小 S 粉丝 数量 2;595,260 

第 3 名 : 起 蕉 ”粉丝 数量 2,406,564 

阿里 V 博 人 气 前 3 名 : 

第 1 名 : 沈 兴 钟 粉丝 数量 5,009 

第 2 名 : 孙 甘 燕 ”粉丝 数量 2,172 

第 3 名 : 九 宇 传媒 粉丝 数量 1,996 

腾讯 微 博 人 气 前 3 名 : 

第 1 名 : 刘翔 ”粉丝 数量 4,414,199 
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第 2 名 : 朱德 请” 粉丝 数量 4,000,044 

第 3 名 : 段 上 喧 ”粉丝 数量 3,563,521 

仅 从 上 面 三 家 的 排名 来 看 , 名 人 拥有 的 粉丝 多 达 几 百 万 , 然而 对 于 普通 的 网 民 
而 言 ,很 难 拥有 这 么 多 的 粉丝 。 不 过 善于 经 营 的 微 博 , 粉丝 的 数量 也 会 随 着 微 博 的 
传播 而 增长 ， 如 “型 牌 男装 ”2009 年 12 月 在 新 浪 开通 了 微 博 ， 截 至 2010 年 9 月 
25 日 ,关注 他 微 博 的 人 有 1998 人 ,粉丝 数量 为 3329 人 ,其 共 发 布 微 博 1902 条 ， 如 
图 5.18 所 示 。 


Or 





已 加 


。 ”人 从 这 了 
世间 最 半 有限 公司 
更 


Ee 生性 识 要 个 她 要 多 


E 
全 部 谭 创 。 间 * 。 视 虹 青年 5 ， ” MR 


比 之 公 骨 济 台 业 装 ， 斩 站 人 @ 弄 特 办 棒球 实 上 时 往 在 了 “起 限 线 ” 上 ， 右 中 站 枚 售 ， 现 隐 女 奖 。。 型 得 骨 半 的 由 答 
如 wws utype cn) 代表 的 是 先进 然 力 。 拉 完 量 全 张 为 币 珊 的- 精致 合体 定制 
天 人 各 六 和 介 We 两 务 时 沿 在 失守 抽 


如 仿 控 辣 于 各界 秆 (www vtype cn) 带 上 图 昱 ， 岂 就 不 怕 这 个 地 天 了 本 种 


图 5.18 “型 牌 男装 ” 的 新 浪 微 博 

要 想 让 微 博 拥有 更 多 的 粉丝 ,首先 要 在 内 容 上 下 工夫 , 制造 有 意思 的 话题 。 信 
息 的 传播 需要 一 个 切入 点 ,不仅 要 为 粉丝 提供 信息 , 而 且 更 要 为 粉丝 带 来 实惠 的 信 
息 。 增 加 粉丝 有 下 面 一 些小 技巧 。 


5.6.1 抢占 昵称 占据 先 机 


用 户 名 和 了 昵称 是 对 外 的 形象 , 在 微 博 中 注册 用 户 后 , 经 常 发 现 想 要 的 昵称 已 被 
人 抢 注 了 ， 这 是 一 件 令 以 郁闷 的 事情 ， 因 为 昵称 是 不 能 重复 的 。 

杭州 市 富阳 嘉 容 玩 具有 限 公 司 在 新 浪 开通 微 博 之 初 ， 就 将 公司 的 品牌 “ 飘 飘 龙 品 
牌 ”抢先 注册 下 来 , 如 图 5.19 所 示 , 这 样 在 进行 微 博 宣传 时 ,可 以 保证 信息 的 真实 性 。 


| 
4 

S945YU2 | 

1 





及 浙江 杭州 

| 博客 : ni 474 laoban com 

| 。 坟 家 好 ， 我 们 是 网 货品 1 时 凯 万， 这 里 是 我 们 和 大 穿 立 流 互动 的 平 
台 。httpWshop34749313130bao com 


世 互 相关 柱 


图 5.19 “ 飘 飘 龙 品牌 ” 微 博 
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5.6.2 ” 微 博 认证 名 副 其 实 


微 博 认 证 的 最 大 的 好 处 是 得 到 身份 的 确认 , 避免 公众 的 误解 , 如 新 浪 微 博 实行 
名 人 身份 认证 , 腾讯 只 针对 部 分 掌握 资料 的 用 户 给 予 认证 , 搜狐 会 对 满足 条 件 的 用 
户 进 行 认证 。 尽管 各 大 微 博 平台 的 认证 手续 比较 复杂 , 但 其 好 处 也 十 分 明显 ,粉丝 
更 愿意 相信 和 支持 得 到 认证 的 微 博 。 如 图 5.20 所 示 是 《法 制 晚 报 》 在 搜狐 网 开通 
的 微 博 ， 并 通过 了 搜狐 认证 。 





去 制 隐 报 A 

[ 
Wor NS 319 13027 Ea 
熏 4 , a 


你 和 共 网 的 这 


图 5.20 《法 制 晚报 》 成 为 搜狐 认证 用 户 
另外 , 一 些 有 名 气 的 微 博 常常 会 受到 冒名 微 博 的 困扰 , 但 可 以 发 现 经 过 认证 的 
微 博 ， 其 粉丝 的 数量 忠诚 度 也 相对 高 一 些 。 例 如 ， 在 新 浪 中 含有 “一 汽 ” 的 微 博 用 
户 有 125 个 ， 但 经 过 认证 的 “一 汽 马 自 达 ”“ 第 一 汽车 商城 ”所 拥有 的 粉丝 数量 远 
远 超过 未 认证 的 用 户 。 


5.6.3 行业 特色 真 金 不 镀 


不 同行 业 、 不 同 职业 网 民 的 受众 点 

se 各 有 不 同 , 可 以 根据 行业 特性 策划 微 博 
营销 。 例如, 2010 年 9 月 25 日 , iPhone 

4 在 北京 、 上 海 首发 的 消息 吸引 了 了 各界 

人 士 的 关注 , 同时 “GyPSii 领地 ”在 微 

博 上 发 布 了 一 条 信息 , 表示 转发 该 信息 

赠送 iPhone 4 (图 5.21) ， 短 短 一 天 的 

时 间 就 吸引 了 21205 条 转发 ，12143 条 

评论 , 被 二 次 转发 、N 次 转发 的 信息 数 

量 也 以 几何 倍数 上 涨 。 另外, 在 微 博 上 
Rn ”搜索 “iphone4”， 相 关 微 博 搜索 结果 就 
图 521 iphone4 北京 上 海 首发 引发 关注 ”有 近 30 万 条 。 可 见 ， 行 业 的 优势 和 产 

品 的 特色 是 吸引 粉丝 的 关键 。 
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俗话 说 :“ 做 熟 不 做 生 “， 只 有 做 自己 擅长 的 事 ,不 宣 目 跟风 ， 同 时 拥有 自己 的 
特色 ， 才 能 把 粉丝 的 队伍 不 断 扩 大 。 


5.6.4 ” 微 博 头像 独树一帜 


把 头像 设置 为 有 特色 的 图 片 , 会 令 粉 丝 产生 好 感 。 微 博 上 的 文字 字数 有 一 定 的 
限制 ， 头 像 也 有 一 定 的 尺寸 要 求 ， 根 据 上 传 的 头像 会 生成 大 、 中 、 小 三 种 尺寸 。 要 
想 快 速 出 位 ， 显 然 要 在 头像 上 下 一 番 工 夫 ， 用 本 人 的 真实 照片 ， 或 者 幽默 、 该 谐 、 
动漫 的 图 片 作为 头像 都 会 形成 自己 的 特色 。 如 图 5.22 所 示 是 中 国 达 人 秀 在 腾讯 微 
博 的 头像 ， 其 使 用 的 节目 LOGO 很 容易 记忆 。 

图 5.23 以 卡通 形象 做 微 博 头 像 ， 与 正统 的 真实 照片 相 比 ， 这 样 的 头像 更 容易 
获得 粉丝 的 喜爱 。 










中 国 达 人 秀 e ee 


F232# win65618A Be 12. rl012 a312744 wa 509A 





+ De Nm Ns + Ze NN 





| 

图 5.22 ”中 国 达 人 秀 腾讯 微 博 图 $.23 ”以 卡通 形象 做 微 博 头像 
选择 一 个 让 人 过 目 难 忘 的 头像 是 获得 粉丝 的 第 一 步 , 有 的 微 博 光 在 微 博 的 内 容 
上 下 工夫 而 不 太 注意 这 个 细节 ， 这 是 不 够 的 。 


5.6.5 ”特色 图 片 引 玉 之 夸 


利用 微 博 可 以 发 图 片 ,这 为 枯燥 的 文字 增添 了 色彩 。 与 视频 、 音 频 相 比 ， 图 片 
的 使 用 更 能 吸引 粉丝 的 注意 力 。 同 样 是 一 [Bwana 一 i 
则 信息 ， 带 图 片 和 不 带 图 片 受到 的 关注 度 。 
有 明显 的 不 同 。 

在 阿里 V 博 里 ,“ 闻 香 识 女人 ”的 微 博 很 
有 特点 , 她 的 微 博 内 容 不 多 , 但 是 每 一 段 微 博 
会 配 一 张 图 片 。 这 些 图 片 都 是 她 自己 拍摄 
的 , 没有 经 过 任何 加 工 , 很 多 粉丝 就 是 为 了 浏 
览 她 微 博 上 美丽 的 图 片 而 驻足 的 ， 如 图 5.24 
所 示 。“ 闻 香 识 女人 ”的 微 博 不 用 过 多 的 文字 | 
修饰 ， 而 用 图 片 细 细 述说 工作 生活 ， 因 而 她 | 
的 人 气 在 阿里 V 博 的 人 气 榜 中 持续 上 升 。 图 5.24 漂亮 的 图 片 吸引 微 博 粉丝 
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5.6.6 ”丰富 资料 用 尽心 机 


开通 了 微 博 ， 首 先 需 要 完善 个 人 资料 ， 如 星座 、 地 区 、 一 句 话 介绍 等 ， 让 网 友 
了 解 到 你 的 背景 ， 方 便 粉丝 从 微 博 中 发 现 感 兴趣 的 话题 ， 加 关注 成 为 粉丝 。 

@ 星座 : 有 的 微 博 会 根据 生日 显示 你 所 在 的 星座 ， 这 样 当 用 星座 关注 微 博 
用 户 时 ， 也 会 拥有 一 部 分 的 粉丝 。 

@ 地 区 : 在 微 博 资 料 中 设置 了 所 在 地 后 , 会 吸引 同城 用 户 加 入 到 粉丝 团 中 。 

@ 个 人 标签 : 通过 添加 职业 、 兴 趣 等 标签 ， 可 以 让 更 多 人 找到 你 的 微 博 ， 
也 可 以 用 标签 搜索 到 与 你 的 爱好 相同 的 微 博 用 户 , 成 为 互相 关注 的 对 象 。 

@ 教育 信息 : 从 小 学 、 初 中 、 高 中 、 大 学 等 资料 中 ， 可 以 让 更 多 人 了 解 到 
你 的 教育 信息 ， 有 同样 背景 的 人 会 对 你 产生 兴 

@ 职业 信息 : 填写 工作 信息 可 以 使 你 获得 更 多 同行 的 关注 。 


5.6.7 ”多 做 话 嘴 积极 转发 


在 微 博 里 有 三 种 人 : 第 一 种 是 总 是 转发 别人 的 微 博 ; 第 二 种 是 只 知道 自己 发 信息 、 
对 别人 的 微 博 不 管 不 顾 ， 第 三 种 是 积极 发 布 信息 ， 并 对 他 人 的 微 博 也 经 常 作 评论 。 

第 一 种 人 ,觉得 人 家 的 那 条 微 博 很 有 意思 , 随手 就 转发 到 自己 的 微 博 上 , 结果 
转 来 转 去 ,自己 的 原创 微 博 没 有 儿 条 ， 都 为 别人 做 嫁 衣 党 了 ,这 种 做 法 显然 不 值得 
推崇 。 

第 二 种 人 , 只 知道 将 自己 的 信息 一 股 脑 地 发 到 微 博 上 去 , 忽略 了 与 其 他 用 户 的 
互动 关注 和 话题 讨论 。 微 博 营销 讲究 的 是 实时 、 互 动 ， 需要 足够 的 访问 者 和 粉丝 量 
才能 达到 宣传 的 效果 。 人气 是 微 博 营销 的 关键 , 如 果 发 布 的 信息 没有 被 粉丝 关注 到 ， 
自然 得 不 到 转播 。 

第 三 种 人 ， 表 面 上 看 会 觉得 比较 话 路 。 也 常常 会 将 他 人 的 微 博信 息 复制 过 去 ， 
但 是 获得 了 更 多 的 曝光 机 会 。 如 针对 国庆 节 回 家 买 票 难 的 问题 , 你 发 一 条 “你 买 到 
车 票 没 ? ”就 可 能 会 引发 许多 粉丝 的 加 入 。 在 微 博 平台 都 有 热门 话题 榜 及 人 气 排名 
榜 ， 多 关注 这 些 话题 并 积极 参与 ， 也 会 争取 到 更 多 的 粉丝 。 

显然 第 三 种 人 在 微 博 营销 中 会 占据 主动 地 位 。 有 些微 博 整 天 都 在 线 , 看 到 别人 
说 什么 自己 也 跟着 说 , 或 转发 ,或 评论 ， 这 样 能 够 积极 得 到 对 方 的 回 评 ， 增 加 自己 
在 微 博 中 被 提 及 的 概率 。 微 博 中 的 话题 和 信息 都 是 共享 的 ， 当 话题 被 循环 提 及 时 ， 
就 会 形成 热点 话题 , 同时 粉丝 也 会 对 高 密度 提 到 的 微 博 名 称 产生 兴趣 , 进而 增加 更 
多 的 粉丝 。 
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5.6.8 ”语气 次 谐 妙语 连珠 

微 博 上 的 语言 不 用 太 过 正规 ， 对 于 排版 也 没有 限制 ,将 普通 的 小 事 或 细腻 、 或 
华丽 、 或 幽默 地 表述 出 来 ， 比 起 苍白 无 力 的 文字 更 会 讨 得 粉丝 的 喜欢 。 比 如 周立波 
在 微 博 上 的 语气 就 跟 他 主持 的 节目 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 
样 ， 该 谐 风趣 ， 妙 语 连珠 ， 如 图 525 oo 
所 示 是 他 微 博 上 的 儿 个 段子 ,看 到 转发 。 assssm_ waza sess monras Sons wean. 
和 评论 数量 了 吧 ! | oma ， 

有 些 人 善于 观察 , 有 些 人 善于 发 现 ， Fe am am | 
有 些 人 善于 总 结 ， 有 些 人 并 不 喜欢 说 太 
多 ， 然 而 所 说 的 话 总 是 句 句 经 典 。 像 在 
新 浪 微 博 上 ， 有 一 个 名 为 “经 典 语录 ”的 微 博 ， 它 并 不 是 以 营销 为 目的 ， 而 是 总 结 了 
一 些 名 著 、 小 说 、 网 络 中 转发 率 极 高 的 经 典 语句 ， 尽 管 这 些 都 不 是 原创 ， 然 而 这 些微 
博 都 无 一 例外 地 拥有 超 高 的 人 气 。 


5.6.9 名 人 效应 众 星 捧 月 


为 什么 产品 总 要 请 明星 代言 ? 因为 名 人 的 粉丝 很 多 ， 往 往 会 因为 一 幅 图 片 或 只 言 
片 语 就 能 引发 粉丝 的 高 度 关 注 。 关 注 名 人 的 微 博 ， 也 许 你 给 他 /她 的 评论 不 会 被 回 评 ， 
会 很 快 被 淹没 在 众多 评论 当中 ， 然 而 借助 名 人 的 人 气 ， 可 以 将 他 的 部 分 粉丝 转换 为 你 
的 粉丝 ， 这 种 借 梯 过 墙 的 办 法 也 被 很 多 人 使 用 着 。 比 如 名 人 发 布 的 一 句 微 博 ， 很 多 粉 
丝 纷纷 称赞 , 而 你 突然 站 出 来 说 了 一 名 对 立 的 话 , 可 能 会 引发 他 /她 的 粉丝 的 集体 攻击 ， 
这 时 你 是 焦点 ， 可 以 成 功 地 将 他 的 粉丝 引 过 来 ， 再 接 下 来 可 以 解释 你 的 观点 ， 拨 “ 乱 ” 
反 “ 正 "， 从 “敌对 ” 变 成 “同盟 "， 他 们 很 快 将 对 你 产生 好 感 ， 成 为 你 的 粉丝 。 


5.6.10 ”关注 粉丝 仁者 无 敌 


网 络 上 人 人 平等 , 微 博 上 也 为 每 个 人 提供 了 公开 、 公 平 交 流 的 机 会 ， 人 们 都 渴 
望 被 尊重 , 在 有 人 关注 你 的 微 博 的 同时 , 也 需要 你 去 关注 他 的 微 博 。 网 络 是 互通 的 ， 
壹 失 了 的 时 间 ，//@ajur 爱 君 拘 董 睫 十 到 了 / @ 杨 纪 每  @@ 积 肤 龙 品牌 /| @@ 你 关注 粉丝 ， 及 时 对 他 的 言论 发 表 
飞翔 的 起 境 和 泡 上 ， 山 呆 一 味 轧 部 阁 ， 在 佑 工 和 面料 ， 设 计 等 方面 i 亚信 外 
ES manatee onan 89 2 评论， 能 够 获得 粉丝 的 好 感 ， 并 带 


点 蓝 四 美丽 sea 直角 龙 # 尼 次 动 更 多 粉丝 的 加 入 。 在 商场 上 ， 顾 
20R 客 是 商家 的 衣食 父母 ， 在 微 博 里 ， 





图 5.25 ”妙语 连珠 的 微 博 





oe > 粉丝 就 是 微 博 的 衣食 父母 。 如 图 
i 5.26 所 示 ， 在 微 博 上 举办 活动 时 不 
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本 








忘 与 粉丝 一 起 互动 ， 可 以 为 活动 赢得 更 多 的 支持 与 关注 。 


5.7 案例 分 析 


关于 微 博 营销 ， 大 部 分 是 专家 和 技术 团队 在 做 ， 小 企业 和 个 人 对 此 了 解 不 多 。 
这 里 举 几 个 例子 ， 让 大 家 看 一 下 大 企业 是 如 何 进行 微 博 营销 的 。 


5.7.1 戴尔 从 “窗口 ”到 “柜台 ”的 Twitter 战略 


Twitter 是 国外 最 早 开展 微 博 服务 的 网 站 ,最初 允许 用 户 将 自己 的 动态 以 手机 
短信 的 方式 发 送 给 好 友 随 着 业务 的 开展 ，Twitter 开发 了 “品牌 频道 ”"， 使 用 Twitter 
服务 的 企业 可 以 在 Twitter 上 构建 自己 的 品牌 页 面 , 组 建 多 种 品牌 群 组 、 兴 趣 群 组 ， 
将 同 品牌 的 粉丝 团聚 集 在 一 起 , 这 样 企业 可 以 通过 品牌 小 组 向 用 户 发 送 各 种 最 新 的 
促销 、 优 惠 信 息 ， 用 户 之 间 也 能 进行 互动 ， 将 信息 分 享 、 转 播 。 

在 这 一 领域 做 得 比较 好 的 是 戴尔 集团 。 据 悉 ， 戴 尔 在 Twitter 上 获得 了 近 700 
多 万 美金 的 销售 收入 ， 借 助 Twitter 平台 ， 不 但 维护 了 品牌 的 知名 度 ， 而 且 对 顾客 
忠诚 度 的 培养 起 到 了 促进 作用 。 戴 尔 主 要 采取 了 如 下 手段 。 

战略 手段 之 一 : 与 用 户 建 立 关系 是 最 主要 的 

Twitter 不 是 网 上 商店 ， 不 能 通过 这 个 平台 进行 直接 销售 ， 因 此 不 要 把 Twitter 
看 成 是 赚钱 的 工具 。Twitter 的 重大 作用 是 进行 信息 传播 ， 为 企业 聚集 更 多 的 客户 ， 
从 而 建立 良好 的 客户 关系 。 事 实 上 ，Twitter 可 以 提供 一 个 让 客户 倾听 信息 的 渠道 。 

最 初 戴尔 并 没有 想到 用 Twitter 来 一 利 ， 而 是 借助 于 Twitter 平台 ， 突 破 地 域 的 
限制 ， 与 全 球 的 用 户 取得 联系 ， 获 得 反馈 ， 并 定期 发 布 企业 的 最 新 资讯 ， 让 业务 意 
外 得 到 了 扩展 。 有 的 人 “着 意 栽 花花 不 发 ”， 他 们 却 能 “无 心 插 柳 柳 成 萌 ”。 

不 了 解 Twitter 的 人 可 能 不 会 理解 ， 那 里 面 的 140 字符 究竟 能 做 些 什么 。 起 初 
戴尔 公司 也 是 在 探索 ,尝试 发 布 公司 的 新 闻 动 态 。 然 而 经 过 尝试 , 戴尔 公司 发 现 网 
友 对 于 一 部 分 信息 (比如 打折 信息 等 ) 产生 了 浓厚 的 兴趣 ,这 种 信息 让 关注 者 得 到 
实惠 ， 并 能 通过 Twitter 转发 给 其 他 人 ， 而 转发 数量 和 评论 数量 直接 显示 了 粉丝 对 
于 这 类 信息 的 关注 度 。 发 现 这 个 现象 后 , 戴尔 开始 有 针对 性 地 发 布 打折 信息 ,将 平 
台 的 特征 放大 ， 使 得 粉丝 数量 激增 ， 线 上 线 下 销售 额 也 随 之 上 涨 。 

战略 手段 之 二 : 多 面 开 花 ， 多 账户 共同 宣传 

戴尔 在 Twitter 上 有 多 个 账户 ， 每 个 账户 都 有 自己 的 “任务 ”和 “目的 "。 通 过 
多 渠道 、 多 点 开花 ， 借 助 于 Twitter 与 全 球 各 区 域 的 用 户 进行 互动 ， 满 足 他 们 各 式 
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各 样 的 需求 。 

如 想 寻找 关于 戴尔 的 打折 信息 ， 可 以 关注 @DellOutLet， 尽 管 账户 众多 ,但 是 
@DellOutLet 仍然 是 受 关注 最 多 的 账户 ， 并 成 为 Twitter 平台 最 受 欢迎 的 50 大 账户 
之 一 ， 

如 想 了 解 戴尔 的 最 新 资讯 ， 可 以 关注 @Direct2Dell， 

寻找 物美 价 廉 的 产品 信息 ， 可 以 关注 @DellHomeOffers 和 @DellSmBizOffers; 

英国 用 户 可 以 关注 @DellOutLetUK; 

爱尔兰 用 户 可 以 关注 @DellOutLetIE， 

中 国 用 户 可 以 关注 @DellHomeSalesCN; 

澳大利亚 用 户 可 以 关注 @DellHomeSalesAU，; 

通过 Twitter (http://www.dell.com/twitter) 可 以 了 解 更 多 关于 戴尔 的 业务 信息 。 
如 图 5.27 所 示 ， 用 户 可 以 了 解 到 许多 戴尔 的 商业 账号 ， 如 戴尔 在 不 同 地 区 以 及 不 


同 领域 的 企业 Twitter 账户 。 
而 rr “4 上 nw 到 
a | pe ts i de 
EE [5] 县 

Dell on Twitter 
twitter 
were | 
re | 
Er 





图 5.27 Dell on Twitter 

采用 撤 网 式 宣传 ,戴尔 公司 近 百 名 员工 使 用 Twitter 与 用 户 “ 面 对 面 ”交流 。 
与 热线 电话 式 的 客户 服务 相 比 ,Twitter 为 客户 提供 了 可 供 信息 分 享 的 平台 , 这 些 信 
息 能 让 粉丝 感 兴趣 , 并 通过 转发 传播 给 更 多 的 粉丝 ,一 传 十 ,十 传 百 , 戴尔 的 Twitter 
战略 让 企业 的 员工 与 用 户 直接 交流 ， 为 戴尔 带 来 了 超 高 的 人 气 。 

战略 手段 之 三 : 宁 缺 性 滥 ， 贵 在 精 而 不 在 多 

很 多 企业 以 Twitter 为 推广 平台 ， 在 上 面 发 布 大 量 的 产品 、 促 销 、 资 讯 信息 ， 
然而 这 种 信息 如 果 不 经 筛选 地 大 量 发 送 会 对 粉丝 造成 困扰 和 反感 ， 使 得 用 户 取消 
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对 你 的 关注 。 尽管 用户 喜欢 在 Twitter 上 获得 促销 打折 信息 , 但 是 也 希望 以 自己 可 
以 接受 的 方式 ， 这 种 病毒 式 的 狂 友 滥 炸 不 但 起 不 到 效果 ， 反 而 会 大 大 降低 企业 的 
影响 力 。 

如 果 需 要 获得 粉丝 的 信息 反馈 ， 只 需 经 营 好 自己 的 Twitter 信息 ， 主 动 让 关注 
者 为 感 兴趣 的 信息 进行 推广 。 戴尔 的 做 法 就 是 主动 迎合 用 户 的 兴趣 点 , 主动 创建 一 
个 账户 用 于 推广 使 用 的 典型 事例 。 

戴尔 的 Twitter 营销 策略 以 用 户 的 需求 为 己任 ， 拉 近 企 业 与 用 户 之 间 的 距离 ， 
及 时 获取 用 户 的 意见 ， 简 化 客服 流程 ， 重 视 客户 的 建议 ， 因 此 取得 了 成 功 。 


5.7.2 ”新 浪 微 博 国内 第 一 个 吃 螃 蟹 的 人 






图 5.28 新浪 微 博 

2009 年 8 月 14 日 ， 新 浪 微 博 开 始 内 测 ， 成 为 国内 第 一 家 开通 微 博 服务 的 门户 
网 站 (如 图 5.28 所 示 )。 目 前 ， 新 浪 微 博 是 国内 微 博 用 户 最 多 的 平台 。 新 浪 微 博 提 
供 的 微 博 服务 类 似 于 Twitter， 用 户 可 以 通过 网 页 、WAP 页 面 、 手 机 短信 、 客 户 端 
等 方式 将 信息 上 传 ， 将 所 见 所 闻 所 想 与 朋友 分 享 。 

2010 年 ， 微 博 营 销 在 国内 壬 勃兴 起 ， 例 如 在 杭州 ， 很 多 商家 都 在 “ 织 围 脖 ”: 
杭州 的 网 民 在 衣食 住 行 之 时 都 会 在 微 博 上 搜索 相关 信息 ， 从 电影 院 的 新 片上 映 、 场 
次 排列 ， 到 咖啡 店 的 菜单 变化 、 口 味 需求 ， 再 到 酒店 人 驻 、 购 物 促销 优惠 等 等 ， 商 
家 习惯 在 微 博 上 发 布 最 新 的 信息 ， 通 过 这 种 方式 招揽 顾客 。 

如 某 位 顾客 在 一 家 咖啡 店 喝 过 咖啡 后 ,觉得 这 家 店 咖啡 的 口味 有 些 谈 , 他 注意 
到 这 家 咖啡 店 在 新 浪 开通 了 微 博 , 就 在 微 博 上 留 下 了 自己 的 意见 。 咖啡 店 针对 微 博 
上 的 客户 留言 及 时 对 咖啡 的 口味 进行 了 调整 ， 同 时 针对 客户 的 口味 调 出 多 种 口感 ， 
所 以 当 该 客户 再 次 光顾 这 家 咖啡 店 时 ， 发 现 果然 有 自己 喜欢 的 口味 了 。 

如 图 5.29 所 示 是 一 则 关于 杭州 解 百 更 名 的 资讯 ， 通 过 微 博 将 “杭州 解 百 ”更 
名 为 “杭州 解 百 购物 广场 ”的 资讯 传播 给 微 博 上 的 粉丝 ,并 使 近期 要 开展 的 活动 和 
品牌 促销 引起 粉丝 的 关注 。 
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# 本 地 资讯 # 从 9 月 29 日 开始 ， 杭 州 解 吾 正式 更 名 为 # 柄 州 解 百 购 物 厂 场 #。9 月 29 日 当 晓 , 新 | 
元 华 厂 场 前 的 店庆 晚会 粉 游 请 台湾 鞭 手 水 县 总 4 过 | 声 演出。 届时 杭州 解 吾 驳 物 广场 以 更 大 的 | 
更 多 的 参与 吕 牌 ， 再 考 40 小 时 持 纵 党 业 的 购物 斋 潮 。- 血 撞 杭州- 

http ECTCOHN 






9 及 27 日 1 来 自 新 渡 德 二 转发 人 1 收 闲 评论 [9 


图 5.29 杭州 解 百 利用 微 博 发 布 资讯 
如 图 5.30 所 示 是 杭州 一 家 个 性 的 小 旅店 在 微 博 上 发 布 的 优惠 活动 , 40 个 房间 ， 
风格 无 一 雷同 , 并 附 上 了 不 少 房间 的 精美 图 片 , 同时 在 微 博 上 留言 的 顾客 会 在 平时 
享受 8.5 折 优惠 ， 周 末 享 受 9.5 折 的 优惠 。 





| // 辐 机 内 及 /加 eaaaa // 回 血 折 杭州 确切 的 说 ， 目 前 有 40 个 贷 同 ， 风 格 无 一 当 同 。 我 们 同行 
| 的 揭 影 记者 也 是 某 不 住 拍 了 这 200 张 照片 。 大 家 可 尺 关注 骨 天 的 青年 时 报 ， 风 尚 专刊 的 报 
| 坦 。 再 告诉 大 家 奸 消息 ， 在 大 家 的 建议 下 ， 老 板 已 经 给 在 此 留言 的 大 家 平时 8 83 折 ， 周 末 9 5 
折 嘴 ! 
人 @ 徊 六 杭州 V : 十 儿 种 不 其 失格 的 侧 问 , 若 在 一 个 和 招抚 ， 四 中间 都 果梨 来 汗 交 等 
这 人 个 有 个 性 的 少 旅 店 。 就 苦 统 州 事 地 人 ， 亿 会 起 去 沽 式 。 侍 贡 了 铂 发 (36 


时 嫌 评 论 1154 


路 起 ”要 着 大 组 “| "和 间 左 竺 。 * 育 右 秆 





图 5.30- 个 性 旅店 的 微 博 营销 

微 博 对 网 络 信息 的 真实 性 起 到 了 正面 的 监督 作用 。 例 如 , 在 2010 年 9 月 25- 日 16 
时 03 分 , 一 个 网 友 在 百度 搜索 时 发 现 了 一 家 疑似 支付 宝 钓鱼 网 站 , 与 真实 的 支付 宝 阵 
站 只 差 一 个 字母 ， 居 然 在 百度 排 在 第 一 的 位 置 。 他 第 一 时 间 把 这 个 搜索 的 截图 发 布 和 到 
新 浪 微 博 上 ， 引 起 了 大量 微 博 用 户 的 关注 ， 如 图 5.31 所 示 。 

结果 该 微 博 发 布 不 矢 ， 百 度 即 迅速 做 出 反应 ， 很 快 将 这 条 推 卢 信息 删除 。 

新 浪 微 博 广 场 上 ,，“ 下 小 时 话题 关注 榜 ” “人气 关 注 榜 TOP10”、“ 草 根 人 气 榜 
TOP10” 将 不 同 领域 、 不 同类 型 的 微 博爱 好 者 聚集 在 一 起 ， 经 志 将 近 一 年 的 运营 和 
不 断 改进 ， 新浪 微 博 正 在 为 用 户 打 造 一 个 互动 、 快 速 信息 传播 分 享 的 舞台 ， 其 信息 
发 布 量 和 用 户 数量 都 在 稳步 增加 ， 并 不 断 地 促进 着 互联 网 的 健康 发 展 。 
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百 课 失 “支付 宝 ”， 革 一 个 此 条 丘 仅 们 外 网 站 ， 合 问 里 己 巴 
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PayPalht 个 人 天 全 业 允 户 全 于 2 25 拓 拔 竹 户 可 在 190 个 国 各 5 251h 仙 而 交易 


支付 家 -网 上 支付 安全 快速 : 

新 江 支付 富 风 族 树 盾 有 限 公 司 条 国内 字 先 的 料 立 第 三 方 支付 乎 首 由 癌 里 已 书 集团 也 | 

(www alipay com 于- 力 干 为 中 国电 千 丙 务 提供 “ 合 间 、 滨 全 、 快 车 ”的 在 妓 二 付 症 : | 
pay com 2010 人 17 


图 531 网 友 在 微 博 发 现 一 个 疑似 钓鱼 网 站 
5.7.3 ”六 牌 : 与 消费 者 互动 ， 品 牌 形象 建设 是 潜移默化 的 过 程 


灶 牌 中 华 立领 微 博 网 址 : http://t.sina.com.cn/sevenbrand, 其 网 页 如 图 5.32 所 示 。 
微 博 营 销 对 数 牌 品牌 的 发 展 有 着 非常 重要 的 意义 。“ 米 牌 中 华 立领 ” 微 博 自 
7GEVEN 来 及 2009 年 10 月 1 日 开通 至 今 共 发 布 了 2000 多 条 微 博 
全 扣 生息 避 岩 员 相仿 作 信息， 吸引 了 近 15000 名 粉丝 的 关注 ， 有 的 网 友 就 

企业 服装 设计 、 市 场 营销 方向 、 品 牌 发 展 战略 提出 

7 了 很 多 宝贵 的 意见 。 

SEVEN 末 啤 人" 与 大 多 数 企业 微 博 不 同 的 是 ， 登 陆 “ 数 牌 中 华 

| 立领 ”的 官方 微 博 ， 看 不 到 过 多 介绍 企业 资讯 、 产 

图 532 业 牌 中 华 立 领 微 博 品 信息 、 促 销 信 息 之 类 的 信息 。 像 普通 的 微 博 用 户 
一 样 ,，“ 数 牌 中 华 立 领 ”会 经 常 关注 各 类 热点 话题 ， 会 经 常 转发 一 些 有 趣 的 图 片 、 
信息 ， 有 时 也 会 将 企业 开展 的 活动 巧妙 地 在 微 博 上 发 布 出 来 。 

类 牌 的 微 博 运 作 有 以 下 几 个 特点 。 

1. 使 用 自 定义 的 微 博 背 景 图 片 

将 企业 的 标志 、 广告 宣传 语 、 形 象 代言 人 以 图 片 的 形式 直接 用 微 博 背景 图 片 展 
示 ， 这 样 能 更 直接 地 将 品牌 展示 到 网 民 面前 。 

2. 微 博 认证 

进行 新 浪 微 博 认 证 , 意味 着 企业 微 博 获 得 一 张 身 份 证 , 其 发 布 的 信息 会 有 更 高 
的 可 信 度 。 

3. 软 性 广告 

以 个 人 化 的 情感 参与 时 事 动 态 、 社 会 热点 的 跟踪 报道 。 现在 硬 拉客 户 的 方式 已 
经 不 能 引起 网 友 的 兴趣 , 数 牌 的 这 种 形式 更 容易 拉 近 与 客户 的 距离 ,在 各 种 话题 的 
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讨论 中 , 能 够 吸引 更 多 的 粉丝 加 入 , 这 也 是 米 牌 微 博 的 精明 之 处 , 表面 上 看 没有 做 
实质 的 广告 宣传 ， 然 而 却 达到 了 比 直接 广告 宣传 更 有 力 的 效果 。 

4. 品牌 形象 监测 

很 明显 , 企业 通过 微 博 的 话题 关注 能 够 直接 “监测 ”到 消费 者 对 于 品牌 的 使 用 
程度 和 品牌 形象 的 市 场 影响 。 借 助 于 微 博 平台 ， 米 牌 能 够 直接 接触 消费 者 , 得 到 真 
实 的 反馈 , 用 微 博 的 话题 搜索 功能 及 时 监测 产品 信息 , 并 同时 了 解 到 市 场 动态 和 企 
业经 营 中 可 能 产生 的 问题 ， 即 时 解决 。 


5.7.4 ” 味 膨 龙 巴 厘 岛 微 博 传递 品牌 精神 


“ 杜 飘 龙 品牌 ” 微 博 网 址 : http://t.sina.com.cn/1667863602， 如 图 5.33 所 示 。 





| ee KE 
SI ~ Me ie) 
' a WE | 
| 二 ; nepponop ， 
| 大 守 羡 ， 茂 们 是 问 光 品 18 代 虎 世 ， 这 和 是 基站 1 力 守 人 T 直 SN 二 
| ,ep rineg 23472497 139000 com | 
| = 到 及 wk 扩 。Bm 。 全 于 EF- 


| a i | 
0 ， 条 空 一 可 人 涩 遂 竺 ， 稚 生动 | 
| 


> 是 计 ;这 儿 汪 内 片 是 中 各 下 堵 天 内 上 半月 园 平 一 这 痢 电 机 一 过 显 丧 无 生 和 
DO 再 1 可 腕 的 旋 供 如 总 合 隐 村 革 二 5 汪 他 长 烙 ， 击 出 站 你 蔷 革 21 各 


| 江 息 个 训 强 ,可 村 重子 ?古城 夺 具 不 入 这 各 刁 届 隘 蘑 习 寻 斌 二 ， 


所 将 下 功 用 党 量 当 实 
主要 是 巷 匠 慰 下 六 ， 凑 人 只 守 术 看 个 和 过 在 请 梳 身 上 看 二 入 ， 介 本 好 必 胃 呈 


BA 
图 5.33 “ 球 飘 龙 品牌 ”新 浪 微 博 

2010 年 1 月 28 日 ~2010 年 2 月 10 日 期 间 , 飘 飘 龙 每 天 发 布 “ 标 飘 龙 巴厘 岛 ” 
的 直播 报道 ， 所 有 新 浪 用 户 都 可 以 对 这 些 报道 发 表 感 想 ， 并 且 飘 飘 龙 特意 制作 了 
100 个 围 膀 熊 ,赠送 给 幸运 粉丝 ,在 新 浪 微 博 上 搜索 “ 标 标 龙 巴 厘 岛 "的 话题 有 16000 
多 条 ， 如 图 5.34 所 示 。 

此 次 微 博 话题 互动 是 由 指 间 柔 沙 工作 室 策 划 完 成 的 ， 具 有 如 下 特点 。 

1. 实物 奖励 

没有 什么 比 实物 奖励 更 能 让 人 心动 的 了 , 在 微 博 上 使 用 实物 奖励 来 吸引 消费 者 
关注 也 已 屡见不鲜 。 事 实证 明 ， 有 实物 奖励 的 话题 ,其 参与 的 人 数 远 远 超过 没有 实 
物 奖励 的 话题 ， 更 多 的 参与 者 愿意 在 话题 讨论 和 活动 中 获得 实惠 。 如 图 5.35 所 示 
是 飘 村 龙 针对 这 次 活动 做 的 “ 围 脖 熊 "，100 只 “ 围 脖 能 ”和 巴厘 岛 旅行 两 个 话题 ， 
使 飘 飘 龙 的 产品 销售 额 上 升 很 多 。 


| 
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| 
| 凡生 是 天 于 狂 机 北 巴 基 与 的 四 者 157+4 族 茵 六 。 关 新 潜 黎 ， 村 


抽取 飞 则 的 寓 牧 ， 一 阁下 来 ， 见 证 本 各 舌 区 的 巴 原名 詹 对 艺 ， 快 甩 随 心 飞 ， 瘤 | 
PF 季风 的 天 生 ， 到 现在 的 邦 动 泡 ， 必 信 时 宁 旗 们 芭 下 了 供 多 售 堵 和 快 秒 ， 这 是 国 
| 为 霹 身 龙 己 考 马 这 个 活动 ， 让 我 秋 次 上 了 邹 潭 ， 提 在 也 成 了 典 查 六 荐 于 榨 , 因 
为 大 凡 可 次 的 尘 多 ， 首 下台 一 项 这 陆 。 弟 记 灶 加 在 在 不 赤 入 通 器 上 一 禹 风 是 - 


秽 久 ,大 去 


党 大 郊 所 动 W : z 考 轨 革 于 卫 二 力 了 4 阳 日 想 委 二 全 rf ,让 则 中 全 加 代 瑟 品 玫 
1 9 和 且 各。 大 T， 辣 丰 黄页 动 阐 重 了， 从 二 +4 这 全 持 生 ， 陵 清 有 六 全 一 拒 
OT 下 全 IF 2 CS38d 划 人 


和 | 
图 5.34 飘 飘 龙 巴 厘 岛 话题 互动 图 5.35 ” 飘 飘 龙 围 脖 能 

用 实物 奖励 有 下 面 几 个 好 处 : 

@ 有 利于 企业 信息 的 炒作 ， 为 网 络 营销 做 好 提前 预 热 。 

@ 制造 舆论 话题 ， 使 活动 具有 持续 的 话 跃 氛围 。 

@ 刺激 用 户 参 与 ， 让 用 户 获 得 实惠 。 

2. 美食 、 美 景 图 片 

美丽 的 风光 和 特色 美食 图 片 会 引起 参与 活动 粉丝 的 关注 ， 标 飘 龙 每 一 篇 关于 
“ 标 村 龙 巴厘 岛 ”的 信息 都 得 到 了 大 量 的 转发 和 评论 。 

3. 直播 引发 的 互动 


在 活动 期 间 , 标 飘 龙 每 天 都 通过 官方 博客 发 表 关于 “ 标 标 龙 巴 厘 岛 ”的 微 博 报 
道 , 让 新 浪 微 博 上 的 所 有 用 户 都 能 通过 对 “@ 飘 飘 龙 品牌 ”添加 关注 获得 第 一 手 的 
消息 。“ 评 论 并 转发 ”这 一 简单 的 操作 ， 将 活动 的 内 容 以 Web 和 手机 短信 的 方式 第 
一 时 间 传 递 给 球 球 龙 的 粉丝 , 引发 一 轮 又 一 轮 的 讨论 也 将 快乐 的 心情 带 给 了 每 一 位 
粉丝 。 
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贴吧 是 这 几 年 才 兴 盛 起 来 的 , 并 迅速 成 为 比较 热门 的 网 上 交流 地 带 。 贴 吧 主 题 
鲜明 、 能 够 准确 把 握 用 户 需求 ， 并 能 根据 用 户 输入 的 关键 词 自动 创建 讨论 区 ,所 有 
用 户 均 可 以 进入 贴吧 进行 交流 。 用户 可 以 针对 自己 感 兴趣 的 话题 进行 回复 或 发 表 自 
己 的 意见 , 这 种 自由 度 和 灵活 性 比 论坛 更 容易 操作 。 也 正 因为 如 此 ,在 贴吧 中 创建 
和 讨论 话题 受到 很 多 网 民 的 喜爱 。 网 络 营 销 在 贴吧 产生 之 初 就 渗入 进来 , 并 逐渐 成 
为 一 个 新 型 的 网 络 营销 方式 。 


6.1 贴吧， 网络 营销 的 新 战场 


贴吧 与 搜索 引擎 紧密 结合 ， 因 此 不 能 重 名 。 贴 吧 具 有 很 强 的 主观 色彩 , 并 能 准 
确 把 握 来 访 者 的 需求 ， 针 对 性 强 、 拥 护 率 高 ， 因 而 很 适合 网 络 营销 。 


6.1.1 贴吧 营销 的 兴 


以 百度 贴吧 为 例 , 百度 贴吧 在 正式 运行 之 前 , 是 以 热门 讨论 区 导航 的 形式 出 现 
的 ， 其 界面 如 图 6.1 所 示 。 





Se@ [ 
. | 
BaiCy 百度 贴 吧 < Went r san 1 


热门 讨论 区 村 
规 秘 电影 BT 理 乐 3 游 观 小 说 用 片 美女 游戏 动 区 卡通 笑话 星 硅 flssh 
| 明星 信物。 刘 清 华 周二 伦 阿 杜 汪 学 友 谢 十 性 古天乐 成 龙 朱 昔 张 柏 林心如 王菲 孙 东 | 
| 第 调运 动 ”足球 牙 妹 到 A 兵 后 理 羽毛球 网 终 游 沐 Fl 图 和 中 国 象 得 高 尔 天 构 限 运动 白 | 
| 电脑 人 9# 硬件 六 程 丙 各 网 才 实 全 搜索 引擎 TT 沦 坛 软件 下 载 软件 应 用 网站 建设 笔记 本 | 
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| 宇 活 休闲 交友 旅游 健 谭 手机 委 会 汽车 房 十 产 足彩 局 肪 指明 情感 宠物 美容 二 手 布 ; 
烙 商 处 业 考试 等 研 高等 出 图 成 文 大 学 英 汪 四 引 ph 高教 自考 成 人 这 等 中 等 专升本 1 
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* 炮 风 ?j 可 通过 搜索 任意 关键 司 进入 语 关 键 癌 的 讨论 区 


图 6.1 百度 贴吧 正式 运行 前 的 界面 
2003 年 12 月 ， 百 度 贴吧 正式 上 线 ， 搜 索引 擎 步 和 社区 化 时 代 。 现 在 ， 百 度 贴 
吧 的 主题 越 来 越 多 ， 而 营销 的 色彩 也 愈 发 浓厚 ， 贴 吧 的 界面 也 随 之 进行 了 改变 ， 如 
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图 6.2 所 示 。 
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于 玫 天 和 节 拉 研 了 gp20- 地 叶 。 于 人 五 站 志 抽 20.， 放 者 必 这 业 
车, 和 这 入 生 哲 刘 胃 扣 到 去 扩 二 一 其 站 三 问 站 于 区 攻 本 七 后 泡 详 全 


“ 肥 上 驴 ， 栈 二 们 稀 区 服 生 全 基 - 吧 术 币 放 蝴 时 到 所 + 嫂 区 秋天 
全 理 福 开 ， 时 此 科 文 王 叶 区 27 本 “ 从 要 于 天 ， 伞 颁 们 夸 攻 要 权 胃 站 
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图 6.2 百度 贴吧 上 线 后 的 界面 


如 果 要 在 贴吧 中 宣传 ， 可 以 抓 住 流行 话题 、 网 络 热门 人 物 、 热 门 事件 等 ， 这 就 要 
参照 百度 、 搜 狗 、 雅 虎 的 关键 词 搜索 排行 ， 在 相应 的 贴吧 进行 发 帖 、 顶 帖 操 作 ， 增 加 
曝光 度 。2009 年 7 月 ， 网 友 在 “魔兽 世界 ”贴吧 发 帖 “ 贾 君 鹏 你 妈妈 喊 你 回 家 吃饭 ”， 
仅 6 个 小 时 即 获得 39 万 的 点 击 量 ， 超 过 1.7 万 网 友 参 与 回帖 ， 成 为 2010 年 网 友 最 常 
用 的 跟 帖 用 语 。 由 此 可 见 ， 贴 吧 已 经 成 为 网 络 流行 语 、 文 化 现象 产生 的 策 源 地 。 

贴吧 营销 之 所 以 兴起 ， 与 网 民 的 兴趣 导向 不 无 关系 。 几 个 门户 网 站 的 庞大 用 户 群 
体 让 贴吧 有 了 超 高 人 气 。 很 多 明星 ， 动 漫 、 游 戏 、 影 视 公 司 ， 电 视 节目 、 小 说 等 都 会 
建立 自己 的 贴吧 ， 并 同时 在 贴吧 上 进行 宣传 ， 如 “快乐 男声 、“ 花 儿 采 打 ”、“ 魔 兽 世 
界 ` “superjunior” 非诚勿扰“ 乐 拍 越 高 ”等 等 。 大 部 分 贴吧 娱乐 成 分 居多 ， 但 是 
其 营销 氛围 已 经 非常 明显 ， 比 如 “快乐 男生 ”， 每 位 选手 都 会 通过 贴吧 累积 人 气 ， 以 得 
到 更 多 的 支持 。 百 度 贴吧 甚至 特别 为 快 男 推出 了 “快乐 男生 商品 "， 如 图 6.3 所 示 。 
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| 
CS 10 0 | 
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图 6.3 百度 贴吧 推出 的 “快乐 男生 商品 ” 
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网 友 可 以 通过 贴吧 豆 购 买 相应 的 商品 赠送 给 对 应 的 选手 , 以 积累 人 气 , 为 选手 
拉票 。 贴 吧 豆 是 百度 贴吧 在 2010 年 2 月 1 日 推出 的 一 种 新 产品 ， 贴 吧 豆 的 获得 也 
非常 简单 ， 方 法 如 图 6.4 所 示 。 

如 何 获 得 贴吧 豆 | \ 上 
ee 允 吧 务 伟 理 者 的 奖 知 等 ， 清 大 军 保 皇 关 注 时 | 


在 加 时 长 5 14 pay 1 陆 取 、 俱 乐 帮 ) 同 页 上 农 计 在 贱 达 1 个 时 可 积 吧 豆 5 个 ， 儿 天 上 刚 15 
， 其 在 一 个 自 烧 天 内 《 00. 00-00 到 23-59-59 )》， 守 计 在 晓 时 | 右 旭 这 3 小 时 后 不 再 奖 赎 。 


+ 册 吧 豆 可 是 有 种 扶 M90 难 ， 圭 年 3 月 | 日 之 亲政 壬 的 豆 豆 全 在 下 一 年 3 月 ;日 过 期 。 比 如 你 在 ?010 年 3 月 ! 日 等 点 有 1000 个 豆 豆 ， 在 2010 年 3 月 
| 1 日 和 ol: 年 3 月 ! 日 贿 同 只 使 用 了 800 个 ， 嘟 么 另外 的 200 个 鞭 过 其 沪 费 了 。 


图 6.4 “如 何 获得 贴吧 豆 


6.1.2 ”贴吧 营销 的 技巧 


在 贴吧 发 布 帖子 也 有 一 定 的 技巧 , 比如 贴吧 的 选择 、 流 量 的 统计 、 发 帖 、 顶 帖 、 
回复 等 ， 都 需要 一 定 的 技巧 ， 才 能 充分 发 挥 贴吧 的 宣传 作用 。 

首先 选择 热门 话题 。 找 到 好 的 话题 , 是 在 贴吧 做 宣传 的 第 一 要 素 ， 比 如 时 下 最 
流行 的 元 素 , 像 “ 天 仙 妹 妹 "、“ 网 络 小 胖 ”"、“ 芙 蓉 姐 姐 " “犀利 哥 "、“ 凤 姐 ”、“ 章 
鱼 哥 ”等 等 ， 都 成 为 贴吧 中 营销 的 热门 话题 。 这 些 话 题 一 旦 发 表 ， 都 会 吸引 大 量 眼 
球 ， 高 人 气 带 来 流量 ， 也 为 话题 增加 了 曝光 度 。 

其 次 要 选 对 热门 贴吧 。 对 于 一 些 生 个 的 贴吧 ， 即 使 发 了 帖子 也 没有 人 去 浏览 ， 
因此 也 不 必 做 这 些 无 用 功 了 。 最 好 安装 一 个 流量 统计 软件 , 统计 一 下 流量 的 主要 来 
源 ， 监 测 哪个 贴吧 吸引 的 流量 比较 多 , 那么 就 加 大 在 那个 贴吧 的 宣传 力度 。 在 国内 
比较 知名 的 贴吧 有 : 百度 贴吧 、SOSO 搜 吧 、 搜 狗 说 吧 等 。 

最 后 要 学 会 发 帖 。 不 要 着 急 去 发 帖 ， 先 浏览 一 下 该 板块 置顶 的 帖子 、 精 华 的 帖 
子 ,以 及 管理 员 发 布 的 规定 ,阅读 好 该 版 区 的 发 帖 格式 后 ,再 进行 发 帖 ， 这 样 才 不 
会 被 删除 。 如 江苏 卫视 有 一 档 节目 叫 《非诚勿扰 》， 有 专门 的 发 帖 规定 ， 如 图 6.5 
所 示 。 另 外 , 还 可 以 在 标题 上 加 一 些 修饰 语 , 如 “火爆 ~、“ 独 家” “高 清 "、“ 人 愤怒 ”、 
“原创 ”"、“ 禁 播 ” 等 。 

回帖 也 需要 技巧 。 在 同一 贴吧 发 帖 时 ， 可 以 自己 注册 多 个 ID ， 一 个 用 于 发 主 
题 ， 另 一 个 用 于 回复 (俗称 “马甲 ”)。 顶 帖 的 作用 : 一 是 将 帖子 顶 到 首页 或 更 前 面 
的 位 置 ， 二 是 增加 帖子 的 回复 量 ,与 前 面 网 友 发 布 的 主题 呼应 , 或 是 正面 回应 , 或 
是 提出 反对 意见 。 特 别 是 在 帖子 中 涉及 超级 链接 时 , 很 多 网 友 会 误 以 为 这 是 病毒 而 
不 敢 点 击 ， 因 为 很 多 人 上 过 当 ， 这 时 候 就 显 出 “马甲 ”的 重要 性 了 。 用 不 同 的 观点 
进行 回复 , 简单 说 就 是 通过 好 的 评论 来 烘托 出 这 个 帖子 的 质量 , 增 大 帖子 的 点 击 量 。 
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| 辐 【 非 流 斩 扰 】 进 到 ， 作 看 ! 关于 非 寝 知 拓 帖 到， 发 帖 规 炬 | 国 35 用 1993 车 浊 所 


+ 
总 关于 发 言 的 规定 , 


一 ， 军 不 登陆 ， 文 明 发 育 ， 欢 迎新 人 。 

关于 发 言 还 有 几 点 说 BR 

必须 ， 为 了 帖 吧 ， 好 看 ， 大 家 以后 发 帖 务 疙 前 面 ++【 韭 城 加 拢 】 全 部 加 精 
1 到 次 发 言 必须 再 性 10 个 宁 ， 是 中 文 英文 部 莫 ， 标 点 符号 也 不 复 。 

2Z， 拇 个 主题 必须 痊 久 11 个 帖子 ， 坚 决 执行 天 十 活动 . 


3、 讨 论 主 题 严格 不 许 涉及 非 减 习 姑 的 私人 八卦 话题 ， 更 不 允许 读 论 上 其 他 互 人 的 私人 话题 。 网 如 ， 谁 和 府 比较 配 ， 谁 和 谁 比较 Jh 之 类 的 帖子 ， 一 既 发 
现 ， 立 即 竹 除 . 


一 一 -一 一 一 一 
4 、 通 到 不 合 通 的 乱 站 子 和 息 草 乒 图 的 帖子 ， 大 家 的 行动 就 是 要 项 精品 帖子 ， 让 帖子 元 下 去 ， 而 不 要 一 味 的 妇 蕊 ， 等 吧 主 来 戎 除 帖子 ， 也 可 以 去 投诉 站 
投诉 


3、 反复 莫 求 记得 的 ~- 发 帖 标题 前 +*【 韭 减 力 扰 】-~ 
荐 旋 ABC 的 提 下 打 v1( 训 至 第 4 页 就 出 来 
直 排 复制 | 再 贴 上 也 行 


在 贴吧 进行 宣传 时 , 要 根据 贴吧 的 类 型 进行 有 目的 地 选择 , 为 求 达 到 最 好 的 宣 
传 效果 ， 无 论 是 在 话题 选择 上 ， 还 是 发 帖 、 顶 帖 的 方式 上 ， 都 不 要 使 用 同一 风格 ， 
以 免 让 人 看 穿 你 的 意图 。 


6.2 “案例 分 析 


百度 贴吧 自 上 线 后 就 受到 万 千 网 民 的 追捧 , 帖子 数量 每 天 以 千 位 数 递增 , 超过 
300 万 条 。 从 创建 至 今 ， 贴 吧 积 累 了 大 量 的 用 户 ， 成 为 全 球 最 大 的 中 文 网 络 社区 。 


6.2.1 百度 贴吧 营销 新 攻势 五 百 艺人 齐 人 住 


在 新 浪 、 叶 咕 推 出 微 博之 后 ， 百 度 也 推出 了 i 贴吧 。i 贴吧 类 似 于 微 博 的 社区 
服务 ， 同 时 为 了 加 强 2010 年 的 微 博 占有 率 ， 贴 吧 打出 了 明星 战略 。 目 前 贴吧 已 经 
吸入 了 500 多 位 明星 ， 如 刘谦 、Superjunior、 周 笔 畅 、 韩 庚 、 东 方 神 起 、 张 翰 、 郭 
德 纲 、 李 宇 春 、 郑 夹 、 魏 晨 、 周 杰 伦 等 。 不 少 明星 通过 贴吧 聚集 了 百 万 粉丝 ， 与 粉 
丝 进行 零 距离 接触 。 超 级 女声 李宇春 的 粉丝 已 经 4 万 多 人 ，Superjunior 贴吧 的 粉丝 
已 近 9 万 人 ， 周 杰 伦 贴吧 的 粉丝 近 6 万 人 ， 东 方 神 起 贴吧 粉丝 近 9 万 人 …… 如 图 
6.6 所 示 ， 为 Superjunior 贴吧 的 截图 。 

由 图 6.6 可 以 看 出 ， 贴 吧 的 粉丝 数量 相当 惊人 。 因 为 贴吧 没有 门槛 ， 甚 至 不 需 
要 注册 即 可 以 发 帖 、 回 帖 ， 明 星 通过 贴吧 能 够 及 时 将 近期 活动 通告 给 粉丝 。 在 最 热 
的 时 候 回帖 间隔 可 以 用 秒 来 计算 ， 这 也 显示 出 贴吧 的 超 高 人 气 。 
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图 66 | Superjunior 贴吧 截图 
6.2.2 “页 君 网 ”5 引爆 社会 化 营销 


2009 年 7 月 16 日 ,在 魔兽 世界 吧 出 现 了 “ 贾 君 鹏 你 妈妈 喊 你 回 家 吃饭 ”的 帖 
子 (图 6.7)， 只 有 标题 ， 没 有 内 容 ， 然 而 随后 五 六 个 小 时 内 即 被 30 万 名 网 友 浏 览 ， 
引 来 超过 1.7 万 条 回复 ， 被 网 友 称 为 “网 络 奇迹 ,“ 你 妈妈 喊 你 回 家 吃饭 ”也 坐 上 
了 2009 年 度 十 大 网 络 流行 语 排名 第 一 的 位 置 。 








图 6.7 “ 贾 君 联 你 妈妈 喊 你 回 家 吃饭 ”帖子 
刚 开 始 的 时 候 网 友 们 不 明 就 里 ， 都 被 这 个 帖子 弄 得 晤 头 转向 ,不 知道 的 还 以 为 
是 一 则 寻 人 启事 呢 ! 到 底 贾 君 鹏 为 何许 人 ? 很 多 网 友 纷纷 到 百度 知道 、 新 浪 爱问 中 
寻找 答案 ， 甚 至 用 人 肉 搜索 。 这 一 事件 引发 了 网 络 热 议 ， 贾 君 鹏 已 成 为 当时 红 极 一 
时 的 网 络 名 人 ， 各 大 媒体 ， 包 括 百 度 、 腾 讯 、 新 浪 、 网 易 、 搜 狐 等 也 争先 报道 。 
因为 这 个 近乎 调侃 式 的 帖子 ， 让 “魔兽 贴吧 ”在 短 短 的 时 间 内 即 吸引 了 几 十 万 
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网 友 的 浏览 ， 近 五 名 网 友 参 与 回帖 。 许 多 人 用 内 幕 帖 、 方 言 音频 、 恶 搞 视 频 等 方式 
对 这 个 帖子 给 予 回应 ， 有 的 网 友 甚 至 把 自己 的 网 名 改 为 “ 贡 君 鹏 的 妈妈 ““ 贡 君 脑 
的 爸 侣 ”“ 贾 君 鹏 的 班主 任 "、“ 贾 君 胶 的 女友 ”"、“ 贾 君 鹏 的 姑妈 ”等 等 ， 越 来 越 多 
的 网 友 加 入 了 恶搞 行列 ， 组 成 了 庞大 的 “ 贡 君 鹏 家 庭 "。 还 有 的 网 友 贴 出 了 大 量 经 
过 PS 的 漫画 。 图片 等 ， 让 火车 站 、 体 育 场 : 街道 、 飞 机 等 等 场地 都 出 现 扯 “ 贾 君 
鹏 你 妈妈 喊 你 回 家 吃饭 ”这 名 流行 语 ， 有 人 戏称 这 是 由 一 句 话 引发 的 “血案 "。 

“ 贾 君 鹏 ” 火 了 ,“ 魔 兽 贴 吧 ” 火 了 ， 魔 兽 世 界 的 玩家 暴 增 ， 魔 兽 世 界 的 营销 
目的 达到 子 。 为 什么 这 个 无 厘 头 的 帖子 会 引发 这 么 多 的 回应 , 或 许 这 句 话 让 人 回忆 
起 了 儿 时 , 处 在 繁忙 的 都 市 生活 中 ， 压力 越 来 越 大 ， 人 们 都 越 来 越 想 回 到 小 时 候 那 
种 与 世 无 争 、 无 忧 无 虑 的 生活 中 ,这 个 帖子 恰恰 迎合 了 人 们 的 心理 。 但 是 ， 真 的 是 
只 是 这 样 么 ?事后 证 明 , 这 是 一 场 非常 成 功 的 贴吧 营销 策划 。 为 了 提高 “魔兽 世界 ” 
的 人 气 ， 吸收 更 多 的 玩家 ， 策 划 公 司 用 800 估 ， 注册 了 上 万 个 JP 对 这 个 帖子 进行 
热 炒 。 网 友 都 被 这 个 帖子 给 “ 忽 您 ”了 一 把 ,“ 忽 您” 得 高 明 ,“ 忽 您 ”得 心甘情愿 。 
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相信 每 个 网 友 都 受到 过 群发 消息 的 骚扰 , 其 实 这 是 网 络 营销 的 一 种 手段 。 和 群发 
营销 如 果 运 用 不 好 , 会 引起 用 户 的 反感 ， 如果 运用 得 当 ， 便 可 以 从 中 找到 商机 。 和 群 
发 营销 的 存在 ， 使 得 群发 软件 市 场 全 面 兴起 。 群 发 软件 可 以 做 到 “精准 营销 ”， 向 
潜在 客户 发 送 海量 的 信息 ， 为 产品 打开 市 场 。 


7.1 群发 营销 的 兴起 


目前 , 很 多 公司 不 满足 于 一 对 一 的 信息 传播 , 针对 这 种 情况 , 技术 人 员 开 发 了 
群发 软件 ， 用 来 帮助 企业 和 个 人 群发 产品 信息 ,让 信息 进行 释 炸 式 的 传播 以便 获 
得 更 多 客户 。 


7.2 群发 营销 的 种 类 


人 们 一 方面 气愤 于 群发 带 来 的 困扰 , 另 一 方面 又 不 得 不 借助 群发 来 帮助 自己 扩 
大 营销 半径 。 在 百度 搜 一 下 “群发 软件 "， 相 关 网 页 约 19,300,000 个 ， 这 个 令 人 些 
目 结 舌 的 数字 背后 , 隐藏 着 巨大 的 商机 。 一般 来 说 , 常见 群发 营销 有 电子 邮件 群发 、 
论坛 群发 、 博 客 群发 、 分 类 信息 群发 、 黄 页 群发 等 几 种 方式 。 


7.2.1 电子 邮件 群发 


几乎 所 有 的 网 民 都 收 到 过 垃圾 邮件 , 特别 是 用 于 宣传 的 邮件 。 垃圾 邮件 令 人 烦 
不 胜 烦 。 但 是 不 得 不 说 , 现在 的 群发 邮件 技术 非常 了 得 , 简直 就 是 无 孔 不 人 。 但 是 
反 过 来 想 , 既然 这 种 广告 邮件 能 够 发 给 我 们 , 那 我 们 也 可 以 通过 同样 的 手段 发 给 别 
人 ， 进 行 广告 宣传 。 如 图 7.1 所 示 为 某 邮件 群发 软件 的 截图 。 

通过 邮件 地 址 的 采集 ， 采 用 网 页 邮件 群发 技术 ， 并 模仿 人 工 登录 Web 邮箱 的 
方式 来 发 信 ， 极 大 地 保证 了 发 信 的 成 功率 。 邮 件 群 发 的 效果 好 不 好 ， 除 了 跟 群 发 软 
件 本 身 有 关外 ， 软 件 的 设置 也 起 着 决定 性 作用 ， 下 面 的 几 个 技巧 可 以 尝试 一 下 。 


网 和 六 悄 虹 作 反例 









[自动 将 大 晴 玫 件 ， 分 配给 多 个 域名 的 邮箱 账号 一 起 发 送 
如 i988 寺 册 件 ， 分 配给 498 个 账号 ， 则 每 个 账号 平均 具 














图 7.1 某 邮件 群发 软件 的 截图 

1. 邮件 主题 和 内 容 应 避免 出 现 一 些 关 键 图 

很 多 服务 器 都 设置 了 垃圾 邮件 关键 字 过 滤 ， 如 果 邮 件 的 主题 或 内 容 中 含有 如 

"发票 “信用 卡 提 现 ` “宣传 “赚钱 ”等 关键 词 时 ， 服 务 器 将 会 自动 过 滤 该 邮 

件 ， 使 其 发 送 失败 ， 甚 至 会 因为 大 量 发 送 垃圾 邮件 而 被 屏蔽 。 因 此 在 发 送 邮 件 时 ， 
主题 和 内 容 应 尽量 避 开 敏感 词 , 而 且 内 容 不 要 太 长 , 适当 加 入 一 些 换行 , 才能 提高 
邮件 的 发 送 成 功率 。 

2. 选择 正确 的 DNS 和 SMTP 服务 器 

SMTP 是 指 发 送 邮 件 服务 器 , DNS 是 执行 域名 服务 的 服务 器 。 有 时 需要 设置 多 
个 DNS 地 址 , 类似 于 智能 域名 解析 , 这 样 可 以 在 一 个 DNS 不 能 正常 使 用 的 情况 下 ， 
自动 将 域名 的 DNS 解析 到 下 一 个 DNS 上 。 

3. 把 握 好 发 送 邮件 的 频率 

在 群发 邮件 时 要 有 一 定时 间 的 间隔 , 不 要 持续 不 断 地 发 邮件 。 因 为 当 其 中 一 个 
服务 器 因为 发 送 太 多 邮件 而 被 拒绝 时 ， 需 要 重新 建立 连接 。 

4. 不 用 固定 IP 发 送 邮件 

如 果 群 发 邮件 (垃圾 邮件 、 广 告 邮件 ) 的 服务 器 总 是 用 一 个 耳 ， 该 耳 很 容易 
被 查 到 并 屏蔽 掉 、 封 锁 或 列 入 黑 名 单 。 解 决 这 个 问题 的 方法 通常 采用 ADSL 拨号 上 
网 的 方式 ， 因 为 每 次 上 网 的 卫 都 是 动态 的 。 
锂 - 示 

不 要 在 办 公 室 群发 软件 ， 否 则 很 容易 造成 公司 的 IP 不 能 顺利 收发 正常 邮 





件 ， 引 起 麻烦 。 
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5. 尽量 群发 带 图 片 的 HTML 文件 
邮件 的 正文 部 分 很 容易 因为 关键 词 而 被 过 滤 掉 , 而 发 送 图 片 就 可 以 避免 这 个 问 
题 。 但 值得 注意 的 是 ， 图 片 地 址 必须 是 绝对 路 径 ， 如 : 图 片 地 址 是 
http://www.XXX.com/img.jpg， 那么 在 HTML 文档 中 需要 这 样 写 : <img src= “http:// 
www.XXX.com/img.jpg”>。 如 果 写 成 <img src=“img.jpg”>， 图 片 就 不 能 正常 显 
示 了 。 如 图 7.2 所 示 ， 是 一 封 以 图 片 作为 正文 的 广告 邮件 。 
0 多才 其中 洋 匠 其 从 作 


区 eristyIT7 
Foxm3l 认为 此 革 盱 是 位 侣 地 二 


《联合 推广 》 


< 己 井 上 
“= 日 ] 


位 国外 买 家 发 名 片 、 产 品 画 册 









口 处 免费 党 施 给 外 国 洒 网 陋 
事 事 名 乎 购 商 可 以 钊 费 条 到 环保 


图 7.2 以 图 片 为 正文 的 邮件 截图 

电子 邮件 是 网 站 推广 的 主要 手段 ， 常 用 于 电子 杂志 订阅 、 会 员 通讯 、 产 品 续费 
通知 等 。 如 CNNIC 展开 cn 域名 注册 信息 材料 的 提交 和 核对 工作 时 , 各 服务 商都 给 
会 员 发 送 了 邮件 通知 , 这 种 邮件 发 送 与 垃圾 广告 邮件 群发 是 不 等 同 的 。 这 种 广告 并 
没有 对 客户 造成 骚扰 ， 反 而 是 一 种 友情 的 提示 ， 对 于 客户 关系 的 保持 、 提 高 品牌 忠 
诚 度 都 有 一 定 的 促进 作用 。 

在 邮件 营销 中 ， 其实 很 多 企业 都 有 大 量 的 资源 , 但 却 没有 正确 使 用 。 比 如 企业 
网 站 留言 板 上 , 客户 在 留言 时 都 会 随时 留 下 电子 邮件 地 址 , 还 有 一 些 网 站 也 有 邮件 
订阅 功能 , 客户 填写 了 邮件 , 但 网 站 却 没 有 很 好 地 利用 这 个 功能 ， 对 潜在 客户 资料 
的 挖掘 缺乏 实际 操作 有 的 因为 网 站 本 身 缺 乏 专 业 的 网 络 营销 操作 人 员 , 也 没有 对 
客户 的 邮件 资源 进行 数据 分 析 , 使 客户 邮件 资源 无 法 转化 成 收益 。 如 何 发 挥 电子 邮 
件 的 作用 ， 真 正 达到 免费 进行 网 络 宣 传 的 作用 ?可 以 看 看 腾讯 拍 拍 是 怎么 做 的 。 

拍 拍 网 推出 了 买 家 彩 钻 身 份 标识 ， 彩 钻 用 户 可 以 在 拍 拍 网 上 免费 订阅 促销 信 
息 , 定期 查阅 由 拍 拍 网 发 来 的 针对 彩 钻 用 户 的 最 优惠 、 最 新 的 促销 信息 。 这 些 信息 
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不 断 刺激 其 用 户 到 拍 拍 网 上 购买 自己 喜欢 的 商品 。 有 很 多 用 户 曾经 是 淘宝 的 忠实 客 
户 , 但 自拍 拍 网 推出 以 来 , 其 不 断 开展 的 促销 活动 加 上 其 无 法 比拟 的 客户 资源 , 吸 
引 了 大 量 的 网 购 用 户 转投 拍 拍 。 以 邮件 带动 人 气 , 这 也 是 拍 拍 网 运作 成 功 的 重要 手 
段 之 一 。 


7.2.2 ”论坛 群发 


在 论坛 宣传 , 可 以 用 最 少 的 钱 获得 最 有 效 的 推广 效果 。 如 果 通 过 手工 注册 用 户 、 
发 布 信息 , 需要 花费 大 量 的 时 间 和 精力 ， 因 此 论坛 群发 软件 也 就 应 时 而 生 。 现 在 主 
要 有 三 大 主流 论坛 : Dvbbs、Discuz、Phpwind， 在 这 些 论坛 上 做 广告 ， 能 够 为 网 站 
带 来 超 高 的 人 气 ， 而 且 也 使 网 站 为 搜索 引擎 增加 了 反 向 链接 。 同 时 ， 因 为 三 大 主流 
论坛 对 于 关键 词 优化 有 着 成 熟 的 技术 , 所 以 在 论坛 上 发 布 的 信息 , 能够 为 企业 网 站 
的 优化 推广 起 到 促进 作用 。 

在 网 上 很 轻易 就 能 搜 到 论坛 群发 软件 ， 如 图 7.3 所 示 ， 是 在 谷歌 中 搜索 关键 字 
“论坛 群发 软件 ”得 到 的 结果 截图 。 

通过 论坛 群发 软件 ， 可 以 将 信息 发 布 到 各 大 论坛 中 , 全 面 覆盖 互联 网 ,让 信息 
在 短 时 间 内 被 搜索 引 警 收录 。 通 过 这 种 方式 可 以 提高 网 站 的 PR 值 ， 带 来 更 多 线 上 





及 线 下 的 订单 。 
| mW 此 记 本 地 本 节省 丰 和 Cnal WE | 
| 
| Google %s 论坛 群发 软件 | 
| 96 针 结 晶 《用 时 0 43 站 ) | 
坦 所 有 结果 Eg wams 
”要 多 妆 业 访 二 推广 ， 软文 (并 刍 ] 滥 布 工 具 提升 PR 要 高 排名 免费 试用 | | 
Mei oem TA 和 >， 【并 全 ) 发 布 推广 工具 自动 和 注册， 发 布 ， 条 入 、 原 制 化 一 备 龙 
全 人 中 六 网 推广 小 助手 官方 网 站 - 妓 发 软件 刻 坛 群发. 网络 推 广 专家 
叶 间 不 由 推广 小 有 和 昌 网 结 失 广 其 从 的 如 名 入 让 下 群 姑 条 全 产品 各 也 试 答 几 论坛 全 家 生 情 等 可 以 机 且 
一 天 向 用 户 快 于 有 效 的 进行 网站 接 广 我 们 的 群 并 软件 可 以 自动 诬 吊 图 形 宙 - 
www gx " 0 
= 更 多 以 案 工 具 " | 


海量 这 坛 群发 V4 04 企业 后 下 载 - 天空 软件 站 - 站 长 工具 - 网 络 软件 | 

全 自动 识 则 伦 坛 注册 人 地址， 注册 地 站 修改 的 论坛 一 样 的 本 以 自动 识 赣 秤 攻 评 晤 功能 有 ， 1 论坛 酸 

oe eet te eta 全 自动 注册 论坛 张 户 
end - 风 包 阳 和 





大 和 外 从 件 和 和 几 罗 伯 睛 如 罗 人 兴 二 罗 伯 交 半 兴 
要 电 时 并 团 件 是 积 轩 3 生 径 双 的 车 浊 菱 件 公司 器 厂 注 册 恰 评 同 整 143090 季 ， 天 天 增加 中 现在 支持 
ee (9y 朵 站 ， 大 开 认 二 在 分 侠 ， 博 客 和 软件 四 加 软件 、 卫 站 和 发 

网页 闪 三 _ 疡 村 可 


rr 人 SEO 软件 虫 虫 软件 创 交 软件 推广 软件 论坛 - | 
公司 本 一 宕 开 和 交 装 入 利生 生 蓉 件 创 洁 次 件 接 广 鞭 件 随 大 称 建 软件 SEO 网 
nm eter heidi 网 由 枯 名 
7TTT7 cm -网 页 猴 申 “ 估 亿 司 昌 | 


图 7.3 “论坛 群发 软件 ”搜索 结果 
以 “信和 铝 论 坛 营销 专家 ”这 款 软 件 为 例 ， 介 绍 论坛 群发 的 全 过 程 。 
(1) 下 载 安装 论坛 群发 软件 ， 注 册 并 登录 账户 ， 如 图 7.4 所 示 。 
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(2) 设置 目标 论坛 。 根 据 自 己 的 需求 在 内 置 的 论坛 中 选择 合适 的 论坛 发 布 信 
息 ， 所 图 7.5 所 示 。 


OO YR 
~ WN 
ORs ,0 Ome SN 
A 











图 7.4 注册 并 登录 账户 图 7.5 设置 目标 论坛 

(3) 注册 参数 设置 。 在 设置 参数 时 必须 要 填写 有 效 的 电子 邮件 地 址 (有 些 论 
坛 需要 通过 邮件 激活 账户 )， 可 适当 使 用 一 些 符号 或 “中 文 名 + 数字 + 字母 ”的 方式 ， 
避免 与 他 人 重复 造成 注册 失败 ， 如 图 7.6 所 示 。 

(4) 开始 注册 论坛 账号 ， 如 图 7.7 所 示 。 

(5) 设置 发 帖 内 容 。 为 保证 帖子 发 布 后 不 被 删除 ， 尽 量 不 在 内 容 中 留 网 址 、 
电话 、QQ 等 信息 ， 可 以 将 这 些 信息 设置 在 论坛 签名 中 ， 如 图 7.8 所 示 。 

(6) 开始 发 送 帖 子 。 选 择 要 发 布 的 论坛 进行 批量 发 送 ， 在 发 送 过 程 中 尽量 不 
i toi 如 图 7.9 所 示 。 
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图 7.6 注 主 册 参数 设置 
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(7) 查看 发 送 效果 。 发 送 完毕 后 可 以 用 软件 的 统计 功能 查看 信息 发 送 的 条 数 、 
发 送 明 细 和 成 功率 ， 如 图 7.10 所 示 。 

简单 的 几 步 操作 就 能 将 信息 发 送 到 目标 论坛 上 去 ， 节 约 了 操作 者 的 大 量 时 间 。 对 
于 大 多 数 网 民 而 言 ， 每 天 都 会 有 一 定 的 时 间 到 论坛 讨论 区 得 往 ， 看 看 感 兴趣 的 帖子 ， 
因此 可 以 有 意识 地 在 一 些 帖 子 中 融入 营销 的 元 素 ， 不 着 痕迹 地 为 自己 宣传 。 而 且 论坛 
群发 软件 费用 低廉 , 不 仅 可 以 发 重复 的 信息 (当然 不 能 滥 发 ), 还 能 轻松 地 将 同样 的 帖 
子 无 差别 、 ed 短 时 间 内 获得 各 论坛 网 友 的 点 击 。 








最 本 10 天 发 放 革 于 并 


| 











ned | 
图 7.10 查看 发 送 效 果 





7.2.3 ”博客 群发 


随 着 Web 2.0 技术 的 兴起 , 越 来 越 多 的 人 开通 了 博客 ,而 通过 给 博客 发 表 评 论 
也 成 为 许多 企业 的 宣传 方式 。 有 的 博 主 不 明白 ,为 什么 不 是 我 的 好 友 , 还 能 总 给 我 
发 一 些 莫 明 其 妙 的 广告 评论 呢 ? 其 实 这 些 都 是 通过 群发 软件 发 布 的 。 如 图 7.11 所 
示 ， 为 一 个 博客 的 群发 信息 回复 。 





hs “TO 


rr 个 于 丰 全 晤 4 
全 和 全 人 素 ， 关 条 和 时 让- 
| Pi 











图 7.11 博客 群发 信息 截图 
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有 些 博客 的 回复 确实 能 带 来 商机 ， 但 也 有 的 信息 没有 什么 技术 含量 ， 不 会 带 来 任 
何 点 击 。 这 类 群发 信息 ， 只 是 一 味 地 吹 趴 自己 的 产品 ， 没 有 对 博客 文章 的 内 容 和 博 主 
作出 任何 有 意义 的 评价 ， 这 样 的 信息 不 但 无 法 吸引 人 的 关注 ， 甚 至 你 在 评论 中 留 下 来 
的 网 址 还 会 被 视 为 病毒 、 木 马 网 站 ， 网 友 可 能 根本 不 予 理会 ， 更 谈 不 到 点 击 了 。 

还 有 一 些 人 在 博客 群发 的 时 候 漫 无 目的 ,信息 过 于 简单 ,只 留 下 一 两 句 如 “ 顶 ”、 
“好 文章 ”、“ 支 持 你 ”等 诸如 此 类 的 话 。 他 们 的 目的 只 有 一 个 ,就 是 急于 将 广告 语 
和 QQ 号、 电话 号 码 、 网 址 等 联系 信息 发 布 出 去 ， 并 且 一 发 评论 就 接连 几 条 、 几 十 
条 , 其 至 出 现 一 篇 博文 的 评论 连 着 十 几 页 都 是 同一 个 垃圾 评论 的 情况 。 可 能 这 种 群 
发 评论 的 出 发 点 是 希望 以 此 获得 博 主 和 博 主 好 友 的 注意 , 吸引 点 击 , 但 这 种 做 法 会 
让 博 主 非常 反感 ， 造 成 的 后 果 就 是 发 布 评论 的 账户 被 封 , 留 下 的 网 址 被 举报 等 ， 对 
其 口碑 造成 恶劣 的 影响 。 

能 够 吸引 网 友 注 意 力 ， 并 成 功 地 回复 评论 需要 注意 以 下 几 点 。 

1. 不 要 堆砌 关键 字 

有 些 人 认为 在 博客 群发 信息 中 , 把 自己 想 要 表达 的 关键 词 罗列 出 来 , 再 配 上 联 
系 方式 就 够 了 。 实际 上 , 这 种 方式 不 但 没有 起 到 效果 , 反而 会 让 搜索 引擎 拒绝 收录 。 
因为 搜索 引擎 在 收录 网 址 的 时 候 ,就 有 一 个 防 作弊 的 规定 ,禁止 在 文中 堆砌 关键 字 。 

2. 不 做 赤裸 裸 的 广告 

不 能 满 篇 都 是 广告 语 , 要 有 人 性 化 的 内 容 在 里 面 , 同时 添加 一 部 分 广告 语 , 将 
网 址 尽量 通顺 地 放置 到 文本 内 容 中 ， 巧 妙 地 将 关键 词 插 入 到 整体 内 容 中 。 

3. 博客 群 组 群发 

在 博客 好 友 中 ， 可 以 通过 分 组 的 形式 分 批 群发 。 如 在 阿里 旺旺 中 ， 把 不 同 
需求 的 客户 分 别 归 到 不 同 的 群 组 ， 在 发 送信 息 时 可 以 有 选择 、 有 针对 性 地 发 布 
信息 ， 如 图 7.12 所 示 。 
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图 7.12 博客 群 组 群发 
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4. 控制 发 送 数 量 

群发 的 时 候 ， 应 该 注意 发 送 的 数量 和 频率 。 如 果 你 不 是 使 用 群发 工具 ,就 更 要 
注意 这 一 点 ， 不 要 使 有 意向 的 客户 因为 群发 的 骚扰 取消 订单 。 如 果 是 用 群发 工具 ， 
也 尽量 不 要 用 常用 账号 , 发 送 的 消息 数量 也 应 控制 在 一 定 的 范围 内 ,不 能 没有 节制 。 
搜索 引擎 的 信息 收录 会 按照 一 定 的 比例 ， 如 果 数 量 过 多 ， 会 被 认为 有 作弊 的 嫌疑 。 
笔者 有 一 个 阿里 巴巴 好 友 , 他 在 发 送信 息 的 时 候 , 都 是 用 手工 按 群 组 的 方式 来 发 送 ， 
并 且 在 每 一 次 发 布 的 信息 后 面 都 会 有 提醒 ， 如 果 不 愿 意 收 到 群发 消息 的 可 以 告诉 
他 ， 下 次 不 会 再 为 其 号 码 发 送 群 发 消息 ,这 种 做 法 会 直接 给 网 友 以 友好 的 印象 ,不 
会 使 其 有 太 大 的 反感 。 

5. 不 要 重复 发 送 

特别 需要 提醒 的 是 , 不 要 将 同一 条 评论 反复 发 到 同一 篇 文章 中 去 , 这 样 会 直接 
造成 你 的 网 址 被 搜索 引擎 拉 入 黑 名 单 ， 那 么 之 前 的 所 有 努力 都 白费 了 。 

从 上 面 几 点 可 以 看 出 博客 群发 分 为 两 种 : 一 是 博客 内 容 群 发 ; 二 是 博客 评论 群 
发 。 二 者 的 共同 点 在 于 群发 对 象 基本 相同 , 都 在 向 博 友 展示 信息 的 内 容 。 相对 来 说 ， 
博客 评论 群发 比较 难 和 掌握， 既然 是 评论 就 要 考虑 到 与 博客 文章 作者 之 间 的 互动 性 。 
大 部 分 的 博客 评论 对 评论 中 出 现 的 网 址 有 审核 机 制 ， 一 般 都 不 允许 直接 发 布 网 址 ， 
这 时 要 在 注册 博客 账户 时 将 个 人 信息 填 全 ， 如 电子 邮箱 、 电 话 、 网 址 、 介 绍 等 ， 如 
果 博 主 或 其 他 博 友 对 你 的 这 则 信息 感 兴趣 的 话 ， 就 会 点 击 你 的 头像 来 查询 联系 方 
式 , 这 也 是 博客 信息 群发 时 可 以 运用 的 一 点 小 技巧 。 如 何 才 能 使 评论 不 会 被 博 主 视 
为 垃圾 评论 、 广 告 评论 ? 这 需要 在 博客 评论 内 容 上 下 工夫 。 

博客 评论 群发 的 发 送 过 程 与 论坛 群发 类 似 ， 在 此 不 再 歼 述 。 


7.2.4 “分 类 信息 群发 


互联 网 上 对 行业 的 细 分 和 网 友 本 地 化 信息 需求 的 不 断 增加 为 分 类 信息 网 的 发 
展 带 来 了 契机 ， 而 创建 分 类 信息 网 门槛 的 降低 使 得 中 小 型 分 类 信息 网 站 不 断 涌现 。 
信息 按 区 域 划分 为 用 户 提供 了 免费 的 分 类 信息 发 布 平台 。 

信息 发 布 是 网 络 营销 的 基本 方式 ， 同 时 也 是 一 种 可 操作 、 可 控制 的 营销 手段 。 
用 户 可 以 发 布 、 编 辑 、 删 除 信息 ， 将 产品 信息 、 优 惠 活动 、 促 销 信 息 等 发 布 到 分 类 
信息 网 站 上 。 

例如 在 58 同城 (如 图 7.13 所 示 ) 上 , 用 户 可 以 免费 发 布 和 查询 租房 、 二 手 房 、 
招聘 求职 、 二 手 车 、 二 手 家 电 、 宠 物 买 卖 、 家 政 保洁 、 教 育 培训 等 本 地 生活 信息 。 
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图 7.13 58 同城 信息 分 类 


用 户 通过 选择 地 区 可 以 了 解 所 在 城市 的 相关 信息 。 如 选择 所 在 省 、 市 ， 然 后 点 
击 “ 确 定 ” 接 钮 ， 即 可 跳 转 到 当前 所 在 城市 页 面 ， 查 看 本 地 的 分 类 信息 ， 如 房产 信 
息 、 车 辆 买卖 与 服务 、 交 友 征 婚 、 跳 草 市 场 、 求 职 招 聘 信息 、 便 民 服 务 、 教 育 培训 、 
生活 服务 、 办 公 商 务 等 等 (如 图 7.14 所 示 )， 所 在 地 信息 无 一 不 全 。 
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图 7.14 城市 分 类 信息 
人 们 常常 将 分 类 信息 称 作 分 类 广告 , 效果 如 同 在 电视 、 报 纸 上 做 广告 。 但 分 类 
信息 网 的 优势 在 于 能 够 吸引 网 民主 动 参与 其 中 。 如 张 三 想 在 当地 寻求 一 份 程序 员 的 
工作 , 但 是 又 不 清楚 都 有 哪些 家 公司 需要 用 人 , 这 样 只 需 到 当地 的 分 类 信息 网 站 上 
查询 一 下 即 能 了 解 到 本 地 公司 的 招聘 需求 。 越 来 越 多 的 网 友 喜 欢 在 分 类 信息 网 站 上 
主动 查询 及 发 布 信息 ， 像 出 租房 屋 、 家 电 促 销 、 二 手 交易 信息 等 。 与 电视 、 报 纸 上 
的 被 动 广告 形式 相 比 , 分 类 信息 的 主动 广告 模式 更 容易 被 网 友 接受 , 并 且 分 类 信息 
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网 以 发 布 广告 的 形式 生存 , 在 上 面 发 布 的 广告 信息 被 删除 的 概率 很 低 ， 因 而 成 为 企 
业 网 络 营 销 推广 的 重要 渠道 。 充分 利用 分 类 信息 资源 ,可 以 吸引 分 类 信息 网 上 的 潜 
在 客户 群体 , 扩大 信息 传播 率 ,， 同 时 还 可 以 增加 关键 字 在 搜索 引擎 上 的 排名 ， 可谓 
一 举 多 得 。 

分 类 信息 群发 有 以 下 几 个 技巧 。 

技巧 之 一 : 标题 

信息 发 布 的 标题 设置 很 重要 , 一 般 两 种 形式 的 标题 最 能 获得 好 的 效果 : 直 白 式 、 
嗪 头 式 。 直 白 式 的 标题 ， 能 够 让 网 友 只 需 通 过 标题 就 能 知道 这 则 信息 的 大 致 内 容 ， 
例如 ,“ 吉 林 市 园艺 小 区 出 租 一 室 一 厅 ",“ 地 点 "、“ 事 件 主体 ”都 有 了 ， 清 晰 明了 ， 
这 样 对 于 想 在 该 地 区 找 房 源 的 网 友 就 很 明确 了 。 再 如 ,“ 想 做 企业 宣传 片 的 看 过 来 
~!1 1、2、3 步 就 搞定 ! (被 N 多 小 公司 老板 转 过 ……”。 如 果 个 人 品牌 在 行业 内 不 
具备 影响 力 ， 可 以 在 标题 中 借鉴 其 他 大 品牌 , 如 “瑞丽 韩版 杂志 推荐 正 反 两 穿 条 纹 
针织 衫 毛衣 上 衣 三 款 包 快递 ”， 挂 上 “瑞丽 ”这 个 品牌 ， 会 很 大 程度 地 增加 信息 的 
强度 和 诱惑 力 ， 吸 引 网 友 点 击 。 喊 头 式 的 标题 很 多 ， 像 张艺谋 的 《三 枪 拍案 惊奇 》 
可 以 说 将 “ 唆 头 ” 玩 到 了 极致 。 ”第 一 枪 : 孙红雷 笑称 是 小 沈阳 背后 的 男人 ”、“ 第 
二 枪 : 头 妮 、 倪 大 红 戏 里 夫妻 戏 外 比美 “第 三 枪 : 毛毛 程 野 秀 歌 挤 ”张艺谋 解密 
导演 秘笈 " ， 该 电影 不 断 用 “ 喊 头 ” 吊 着 影迷 的 胃口 ， 最 终 吸 引 他 们 走 进 电影 院 。 

技巧 之 二 : 内 容 

首先 要 注重 内 容 的 原创 性 ， 原 创 性 越 高 ， 被 搜索 引擎 收录 得 越 快 ， 取 得 的 排名 
也 相对 越 高 。 其 次 ， 要 不 断 变化 信息 内 容 (标题 重复 问题 倒 不 大 )， 对 于 搜索 引擎 
来 说 , 重复 发 布 的 信息 只 会 收录 一 次 ， 因此 要 不 断 发 布 新 信息 。 再 次 ,注重 关键 字 
的 选取 , 在 信息 发 布 之 前 , 需要 对 品牌 或 产品 整理 出 一 系列 关键 字 ， 这 样 才能 有 的 
放 矢 。 

技巧 之 三 : 巧 用 长 尾 词 

网 站 上 不 是 目标 关键 词 但 也 可 以 带 来 搜索 流量 的 关键 词 , 称 为 长 尾 关 键 词 。 如 
关键 字 是 “网 站 建设 ”"， 与 之 意思 相近 的 关键 词 有 “承接 网 站 建设 "、“ 专 业 网 页 设 
计 ” 等 ,进一步 拓展 的 关键 词 有 “网 站 维护 ”“ 网 站 程序 开发 ”等 ， 再 到 地 区 周边 
的 延伸 词 “ 吉 林 网 站 建设 公司 "、“ 吉 林 网 站 建设 工作 室 ” 等 等 。 长 尾 关 键 词 的 特征 
是 字数 比较 多 ， 往 往 由 2~3 个 词组 成 ， 其 至 是 短语 ， 存 在 于 内 容 页 面 ， 除 了 内 容 
页 的 标题 ,还 存在 于 内 容 中 。 尽 管 长 尾 词 带 来 的 搜索 量 非常 少 ,并 且 不 稳定 , 拥有 
一 定 的 随机 性 , 但 是 通过 长 尾 关 键 词 带 来 的 客户 , 转化 为 网 站 产品 客户 的 概率 比 目 
标 关键 词 可 能 会 高 出 很 多 。 许多 存在 大 量 长 尾 关键 词 的 大 中 型 网 站 , 由 长 尾 关键 词 
带 来 的 总 流量 非常 大 。 另 外 ,长 尾 关键 词 具有 可 延伸 性 、 针 对 性 强 、 范 围 广 的 基本 
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属性 。 

技巧 之 四 : 类 别 选 择 

信息 发 布 最 忌讳 的 是 将 信息 发 布 到 不 相关 的 类 别 上 ， 比 如 将 “物流 /快递 ”类 
的 信息 发 布 到 “招聘 求职 ”板块 中 。 信 息 面向 的 客户 群体 的 差异 也 直接 决定 了 信息 
发 布 的 效果 ， 而 且 分 类 信息 网 站 为 了 避免 信息 的 “ 破 窗 效应 ”， 都 会 将 信息 删除 或 
扔 到 回收 站 。 


破 窗 效应 : 克 洛 德 * 弗 雷 德里 克 。 巴 斯 夏 是 破 窗 效应 (Break Pane Law ) 的 创造 
者 .所 谓 破 窗 效应 是 关于 环境 对 人 们 心理 造成 暗示 性 或 诱导 性 影响 的 一 种 认识 。“ 破 
窗 效应 ”理论 是 指 : 如 果 有 人 打 坏 了 一 疏 建筑 物 的 窗户 玻璃 ， 而 这 扇 窗户 又 得 不 到 
及 时 的 维修 ,别人 就 可 能 受到 某 些 暗示 性 的 纵容 去 打 烂 更 多 的 窗户 。 再 比如 小 区 的 
绿化 带 是 一 个 干净 整洁 的 地 方 ， 居 民 都 不 会 在 这 里 扔 垃圾 ， 但 是 一 旦 在 地 上 出 现 了 
一 堆 垃圾 ， 其 他 人 就 会 毫 不 犹 移 地 将 自家 垃圾 往 这 里 扔 ,没有 觉得 任何 不 对 ， 造 成 
垃圾 越 堆 越 多 。 而 分 类 信息 网 站 一 旦 出 现 这 类 问题 而 没有 及 时 解决 , 就 会 造成 信息 
分 类 不 明 ， 乱 成 一 团 ， 这 对 于 分 类 信息 网 站 来 说 是 致命 的 。 破 窗 效 应 告诉 人 们 发 现 
问题 就 要 及 时 矫正 和 补救 ， 以 免 带 来 更 大 的 负面 效应 。 


技巧 之 五 : 了 解 分 类 信息 网 站 

每 家 分 类 信息 网 站 都 会 对 信息 的 发 布 作 一 定 的 限制 , 比如 是 否 可 以 发 网 址 、 电话 、 
通信 地 址 、 电 子 邮 箱 等 。 用 户 可 以 找 出 若干 家 分 类 信息 网 站 ， 在 信息 发 布 后 用 几 天 时 
间 研 究 信息 排名 的 情况 ， 分 析 这 些 分 类 信息 网 站 的 权重 关系 ， 整 理 出 一 些 有 效果 的 分 
类 信息 网 站 ， 这 样 就 如 同 找到 了 捕 鱼 的 地 点 ， 比 宣 目地 到 处 撒 网 来 得 实在 。 只 有 对 发 
布 信息 的 网 站 有 了 详细 的 了 解 ， 才 能 在 短 时 间 内 将 信息 最 有 效 地 传播 出 去 。 

下 面 推荐 几 个 分 类 信息 网 站 ， 如 表 7-1 所 示 。 


表 7-1 分 类 信息 网 站 推荐 


第 141 位 








因为 分 类 信息 网 站 的 数量 过 多 ， 全 部 依靠 手工 发 送 就 意味 着 将 投入 更 多 的 人 
力 ， 也 不 可 避免 地 存在 信息 漏 发 的 情况 。 很 多 企业 一 般 会 选择 合适 的 分 类 信息 群 
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第 7 章 群发 营销 想 说 爱 你 不 容易 
— 


发 软件 来 辅助 完成 。 在 网 上 可 以 很 容易 地 搜 和 到 这 类 群发 信息 软件 ， 百 度 、 谷 歌 、 
雅虎 等 都 有 几 十 万 甚至 上 百 万 条 的 记录 ， 因 此 也 可 见 分 类 信息 群发 的 受 关注 程 
度 。 借 助 信息 群发 平台 ， 为 网 站 建立 多 个 高 质量 、 稳 定 的 外 部 链接 ， 从 而 达到 信 
息 推广 的 效果 ， 为 网 站 提高 在 网 站 搜索 引擎 上 的 排名 。 几 款 常 用 的 分 类 信息 群发 
软件 介绍 女 EF 。 

@ 商务 时 空 (www.renya.cn): 能 还 速 地 将 信息 免费 发 布 到 数 笠 个 国内 外 知 
名 商贸 网 站 平台 ， 支 持 定时 发 布 ， 信 息 中 可 以 加 入 图 片 ， 用 户 可 以 在 线 
提交 网 站 信息 ， 大 约 一 周 后 可 被 搜索 引擎 收录 。 

@ SKYCC 营销 软件 系统 (www.skycc:net) : 在 网 上 搜索 免费 分 类 群发 软件 ， 
属 SKYCC 的 广告 信息 最 多 。 这 款 软 件 可 以 快速 地 将 信息 发 送 到 数 千 个 
大 型 分 类 信息 网 站 ， 如 58 同城、 赶场 网 、 百 姓 网 等 。 与 其 他 软件 不 同 的 
是 ， 其 信息 内 容 可 以 带 超级 链接 ， 被 搜索 引擎 收录 的 速度 和 数量 也 比较 
可 观 。 

@ 信和 镶 软 侍 (www.xinge00Ecom): 发 布 信息 速度 快 , 适用 于 加 站 推 卢 、SEO 
优化 ， 内 置 上 千 个 分 类 信息 网 站 ,行业 分 类 更 为 细 化 ， 同 时 加 入 了 人 工 
辅助 机 制 ， 成 功率 较 高 。 

@ 财源 通 营销 软件 (www.cyt2010.com) : 自 带 几 万 个 分 类 信息 网 址 ， 用 户 
可 自 定义 添加 网 址 ， 自 定义 发 布线 程 数量 ， 并 支持 断 点 发 送 。 

@ 商务 先锋 (www.sum88.com): 发 布 效果 隔 天 即 可 查看 ， 支 持 多 种 行业 分 
类 信息 发 布 ， 有 助 于 企业 的 精准 营销 。 


7.2.5 ”黄页 群发 


在 百度 上 搜索 信息 的 时 候 ， 很 多 人 都 很 奇怪 ， 比 如 搜索 公司 名 称 ， 为 什么 明明 
公司 自己 有 网 站 ， 却 没有 排名 靠 前 ， 而 排 在 前 面 的 都 是 一 些 黄页 上 的 信息 。 例 如 ， 
在 百度 上 搜索 “ 害 网 科技 ”( 图 7.15) 可 以 查 到 有 几 家 公司 : 无 锡 害 网 科技 有 限 公 
司 、 吉 林 害 网 科技 有 限 公司 、 云 南 害 网 传媒 有 限 公司 。 这 几 家 公司 都 有 自己 的 网 站 ， 
然而 通过 搜索 结果 发 现 , 排名 在 前 面 的 都 是 这 几 家 公司 在 网 上 的 黄页 信息 、 招 聘 信 
息 等 。 

由 此 可 见 ， 将 企业 的 信息 ， 如 企业 的 名 称 、 企 业 简介 、 联 系 信 息 、 经 营 产品 特 
点 优势 等 发 布 在 这 些 黄页 平台 上 更 能 提高 知名 度 。 尽管 企业 黄页 在 页 面 上 大 都 样式 
单一 , 也 会 有 很 多 其 他 的 广告 在 页 面 中 , 但 是 企业 在 黄页 上 发 布 的 信息 能 够 完整 表 
达 , 意向 客户 通过 这 个 黄页 也 能 找到 企业 的 正确 联系 方式 , 因此 能 够 吸引 更 多 的 潜 
在 客户 到 访 网 站 ， 收 获 到 更 多 订单 。 
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网 络 营销 操作 手法 全 揭秘 








ee 
| 逢 0 网 而 贴吧 知道 MP3 图 片 视频 地 图 更 多 v E23 
Bai | Nl| srr 
A HRT , BN 9008 , eyo 
| 四 络 建设 软件 开发 网络 营销 ， 工 三， 厂商 吉林 章 网 科技 股 万 有限 * 来 百度 推广 全 的 产品 

圭 林 奏效 志 攻 全 有 限 公 司 是 表 林 硅 区 化 帮 折 的 贞 纺 关公 司 。 从 二 等 淮 作 年 七 月 开 好 在 训 音 而 可 线 ，400-800.5888 

韩文 化 厅 的 村 村 建设 充 成 了 吉林 网 吧 增 值 服务 平 白 。 寻 响 兵 两 分 bacu com 






cr mademncnina com/shownomvangshmaice 2010-7-16 . 百 建 志 经 


强人 朋友 知 间 吉村 大 四 科技 有 限 公 司 怎么 样 吧 ? 百度 知 和 
现在 网 上 啤 千 多 ， 小 子 病 ! 。 职位 编号 ， 200811231755053 招聘 企业 ， 吉林 春风 补习 有 限 
公司 精 划 日 其 。 2008 12.23 职位 类 至 ， 全 职 学 历 要 求 。 大 二 性 则 要 来 : 

zcao bdo comyquewhor/77756812 Mr 2006.124 - 百度 性 要 


-| 会 司 TI 4 nm 

吉大 奉 朵 时 局 服 份 有 限 公司 生 一 家 入 网 辣 建设、 软件 开 丰 、 网 络 汪 铺 等 项 目的 现代 化 高 村 己 全 
| 业 ， 届 前 身 是 吉林 生 陆 于 区 村 术 有 限 公 司 。2008 第 ， 在 省 、 市 各 极 政 府 的 去 持 下 
obs zhaopm com/P2ZCC240871491CC2408149 20106.9 - 百代 局 脏 

开锅 碍 同 科技 有 限 公司 招聘 搜索 工作 搜索 高 菜 职 位 GMJ GetMyJob cn 
无 雪 看 门 科 导 有 彰 公 司 (226) 生 招聘 信息 PCB 电路 设计 工程 至 2010.07 20) 。 电子 工程 儿 
| “(通明 村 要】 (2010-06-22) LED 应 角 同 员 产 后 销 和 工 程 炳 ( 通 叭 衬 术 
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图 7.15 黄页 信息 搜索 结果 
这 里 向 朋友 们 推荐 几 个 常用 的 黄页 网 站 ， 如 表 7-2 所 示 。 
表 7-2 几 个 常用 的 黄页 网 站 








网 站 名 称 证 于 于 

中 国 114 贡 页 
中 国 网 库 
中 国电 入 并 页 
中 国 黄页 http//www.yellowurl.cn 63200 

ET 
网 
县 开 并 页 
中 国企 业 黄页 网 pwwisgscom | 000 
中 国 商业 网 站 hmpywww3ycm | er | 


更 [sm Tax 
中 国术 
ED 
A 
CE [mwwam | 
在 人 业 [mwwsmoam | am | 








和 | 吴语 


WK 
Cy 
了 i 
宁波 黄页 http//www.cnnbl14.com | lo | 


注 : 网 站 的 PR (PageRank) 值 ， 是 谷歌 搜索 排名 算法 的 一 个 组 成 部 分 ， 从 0 到 10，10 级 为 满分 。 一 个 网 
站 的 PR 值 越 高 说 明 网 页 在 搜索 引擎 排名 中 权 位 越 高 。 在 关键 字 查询 时 ，PR 值 高 的 网 站 排名 会 相对 比 
较 靠 前 。 
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但 是 我 们 也 不 能 完全 迷信 黄页 网 站 的 作用 , 很 多 黄页 网 站 因为 数据 和 技术 支持 
不 够 ,很 难 进 入 百度 搜索 排名 靠 前 的 位 置 , 这 在 百度 收录 的 页 面 数量 上 也 能 看 得 出 
来 。 相 比 之 下 ,综合 性 的 黄页 网 站 做 得 更 为 出 色 ， 这 也 傣 另 一 个 方面 反映 了 黄页 信 
息 群 发 存在 着 巨大 的 市 场 ， 就 像 两 个 人 到 非洲 卖 鞋 的 故事 一 样 。 

故事 的 原意 是 这 样 的 :有 两 个 人 去 非洲 卖 鞋 , 可 到 了 一 看 非洲 人 根本 就 不 室 鞋 。 
一 个 大 说 “你 看, 非洲 人 根本 就 不 穿 鞋 , 我们 的 鞋 怎么 能 够 卖 得 出 去 呢 ?” 另 一 个 
人 则 说 :;“ 就 是 因为 非洲 人 不 穿 鞋 ， 所 以 ， 具 要 我 们 改变 他 们 的 观念 ， 就 会 有 一 个 
巨大 的 市 场 1” 

这 个 故事 同样 适合 现在 的 黄页 市 场 。 有 人 认为 黄页 网 站 太 多 了 , 上 这 样 的 网 站 
起 不 到 宣传 作用 。 其 实 并 不 是 这 样 ， 如 果 能 利用 好 黄页 ， 就 能 极 大 地 提高 企业 的 出 
镜 率 ， 进 而 提高 品牌 价值 。 
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第 8 章 ”软文 营销 言 之 无 文 ， 行 和 不 远 





软文 营销 ， 是 指 个 人 或 群体 通过 撰写 软文 ， 以 采访 、 体 验 、 交 流 等 方式 ， 用 文字 
以 针对 性 的 心理 攻势 ， 使 消费 者 或 目标 群体 对 产品 产生 购买 欲 ， 并 同时 将 企业 的 经 营 
理念 和 企业 品牌 进行 口碑 式 宣传 , 以 扩大 客户 群体 、 提升 购买 力 的 一 种 网 络 营销 方式 。 


8.1 软文 营销 的 概念 


提起 软文 营销 ， 首 先 应 从 软文 的 概念 说 起 。 软 文 是 指 以 文章 的 形式 , 以 个 人 或 
群体 的 形式 , 将 需要 表述 的 概念 和 理念 从 特定 的 角度 用 文字 表达 出 来 , 并 吸引 消费 
者 以 及 目标 客户 进入 企业 的 消费 圈 。 软 文 的 出 现 催 生 了 “ 写 手 ”这 一 群体 的 出 现 。 
软文 是 一 种 软 性 广告 , 与 传统 的 硬性 广告 相 比 , 软文 营销 更 容易 被 目标 群体 认同 和 
接受 ， 也 更 有 利于 企业 形象 的 提升 和 品牌 概念 的 延伸 。 


8.1.1 什么 是 软文 营销 


众所周知 ,企业 在 传统 媒体 平台 做 广告 , 是 一 种 纯粹 的 广告 宣传 。 广 告 商用 视 
频 、 音 频 、 图 片 、 文 字 等 方式 ， 硬 性 地 将 广告 内 容 告知 给 媒体 的 接受 群体 ， 这 种 硬 
性 的 广告 介入 宣传 缺乏 人 性 化 , 很 难 引起 消费 者 的 购买 欲 。 而 软文 营销 尽管 目的 也 
与 硬性 广告 一 致 , 但 更 注重 理解 程度 , 它 更 人 性 化 地 将 企业 的 理念 和 产品 宣传 信息 
等 以 不 同 的 角度 进行 表达 。 更 为 重要 的 是 , 软文 营销 的 资金 投入 与 硬性 广告 相 比 更 
经 济 。 


8.1.2 ”软文 营销 的 特点 


与 其 他 网 络 营销 方式 相 比 ， 软 文 营销 具有 以 下 特点 。 

1. 低 成 本 高 回报 

很 多 企业 在 做 软文 营销 时 会 聘请 专业 的 营销 团队 来 完成 , 由 一 些 专业 的 写 手 操 
刀 , 通过 风格 巡 异 的 文章 为 企业 做 宣传 。 企业 所 要 支付 的 就 是 策划 的 费用 和 低廉 的 
写 手 。 据 有 些 写 手 透露 ， 写 出 一 篇 1000 字 左 右 的 文章 ， 要 达到 一 定 的 流量 和 评论 
量 才 会 收 到 稿酬 , 大 约 50 一 200 元 不 等 , 这 样 就 需要 写 手 也 在 自己 的 圈子 内 对 这 篇 
文章 进行 宣传 ， 企 业 等 于 花 了 一 份 的 钱 作 了 双重 宣传 。 
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2. 易 制 造 诚信 度 

通过 软文 的 形式 ， 可 以 使 企业 的 诚信 形象 深入 人 心 ， 博 取 更 多 客户 的 信任 与 支 
持 。 举 一 个 很 简单 的 例子 ， 假 如 要 在 网 上 购买 一 件 男装 ， 想 从 服装 的 品牌 、 质 地 、 
做 工 、 售 后 服务 等 方面 做 一 番 了 解 ， 光 看 网 店 里 的 商品 介绍 总 会 觉得 店家 会 夸大 其 
词 , 这 时 ,如果 有 关于 这 件 男装 的 软文 介绍 就 会 引导 消费 者 ， 对 销售 起 到 正面 作用 。 
例如 ， 淘 宝 上 有 一 个 “型 牌 男装 ”做 得 不 错 ， 用 百度 搜索 一 下 关于 “型 牌 男装 ”的 
文章 ， 就 能 了 解 企业 宣传 的 “密码 订 做 ”的 新 概念 。 关 于 “型 牌 男 装 ” 有 一 篇 软文 
特别 火 ， 在 “风尚 中 国 ”" “新浪 女 性 频道 “雅虎 时 尚 “中华 服 装 网 ”等 知名 网 
站 均 有 发 布 。 


标题 : “型 牌 男 装 ” 借 父亲 节 炒 热 微 博 营 销 

导语 : 360 和 金山 的 一 场 口 水 战 ， 吸引 了 无 数 眼球 的 同时 ， 金山 市 值 一 夜 蒸发 
数 亿 港元 ,， 这样 的 影响 力 ， 大 概 是 微 博 (http:/Wtsina.com.cn ) 出 现 之 初 所 料想 不 到 的 。 

互联 网 时 代 ， 媒体 被 重新 定义 : 任何 人 或 者 机 构 都 可 以 通过 网 络 的 平台 发 布 最 
新 消息 。 基 于 这 样 的 状况 ， 出 现 了 博客 、 微 博 : 凭借 自身 的 功能 和 特性 ， 开 创 了 更 
符合 现代 人 们 生存 特性 的 “碎片 化 沟通 时 代 ”， 将 互联 网 带 来 的 信息 共享 推 向 了 心 
新 时 代 。 

用 户 可 以 通过 网 页 、 客 户 端 、 手 机 等 ， 随 时 把 生活 中 正在 发 生 的 事情 和 细小 的 
感悟 发 布 到 微 博 ， 真正 实现 了 随时 随地 、 想 说 就 说 ,这 类 传播 途径 被 学 者 称 为 自 媒 
体 “是 普通 大 众 经 由 数字 科技 强化 、 与 全 球 知识 体系 相连 之 后 ， 一 种 开始 理解 
普通 大 众 如 何 提供 与 分 享 他 们 本 身 的 事实 、 他 们 本 身 的 新 闻 的 途径 .。” 同 时， 这 种 
模式 运用 在 营销 领域 被 称 为 : 自 媒体 营销 。 

比如 新 浪 微 博 就 吸引 了 一 批 企业 和 名 人 的 关注 ， 戴 尔 、 宝 马 中 国 、 招 商 银行 等 
都 在 新 浪 微 博 上 注册 账户 ， 开 展 与 受众 的 互动 , 吸引 了 大 批 的 粉丝 关注 。 为 了 吸引 
更 多 的 人 气 ， 这 些 企业 和 名 人 有 的 开展 问答 活动 , 有 的 开展 征集 活动 , 还 有 的 是 送 
奖品 送 现金 来 博得 眼球 。 站 长 大 王 蔡 文 胜 更 是 一 次 送出 16 台 iPad 给 粉丝 超 一 万 的 
个 人 站 长 ，“ 没 人 回复 吗 ? 送 iPad 吧 ! ”也 成 为 了 微 博 新 话题 。 

最 近 有 一 个 叫做 “型 牌 男装 ”的 时 尚 定制 品牌 (http:Wwww.utype.cn/topic/ ) ， 
在 微 博 上 开展 “型 牌 男装 父亲 节 ” 征 文 活动 , 邀请 粉丝 来 写 关 于 父亲 节 的 感人 故事 ， 
以 定制 衬衫 为 奖品 ,获奖 者 可 以 在 型 牌 网 免费 定做 一 件 衬衫 ， 型 牌 男 装 还 会 在 父亲 
节 之 前 把 衬衫 快递 到 指定 地 点 。 该 活动 还 邀请 了 微 博 上 知名 的 微 公益 大 使 梁 树 新 作 
为 特 邀 嘉宾 ， 对 参赛 的 文章 进行 点 评 。 

从 2009 年 开始 ， 型 牌 男 装 就 在 新 浪 微 博 上 开展 一 系列 活动 : 元 旦 联欢 晚会 的 
图 文 直 播 ， 是 微 博 营 销 的 经 典 案例 ; 2010 年 5 月 的 “让 劳动 更 值钱 ”活动 ， 掀 起 
了 强烈 的 社会 关注 ， 对 劳动 价值 的 讨论 也 一 度 成 为 微 博 的 热门 话题 。 这 次 的 父亲 节 
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征文 活动 ， 旨 在 弘扬 亲情 文化 ， 体 验 个 性 定制 。 

型 牌 男装 是 商务 时 尚 男 装 定制 品牌 ， 也 是 一 个 新 的 电子 商务 品牌 。 在 型 牌 网 ， 
只 要 输入 三 个 尺寸 就 能 定做 到 合体 的 男装 ， 这 种 方法 被 称 为 “密码 定制 法 ”， 已 经 
获得 国家 的 相关 专利 ， 更 有 丰富 时 尚 的 个 性 产品 供 消费 者 选择 。 专 家 称 ， 在 产品 丰 
饶 的 时 代 ， 这 样 一 个 相对 小 众 的 时 尚 定制 模式 将 成 为 一 种 新 的 趋势 。 


上 面 的 这 篇 文章 , 尽管 只 在 结尾 提 及 了 型 牌 男装 在 微 博 上 开展 的 一 个 活动 , 而 
更 多 的 内 容 是 在 表达 微 博 在 企业 网 络 营销 的 作用 。 但 是 通过 这 样 的 一 篇 文章 , 选择 
男装 的 客户 会 在 不 知 不 觉 中 对 型 牌 男装 产生 信任 感 , 在 购买 同类 商品 时 , 会 在 潜 意 
识 中 优先 购买 这 个 品牌。 

3， 易 为 企业 树立 良好 口碑 

自 说 自 好 和 从 别人 嘴 里 说 出 来 哪 一 个 更 值得 人 相信 呢 ? 购买 商品 时 , 你 是 相信 商 
家 的 推销 还 是 朋友 的 介绍 ? 目前 , 口碑 已 经 成 为 企业 市 场 发 展 战略 中 的 敲门砖, 因此 ， 
当然 朋友 的 推荐 更 值得 相信 。 但 大 部 分 企业 口碑 的 传播 力量 都 来 自 于 外 部 平台 , 而 软 
文 即 是 为 企业 树立 良好 口碑 的 重要 途径 。 在 软文 中 可 以 控制 新 闻 资 讯 的 内 容 、 企 业 的 
管理 思想 、 企 业 文化 以 及 企业 的 技术 优势 等 内 容 , 为 外 界 展 示 企 业 的 经 营 理念 和 正面 
的 形象。 

口碑 的 传播 在 使 用 者 之 中 影响 最 深 , 也 是 最 有 用 的 , 尽管 大 部 分 企业 都 在 努力 
为 自己 树立 一 个 好 的 口碑 , 但 也 要 注意 负面 口碑 为 自己 带 来 的 影响 。 由 于 网 络 载体 
具有 传播 速度 快 、 扩 散 范围 广 等 特点 , 负面 口碑 将 直接 影响 到 消费 者 的 购买 欲 以 及 
对 企业 品牌 的 信赖 。 俗 话说 “好 事 不 出 门 ， 恶 事 行 千里 "， 往 往 一 个 负面 消息 会 给 
企业 带 来 毁灭 性 的 伤害 。 像 这 儿 年 发 生 的 “苏丹 红 事 件 "、“ 三 聚 氰 胺 事件 "、“ 蒙 牛 
特 仑 苏 OMP 事件 "、“ 富 士 康 跳楼 事件 ”等 ， 最 极端 的 情况 是 企业 倒闭、 法 人 入 狱 。 

4. 易 让 受众 群体 了 解 产品 特性 

软文 不 是 产品 说 明 书 ， 却 因为 软文 写作 者 所 处 角度 的 不 同 ， 而 以 制造 者 、 使 用 
者 等 身份 将 产品 的 特性 在 文章 中 表达 出 来 。 比 起 生硬 的 产品 说 明 书 , 这样 的 说 明 更 
能 让 受众 者 清楚 地 了 解 产品 特性 , 特别 是 针对 一 些 大 众 不 常 接触 的 产品 , 软文 的 优 
势 最 为 明显 。 

笔者 曾 参与 到 点 亮 博 客 营销 组 织 的“ 蒙 娜 丽 莎 婚纱 摄影 ”软文 征集 活动 , 短 短 
几 天 ， 儿 十 位 写 手 纷纷 从 自己 的 角度 传播 着 “ 蒙 娜 丽 莎 婚纱 摄影 ”的 理念 ,向 网 民 
展示 了 软文 营销 的 巨大 魅力 。 短 短 几 周 的 时 间 ， 在 各 大 论坛 、 博 客 、 新 闻 媒 体 上 纷 
纷 出 现 了 与 “ 蒙 娜 丽 莎 婚纱 摄影 ”相关 的 文章 ,同时 软文 中 设 定 的 关键 字 被 各 大 搜 
索引 擎 收录 ， 并 取得 了 相当 不 错 的 排名 。 
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策划 者 为 此 次 软文 活动 设 定 了 几 个 条 件 ; 

@ 将 文章 发 布 到 自己 的 博客 或 空间 ， 为 了 标识 这 次 活动 的 目的 在 标题 前 统 
一 加 “【 蒙 娜 丽 莎 基地 】”。 事 实 上 ,， 很 多 文件 也 都 按照 这 个 模式 ,将 活动 
或 话题 的 名 称 放 在 文章 标题 前 ， 用 特定 的 符号 注释 ， 表 示 活 动 的 内 容 ， 
以 便于 搜索 。 

@ 在 文章 中 需要 插入 不 少 于 三 张 “ 蒙 娜 丽 莎 ”提供 的 图 片 ， 指 定 插入 图 片 
的 数量 和 类 型 ， 其 目的 一 是 为 企业 做 形象 宣传 ， 二 是 增加 文章 的 可 阅读 
性 。 

@ 需 在 文章 结尾 加 入 企业 指定 的 链接 地 址 。 每 一 篇 软文 都 有 指定 的 链接 ， 
这 样 很 明显 会 增加 企业 网 站 或 博客 的 外 部 链接 数量 ， 获 得 更 多 点 击 。 

@ 文章 同步 发 布 在 指定 活动 社区 中 : 如 蒙 娜 丽 莎 官方 活动 区 、 商 圈 、 淘 宝 
帮派 。 为 企业 的 形象 宣传 扩大 影响 范围 和 渠道 。 

下 面 是 笔者 为 参与 此 次 活动 所 写 的 其 中 的 一 篇 文章 。 


标题 : 【〖 蒙 娜 丽 莎 基地 永恒 的 回忆 上 + 浪漫 之 旅 ! 
文 /wuyuworkroom ( 无 语 ) 

和 老公 结婚 时 很 穷 ， 说 起 来 都 没有 人 相信 ， 连 拍 婚纱 照 的 钱 都 是 借 的 ， 因 为 双 
方 家 庭 都 是 农村 的 ， 结 婚 没有 跟 家 里 要 一 分 钱 ， 而 且 两 个 人 的 工资 也 都 不 高 ， 我 当 
时 好 像 一 个 月 500 都 不 到 吧 ， 他 当时 是 2000 左右 ， 加 上 房租 、 水 电费 、 电 话费 ， 
每 个 月 的 生活 可 想 而 知 。 可 是 我 又 是 一 个 骨子里 很 追求 浪漫 的 人 ， 就算 没有 浪漫 的 
资本 ， 那 照 个 婚纱 照 总 可 以 吧 。 当 时 我 还 跟 老 公 说 呢 :“ 婚 可 以 不 结 ， 婚 纱 照 可 是 
一 定 得 照 的 。” 

现在 想 想 当时 照 婚纱 照 的 样子 真 傻 ， 我 们 在 河南 街 挑 了 一 家 看 上 去 顺眼 的 影 
楼 , 找 了 一 个 在 心理 上 相对 还 合 得 上 的 套餐 ,午餐 好 像 是 照相 的 地 方 提供 的 一 个 面 
包 ， 具 体 的 味道 都 不 记得 了 。 

总 之 我 们 两 个 人 在 婚纱 摄影 师 的 摆 再 下 ， 做 了 很 多 现在 看 上 去 很 摘 笑 的 造型 ， 
只 是 换 换 衣服 ， 然 后 摄影 师 将 后 面 的 背景 卷 上 去 ,再 换 另 一 幅 背 景 。 几 个 小 时 下 来 ， 
我 们 两 个 累 得 不 行 ， 还 必须 得 摆 出 甜蜜 的 笑容 ， 脸 都 僵硬 了 。 

时 过 境 迁 ， 现 代 人 结婚 时 对 于 拍 婚纱 照 已 经 不 稀奇 ， 更 多 的 人 追求 的 是 个 性 、 
与 众 不 同 。 据 了 解 ， 婚 纱 产业 始 源 于 台湾 ， 经 历 了 这 些 年 的 发 展 到 目前 大 致 经 历 3 
个 阶段 : 以 技术 为 导向 一 以 服务 为 导向 一 学 习 创新 导向 。 

地 处 北京 昌平 的 邓 庄 ， 北 京 蒙 娜 丽 莎 摄影 公司 在 那里 投资 500 万 建 了 一 个 有 
3000 平方 米 的 实景 基地 。 它 有 70 多 个 二 维 背 景 ，20 多 个 三 维 实景 。 二 维 景 是 在 影 
棚 内 以 画布 作为 背景 来 拍摄 ， 另 外 再 添置 一 些 道具 ; 三 维 景 是 按照 外 景 的 真实 比例 
打造 的 室内 景点 ， 突 出 三 维 立 体感 。 该 实景 基地 的 欧洲 街景 、 威 尼斯 水 城 、 浪 漫 雪 
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屋 、 凡 尔 赛 宫 、 卢 浮 宫 、 韩 国 棚 、 便 利 店 等 ， 全 部 是 按 实景 缩小 建设 而 成 ， 其 中 的 
雪 屋 背景 长 达 16 米 ， 全 国 罕 巾 。 
无 意 中 看 到 蒙 娜 丽 莎 的 外 景 ， 真是 让 人 目不暇接 、 流 连 忘 返 。 好 像 让 自己 能 够 
有 机 会 体会 到 这 种 氛围 ， 也 就 没有 遗憾 了 1! 
浪漫 的 雪 屋 ， 像 处 在 一 个 童话 般 的 世界 里 ， 从 温馨 的 环境 中 ,让 两 个 从 一 个 新 
的 开始 共同 步 入 人 生 的 新 起 点 。 婚 姻 ， 是 一 个 可 以 给 两 个 共同 努力 的 人 带 来 理想 、 
幸福 、 美 满 的 天 堂 。 
在 蒙 娜 丽 莎 外 景 基地 有 一 个 威尼斯 水 城 一 角 , 为 梦想 在 威尼斯 拍摄 婚纱 的 新 人 
提供 了 方便 。 这 里 是 威尼斯 水 城 一 钥 ， 晓 蝶 的 水 若 ， 流 动 的 清 波 ， 她 就 好 像 一 个 漂 
浮 在 碧波 上 的 浪漫 的 梦 。 据 介绍 ， 美 丽 的 威尼斯 水 城 一 角 每 次 充 水 换 水 就 要 -12- 泪 
时 之 久 。 为 了 把 威尼斯 水 城 的 风情 更 好 地 体现 出 来 ， 他 们 找到 北京 著名 的 做 旧 公 司 
把 水 城 景点 做 旧 ， 使 水 城 更 具 沧桑 感 ， 更 加 接近 真实 的 威尼斯 水 城 ， 青 砖 灰 瓦 、 清 
人 泉 流 满 ， 让 客户 不 用 漂 洋 万 里 就 可 以 置身 其 中 ， 体 会 到 威尼斯 的 风情 。 
如 果 相 识 是 一 种 缘分 ， 那 幸福 就 是 一 种 感觉 ， 蒙 娜 丽 如 莎 婚纱 摄影 基地 能 让 这 种 
幸福 升华 … 樟 说 前 生 的 到 计 次 加 皮 才能 换 来 今生 的 与 你 掠 久 而 过 茫 落 人 海中 + a 
“不知 能 与 谁 有 这 样 擦 肩 的 缘分 ， 并 全 E 珍 惜 到 永久 . “让 这 份 幸福 保留 在 记忆 中 ，， -让 风 
“ 花 雪 月 的 故事 成 为 一 种 感 情 的 沉淀 。 与 你 的 相识 是 丑 扶 之 中 的 命运 安排 还 是 此 生 相 - 和 
一 守 不 灾 的 承诺 ? 对 幸福 的 理解 每 人 都 有 不 同 同 3 来 福 的 于 党 红 了 对 半袖 的 连 水 和 和 油 i 
= 彰 并 市 要 特 这 种 硅 神 六 可 并 秆 可- 志 3 
3 2 官方 博客 :: :http: /blog: mengrialisha, com; en/ : : ~ 
ee := 阿 量 博 客 : http: /menghalisha2009:blog. china: alibaba. Om/ A 
: 相 关 标签 人 人 丽 : - 指 纱 李 彩 : - 丧 纱 摄影 基地 北京 京 莹 业 而 丽 好 报 和 






















es 

下 的 二 种 文化 ,并 随 着 人 们 生活 需求 的 不 断 提升 而 之 进步 -从 室内 照相 到 影 
楼 二 到 拍摄 外 景 > 再 到 二 维 实景 ， 三 维 实景 ,跨越 了 时 间 、 空 间 、 地域 ;- 不 同 的 一- 
一 消费 理念 也 吸引 了 不 内 的 消费 类群 二 将 人 性 化 : 个 性 化 和 多 元 文化 相 结合 ,- 为 蒙 - ， 
一 刀 硬 东 所 影 基地 入 结 了 -本 本 美丽 生动 的 四 而 下 名 受众 群 作对 当 刀 有 村， 

: “基地 的 向 往 :， = : 

a 软文 与 博客 文章 服 大 的 不 同 在 于 ， 软文 可 以 面向 更 多 的 网 民 : 比 博文 拥有 更 多 

_ 的 疝 恋 人群 和 发挥 : 半 ， 浊 能 够 将 产品 的 特性 和 企业 的 文化 传播 开 来 。 可 能 每 个 企 

“ 业 都 会 有 这 种 想法 ， 然 而 想法 是 否 成 熟 ， 和 最 后 能 否 落实 到 实处 需要 人 力 和 物力 。 : 

二 的 支持 。 eet 

A 到 文 当 忆 确实 会 收 到 狂 落 吉 帮 的 效果 ， 这 检 轴 能 名 计 软文 为 企业 造 委 。 
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5. 针对 性 强 ， 易 拉拢 人 气 

软文 推出 来 以 后 , 所 有 人 都 可 以 浏览 , 但 不 同 的 平台 和 不 同 的 社区 会 有 不 同 的 
受众 群体 存在 , 选择 合适 的 推广 渠道 (如 频道 、 社 区 板块 ) 能 够 提高 软文 的 针对 性 。 
比如 某 明 星 代 言 的 游戏 ， 即 可 以 发 布 在 娱乐 频道 ， 吸 引 明星 粉丝 及 关注 者 的 浏览 ， 
为 游戏 造势 ， 同 时 也 可 以 发 布 在 各 大 游戏 频道 。 对 于 喜欢 这 款 游戏 的 网 民 来 说 , 游 
戏 顶 着 明星 代言 的 魅力 光环 更 值得 玩家 追逐 和 捧场 。 

任何 一 款 游戏 的 发 行 和 推广 都 离 不 开 游戏 玩家 的 支持 。 许 多 游戏 都 请 明星 做 代 
言 ， 借 助 明星 的 超 高 人 气 为 游戏 赚 得 人 气 ， 明 星 也 能 用 代言 换取 高 额 代言 费 ， 双 方 
共 赢 ， 而 游戏 玩家 也 乐于 接受 这 种 宣传 。 

2009 年 3 月 23 日 一 则 题 为 “ 金 酷 游 戏 形象 代言 人 锁定 陈小春 ”的 新 闻 发 布 在 
新 浪 网 络 游戏 频道 上 ; 同时 在 17173 的 “大 陆 新 闻 ” 频 道 将 刊登 了 同样 的 文章 “人 金 
酷 游 戏 形象 代言 人 锁定 : 山 鸡 哥 陈小春 "。 自 2009 年 7 月 3 日 公测 以 来 ， 该 游戏 吸 
引 了 众多 的 玩家 ， 尤 其 是 陈小春 的 粉丝 团 也 为 游戏 带 来 了 超 高 的 人 气 ， 短 短 一 年 ， 
【诸侯 】 游 戏 论坛 (http://zhbbs.12ha.com) 即 有 近 60000 玩家 入 驻 ,论坛 的 发 帖 量 
和 回复 量 都 很 可 观 。 

6. 发 布 范围 广 ， 集 合 多 平台 优势 

软文 综合 了 如 新 闻 、 贴 吧 、 论 坛 、 博 客 、SNS 社区 、 帮 派 等 的 传播 渠道 和 发 布 
途径 ， 整 合 了 博客 营销 、 论 坛 营销 、 贴 吧 营 销 的 优势 ， 多 点 爆发 。 软 文 可 以 从 各 种 
不 同 的 角度 出 发 并 通过 角色 变换 不 断 扩 大 传播 范围 。 一 篇 软文 的 营销 效果 是 有 限 
的 ， 可 以 用 系列 软文 形成 规模 ， 通 过 不 断 制造 话题 将 企业 的 理念 延续 下 去 ， 帮 助 企 
业 及 其 产品 获得 持续 关注 。 

比如 伊利 集团 , 在 网 络 上 经 常 可 见 关 于 伊利 的 活动 和 话题 。 伊利 集团 热衷 于 公 
益 事业 , 每 一 次 公益 活动 的 软文 都 会 被 各 大 网 络 媒体 转载 , 为 自己 赢得 了 口碑 和 尊 
重 。 软 文 营销 为 伊利 集团 产品 的 持续 销售 和 新 产品 的 市 场 开发 都 起 到 了 巨大 的 作 
用 ， 以 下 是 伊利 集团 部 分 公益 活动 的 软文 标题 : 

' 倡导 “5 .25 健康 中 国 公益 日 ” 伊利 为 健康 中 国 加 油 

* 中 国 红 十 字 基金 会 向 企业 致敬 一 联手 伊利 传递 爱心 

“ 世博 牛奶 造福 验 内 学 子 伊利 当选 新 疆 学 生 奶 定点 企业 

“伊利 情 倾 “一 杯 奶 ” 助 力 内 蒙古 政府 打造 种 民工 程 侧记 

: 伊利 集团 8000 箱 牛 奶 慰 问 呼和浩特 环卫 工人 

* 伊利 牵手 上 海 世博 会 打造 专业 母 婴 服务 中 心 

* 抗旱 救灾 伊利 率先 在 行动 捐助 乳业 第 一 笔 物资 

“ 50 万 婴 幼儿 奶 粉 将 再 抵 玉 树 伊利 力行 责任 大 道 
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此 外 还 有 很 多 关于 伊利 公益 事业 的 软文 , 在 对 外 的 宣传 上 为 企业 树立 了 良好 的 
口碑 和 美誉 度 。 

网 络 营 销 中 , 每 种 营销 模式 都 具有 自己 的 特性 , 除了 微 博 有 字数 限制 (结合 博 
客 作为 补充 ) 外 ， 其 他 的 营销 方式 都 可 成 为 软文 营销 的 中 介 和 平台 ,真正 是 “小 文 
章 也 能 成 就 大 事业 ”。 
8.2 软文 营销 的 误区 

不 少 商家 希望 通过 一 次 软文 营销 就 能 带 来 很 高 的 销量 , 或 者 大 幅度 提高 炒作 网 
站 的 点 击 率 ,其 实 那 是 很 难 实现 的 。 因 为 软文 不 如 硬 广告 那样 直接 ， 它 是 通过 文字 
潜移默化 地 影响 人 们 的 思想 , 只 有 通过 长 期 的 营销 宣传 , 才能 提升 品牌 知名 度 和 美 
誉 度 , 进而 才能 在 营销 上 产生 质 的 变化 。 但 是 有 些 企业 在 软文 中 过 分 夸大 产品 的 品 
质 和 效果 , 当 消费 者 购买 到 产品 或 服务 后 , 才 发 现实 际 使 用 效果 和 软文 中 宣传 的 相 
差 甚 远 ,， 这 样 消费 者 也 会 利用 网 络 的 便利 对 该 产品 或 服务 进行 差 评 ， 而 在 实际 中 往 
往 一 个 差 评 会 影响 到 长 时 间 建 立 的 良好 形象 。 因此 , 在 使 用 软文 营销 过 程 中 需要 避 
免 以 下 几 个 误区 。 


8.2.1 知名 度 震 利润 


一 篇 软文 的 流传 , 一 是 因为 文章 的 内 容 值得 人 们 去 看 , 二 是 因为 文章 的 内 容 与 
众 不 同 , 带 有 自己 鲜明 的 个 性 。 软 文 的 内 容 一 定 要 注重 原创 , 就 像 前 面 章 节 提 到 的 
“ 破 窗 效应 ”， 希 望 自己 不 要 去 做 打破 玻璃 的 第 一 人 ， 举 个 例子 来 说 ， 假 如 你 为 一 
款 产 品 写 了 一 系列 的 软文 , 然而 为 了 聚集 人 气 而 转载 了 一 些 网 络 上 传 看 率 很 高 的 文 
章 。 尽 管 这 样 会 为 你 的 博客 或 论坛 带 来 超 高 人 气 , 但 这 些 文章 的 营销 效果 与 实际 目 
的 无 关 , 并 且 会 让 软文 的 整体 宣传 效果 产生 环 症 ,甚至 会 让 读者 对 软文 中 所 描述 内 
容 的 真实 性 产生 质疑 。 

在 论坛 中 写 软文 是 为 了 提高 知名 度 ， 有 了 知名 度 ,， 博客 自然 受到 关注 ， 顺 便 在 
博客 里 也 能 推销 自己 的 产品 , 这 是 一 而 二 ， 二 而 一 的 关系 。 当 然 提 高 知名 度 并 不 是 
软文 营销 的 最 终 目的 ， 更 重要 的 还 是 为 了 能 够 在 软文 中 增加 产品 关键 词 的 曝光 率 ， 
提高 网 络 搜索 引擎 对 关键 词 的 收录 数量 和 排名 。 除 了 论坛 、 博 客 , 大 多 数 人 还 是 习 
惯 借助 搜索 引擎 寻找 产品 的 信息 ， 因 此 光 在 论坛 上 有 了 知名 度 还 远 远 不 够 。 

在 写 软 文 时 , 我 们 有 必要 了 解 用 户 寻 找 产 品 的 习惯 , 同时 借助 热门 关键 字 和 产 
品 关键 字 的 合理 融合 、 科 学 运用 ， 有 效 提 高 企业 和 产品 的 网 络 曝光 率 。 另 外 也 需要 
经 常 关注 知名 网 站 的 搜索 关键 词 排名 情况 , 并 在 软文 中 恰当 地 体现 出 来 。 当 网 友 通 
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过 搜索 热门 关键 词 阅 读 到 这 则 软文 时 ,也 会 对 文章 中 提 及 的 产品 留 有 印象 , 这 就 产 
生 了 商机 。 尽 管 软文 不 会 一 次 性 带 来 购买 力 ， 但 必 会 吸引 潜在 的 客户 群 。 

软文 用 优秀 的 文章 提高 知名 度 ， 增 加 曝光 度 ， 将 产品 推销 出 去 。 众 所 周知 ， 大 
多 数 网 站 媒体 所 推荐 的 文章 都 是 原创 , 软文 的 最 终 目 的 都 是 为 自己 提升 形象 而 不 是 
为 他 人 做 宣传 ， 这 也 是 一 再 主张 原创 的 原因 所 在 。 

软文 营销 意味 着 每 一 篇 软文 都 会 带 有 一 定 的 动机 : 借用 文字 为 企业 品牌 宣传 ， 
引导 人 们 的 与 论 方向 , 让 消费 者 认同 文章 中 表达 的 观点 , 进而 成 为 企业 的 目标 客户 
群体 。 


8.2.2 ”闭门造车 


宋朝 的 朱 嘉 在 《中 庸 或 问 》 中 说 过 :“ 古 语 所 谓 闭 门 造 车 ， 出 门 合 辐 ， 盖 言 其 
法 之 同 。” 发 展 至 今 ， 闭 门 造 车 用 来 比喻 脱离 实际 ， 只 赁 主观 办 事 。 试 问 : 脱离 实 
际 的 文章 怎 会 让 人 愿意 阅读 呢 ? 

有 一 个 最 简单 的 习惯 会 增加 你 对 时 事 的 关注 热度 现在 上 网 的 人 几乎 都 有 QQ、 
阿里 旺旺 、MSN 等 即时 聊天 工具 ， 不 知道 你 有 没有 注意 过 ， 在 聊天 软件 启动 的 时 
候 会 有 一 个 资讯 窗口 弹出 ， 如 QQ 的 是 “今日 要 闻 ”"”， 阿 里 旺旺 的 是 “每 日 焦点 ”， 
MSN 的 是 “今日 焦点 "， 如 图 8.1~ 图 8.3 所 示 。 千 万 不 要 小 看 这 些 快捷 窗口 ， 如 
果 你 想 了 解 每 天 的 热点 事件 、 焦 点 新 闻 ， 这 些 窗口 最 好 设置 为 默认 的 弹出 状态 。 如 
QQ 的 “今日 要 闻 ” 会 从 “新 闻 ”、“ 读 书 " “财经 “娱乐 ` “体育 <“ 购物 "“ 博 
客 ”"、“ 游 戏 "、 "汽车 ”这 些 频道 中 精 选 出 每 天 发 生 的 焦点 事件 推荐 给 读者 。 及 时 了 
解 国内 外 的 时 事 要 闻 、 娱 乐 资讯 、 体 育 新 闻 等 ， 把 握 信息 脉搏 ， 并 运用 于 软文 营销 
中 ， 这 样 写 出 来 的 文章 才 会 更 贴近 网 民 ， 更 易 引 发 互动 和 共鸣 。 


EE 市 国 最 大 的 [他 交 站 本、 


您 好 ， 无 王 实 擅 动 拓 计 林 市 -已 晴 好 
4 。 新闻 》 中 国 痉 办 世界 杯 ][ 琉 索 ] 
















易建联 12 分 两 失 绝 杀 奇才 惜败 


[最 后 5 机 投 扫 2 球 ] [PK 小 斯 全 面 菠 积 ] 


* 唱 范 志 胃 插 读 协 查 0 世界 杯 六 功 画 进 风 
"巴西 牙 协 议 上 激 fTBA 筑 华 德 顷 让 加 处 罚 
* 欧 明 要 求 增加 出 手 认 入 大 茜 量 苇 全 角色 


PC 日 本 亿 手 面 如 受 间 | “再 比 香 节 19 分 举人 介 鞭 妊 马 生 区 成 交易 





订阅 用 博 体 二 资讯 “让 国 健 秽 兴 瘟 剂量 世 千 手 广 射 多 丙 生 轴 
* 刘 津 究 : 意甲 仿 人 期 竺 。 。。 和 县 马 5 千 万 + 本 至 马 热 鲁尼 委 联 购 熏 国生 
“地 和 莉 : 问 为 简单 生活 * 北 雪 隐 斥 被 鲁尼 害 惨 巴 苞 增 孕 鸯 友 赛 门 | 
SR ， 奉 棵 建议 中 日 章 手 立 战 售 坛 美女 扼 倪 须 讲 款 灶 指 办 黎 外 春香 品 | 
鳗 各 禁止 入内 ?反省 于 防 。。 “福西 者 守 中 文 传 霹 : 稻 动 苇子 是 种 幸 广 
re 要 到 请 的 印 星 刀 色 研 涉 奖 2iT50 万 
迄 立 场 ， 记 天 叶 ,可 折 扣 ? 站 会员 设置 ; 不 自动 弹出 此 WED 





图 8.1 QQ 的 “今日 要 闻 ” 窗 口 
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全 每 日 您 点 ”Jastyle- 我 的 英伦 时 沿 | 
无 语 工 作 剖 北京 4C.13C 小 几 交 多 去 


1175 
和 里 堵 竺 大 居家 一 扒 ho 大 X 和 社区 织 竹 


郁 攻 成 史上 第 一 位 中 国生 达 订 。 jsztyle 热点 推荐 
[ 鹿 扣 音 门 得 获 生 身 关 护士 某 起 碍 无 阶 ] 

秋冬 热卖 
男装 逢 “但 天 高” 低 痢 竹 三 不 小 而 eli 


并 轩 村 雪子 浪 帮 关 更 种 再 刘 刘 和 开 批 了 折 


+ . 
二 


捧 乐 被“ 重山 ” 短 条 的 明星 
大 明星 惨 不 忍 畏 的 供 气 聘 片 
人 [明星 军人 地 竹 科 ][ 文 显 起 人 其 其 灶 ] 
号 2 me 


蔡 日 时 想 佳 人 加 仿 大 光环 焉 
亲 恒 芭 要 孚 本 如 亢 二村 站 提 Wp gh 元 


义 痛 ”已 本 乓 全 生 用 部 惧 宕 中 去 形 
寻 贡 : 百 万 人 起 过 我 的 生活 











[上 枉 夺 科举 地 玩 ][ 得 起 厅 定 叶 基 ep gd 
下 名 虹 必 吝 天 生 体育 确 必 一 税 双 底 
录 村 而 时 内 短 门 项 和 请 精 们 天 十 克 询 窜 入江 需 妇 真相 
【各 调 健 ] 女 间 - 短 天 新 的 豆 已 . 可 天 市 Bl 全 疫 是 
图 8.2 阿里 旺旺 的 “每 日 焦点 ”窗口 
请 日 央 所 豆 )] 
ra 
今日 热点 架 乐 作 育 。 治 车 3 对 到 前 合计 jiowrah | 全 wp 
自 师 必 包 105 司 ， 福 完 老外 上 上司 21 
台风 和 冷 空 气 南北 夹击 我 国 
‘海南 三 百村 压 被 潭 河 南 矿 难 称 再 钱 导 下 并 北京 
12 市 限购 引发 退 衣 由 虹 月 HR 上 阳 折 定 5 五 各区 


,中 国 放 中 办 世界 丁 150 万 因明 园 妇 物 六 和 
“十 大 休 闻 同市 斩 居 曹 扬州 斑 古 束 尸 谷 未 慨 
业内 自 媒 天 苯 严 内 油 区 区 活 埋 驱 用 胞 下 六 等 天 放 共 名 


黄玉 中 员 
“ 传 1 分 刍 贸 而 免 350 元 扫 科 的 服 下 小 姐 PK 
3000 点 沪 而 生 夫 总 涉 可 多 其 和 和 | 


十 二 五 人 均 GDP 扫 5 干 美元 冀 心 转向 内 项 

“前 答 隐 首 付 3 成 没商量 59 平 宜家 风 小 复式 性 寻找 M51 草 相 
华夏 人 替 涂 呈 388 万 古代 最 著 各 十 大 小 三 | 积 声 达 人 

“8 万 内 目 动 亿 所 挡 车 4 对 高 比 功 军委 关 错 车 

,十 同 寻 第 的 办 公 室 国家 地 理 最 林芝 沽 更 图 有 怪 证 ， 放 不 
人权 向 样 的 名 而 吐 界 小 5- 色 谓 ” 刘 大 浊 是 一 人 人 JEE 











8.2.3 ”长 篇 累 胰 


是 不 是 文章 越 长 越 能 显示 作者 的 水 平 呢 ? 有 的 软文 像 “ 懒 婆娘 的 庄 脚 布 >， 只 
讲 量 , 不 求 质 。 在 做 软文 营销 中 最 忌讳 的 就 是 长 篇 大 论 , 读者 从 第 一 页 看 到 第 二 页 
还 不 知道 你 要 讲 的 重点 是 什么 , 就 失去 了 营销 的 意义 。 如 果 能 在 一 页 内 讲 完 就 最 好 
不 要 写 到 两 页 , 能 简 则 简 , 在 最 短 的 时 间 内 向 读者 传递 最 有 效 的 信息 足 矣 。 一 篇 营 
销 类 的 软文 按照 读者 的 浏览 习惯 最 好 不 要 超过 1000 字 ， 如 果 文章 过 长 会 使 读者 对 
此 信息 的 热度 降低 ， 其 至 会 没 看 完全 文 就 直接 关 掉 页 面 。 
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人 
8.2.4 滥用 关键 词 


有 些 写 手 在 写 软文 时 , 将 企业 要 宣传 的 关键 词 直接 放 到 文章 中 ,上 下 文 缺乏 联 
系 和 贯通 , 而 且 这 样 硬 生 生地 把 关键 词 放 到 文章 中 会 让 读者 非常 反感 ， 认 为 这 是 赤 
裸 裸 的 广告 ,并 没有 他 们 想 要 查找 的 信息 。 因 此 ， 软 文 一 定 要 谨慎 把 担 关键 词 。 关 
键 词 贵 精 而 不 在 多 , 毕竟 通过 软文 宣传 并 不 限于 只 用 一 篇 软文 ,可 以 通过 多 篇 软文 
将 企业 所 要 的 关键 词 巧妙 地 嵌入 进去 , 这 样 在 增加 曝光 度 的 同时 也 会 增加 搜索 引擎 
对 关键 词 所 在 页 面 的 收录 数量 。 

如 图 8.4 所 示 搜狐 汽车 频道 的 一 则 新 闻 中 ， 大 量 地 出 现 了 “经 销 商 ” 这 个 词 ， 
让 读者 在 第 一 时 间 注 意 到 “经 销 商 ”在 这 篇 文章 中 的 分 量 和 问题 的 严重 性 。 


| 搜狐 汽车 | wsgon xmmg Bz2wm Ss 
”过 经 销 商 集体 退 网 比亚迪 求解 网 络 困 局 
| 2010 年 10 朋 15 昌 1:47 [ 吉 来 涪 两 多]】 [字号 : 大 中 小 ] 


志 WW 来源， 中国 商 报 作者 , 田 全 


信行 之 初 ， 作 为 中 国 最 具 活力 的 民警 所 车 企业 之 一 ， 比 焉 过 汽车 产品 确实 义 “ 创 造 
性 复制 ”以 及 擒 优 势 电池 业务 进入 新 能 源 领 域 的 方法 取得 了 成 功 。 但 随后 ， 各 地 陆 埃 发 
生 的 经 锁 商 集体 进 网 事件 一 度 桥 比亚迪 台 逮 到 风口 浪 兴 ， 同 时 也 洪 霜 了 比亚迪 内 训 丙 务 
政策 和 对 经 销 丙 管理 方面 存在 的 同 题 。 = 六 
图 8.4 大 量 出 现 的 关键 词 

短 短 一 则 新 闻 ,“ 经 销 商 ”这 个 关键 词 出 现 了 十 几 次 ， 突 出 了 经 销 商 与 比亚迪 
之 间 的 矛盾 和 新 闻 发 生 的 重要 原因 , 短 时 间 内 即 吸引 了 网 友 的 关注 。 在 网 络 新 闻 中 ， 
这 种 大 量 引用 关键 词 的 情况 很 常见 , 但 同时 也 需要 灵活 运用 , 否则 效果 会 恰 得 其 反 。 
有 人 喜欢 在 网 页 的 标题 描述 、 关 键 词 描述 、 图 片 alt 属性 等 中 重复 放 入 大 量 的 关键 
词 ， 特 别 是 这 些 关 键 词 与 文章 内 容 本 身 并 没有 关联 (这 种 现象 被 称 为 “关键 词 登 
加 ”) ,这 是 一 种 搜索 作 兹 行为 ,搜索 引擎 对 于 这 种 行为 的 惩罚 很 严厉 , 会 封 掉 整 个 
网 站 , 而 且 很 难 再 被 重新 收录 。 有 的 网 站 往往 被 搜索 引擎 收录 了 很 多 页 面 , 排名 也 
不 错 ， 却 因为 这 个 问题 而 被 列 入 黑 名 单 。 看 来 画蛇添足 的 事情 还 是 少 做 为 妙 。 

在 网 页 的 程序 代码 中 能 够 设 定 与 当前 文章 的 标题 或 内 容 有 共同 关键 字 的 突出 
显示 ， 如 在 新 闻 网 站 中 常见 的 相关 新 闻 、 相 关 推 荐 新 闻 等 ， 能 按照 发 布 时 间或 点 击 
量 等 参数 进行 排序 ， 如 图 8.5 所 示 。 

搜索 引擎 对 于 重复 关键 字 和 堆砌 关键 字 有 着 严格 的 规定 , 如 果 使 用 不 当 , 很 可 
能 对 网 页 采取 降 权 (搜索 排名 下 降 ) 、 减 少 收录 页 数 等 处 罚 ， 一 旦 网 页 首页 被 搜索 
引擎 降 权 可 以 从 以 下 几 个 方面 着 手 : 

@ ”减少 页 面 关键 词 密 度 : 设置 关键 词 固 然 是 优化 的 第 一 步 , 但 数量 不 等 于 质 
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网 络 营销 操作 手法 全 揭秘 





量 ， 要 少 而 精 。 

删除 与 页 面 无 关联 的 关键 词 。 

Title 长 度 不 宜 过 长 。 

删除 违反 国家 政策 及 法 律 法 规 的 关键 词 。 

减少 关键 词 的 堆积 。 

经 常 更 新 。 

关于 关键 字 在 SEO 优化 中 的 作用 ， 后 面 会 用 单独 的 一 章 来 描述 。 











敌 局 K 革 首页。 折 加 购车 首页 | 
WR et MEmee Bom HAR lin ws 
相关 新 闻 相关 推荐 
“这 0 -二星 门 三 车 的 经 要 情商 的 也 ， + EW 
1 | 
和 轩 Dhl 搞 三 洲 服 铺 机 直 生 再 扫 + 革 地 10-19-1) 。 宇 避 队 攻 革 本 出 
a] 0 
i 部 了 各 才 条 四 地区 暗 二 ”ew 
站 0 LF 
“R00 | 
“相国 Mr 各 多 村 开 扣 全 久 际 - - 万 元 钠 全 0 
| 2 全 人 仆 各 铺 
| “重光 证 个 名 本 让 内 此 划 全 500 帮 机 元 19-% 性 区 机 竹 铺 网 
| 村 来 设 两 句 (0) 用 户 各 : | vm ras 
| 
这 入 新诗 论 后 ， 夫 容 目 动 玫 闻 于 2 作答 全 ， 寺 好友 分 训 更 种 检 ， 更 方 伪 - 习 





图 8.5 相关 新 闻 ， 相 关 推荐 


8.2.5 ”排版 过 于 随 性 


有 些 作者 认为 文章 排版 越 突出 越 好 ， 因 此 把 文字 弄 得 五 颜 六 色 、 参 差 不 齐 ， 可 
是 文字 过 大 、 图 片 跟 主题 不 符 , 或 者 图 片 没有 经 过 编辑 随便 插 在 文档 中 ， 这样 的 文 
章 首 先 在 视觉 上 不 友好 ， 类似 敷衍 或 匆忙 完成 的 草稿 。 一 篇 成 功 的 软文 首先 要 在 视 
觉 上 打动 读者 ,其 次 从 内 容 中 征服 读者 ,文章 在 保障 符合 大 多 数 人 阅读 习惯 的 同时 ， 
在 排版 上 也 要 下 工夫 , 比如 图 片 如 何 编辑 才 有 自己 的 特色 , 文字 的 大 小 和 颜色 怎么 
样 才能 跟 主题 相 搭配 ， 这 都 需要 经 过 细心 研究 。 

如 果 整 个 网 站 的 文字 排版 都 是 12 号 字 和 14 号 字 , 那么 软文 的 正文 也 应 尽量 按 
照 这 个 规则 ， 避 免 字体 大 小 跳跃 性 过 强 。 另 外 , 文字 颜色 过 多 可 能 会 造成 读者 的 心 
理 厌 烦 。 有 人 曾 专门 对 网 站 的 页 面 排版 技术 做 过 研究 ,认为 网 站 的 排版 会 直接 影响 
浏览 者 的 视觉 导向 。 科 学 合理 的 排版 能 够 有 效 提高 文字 的 可 读 性 , 让 网 友 快 速 吸取 
有 价值 信息 。 总 的 来 说 ， 排 版 需要 注意 的 以 下 几 个 方面 。 

1. 关键 字 加 粗 显示 


对 于 重点 关键 字 , 不 建议 用 另外 的 颜色 显示 突出 的 效果 , 只 需 在 原 有 的 字体 上 
加 粗 即 可 ， 这 样 的 设置 不 会 影响 到 整体 页 面 的 美观 ， 也 尊重 了 读者 的 阅读 习惯 。 
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2. 标题 简洁 直观 ， 不 浮 专 ， 不 卖弄 

有 些 人 为 了 吸引 网 友 的 注意 力 ， 故 意 在 标题 上 做 文章 ， 意 图 增加 文章 的 诱惑 
力 ， 其 实 这 样 反 而 会 引起 读者 的 误解 。 软 文 营销 是 为 了 做 品牌 宣传 、 提 升 企业 形 
象 ， 写 软文 不 是 做 娱乐 ， 也 不 必 为 了 吸引 人 点 击 而 凰 性 名 誉 。 为 了 取得 更 好 的 效 
果 ， 在 标题 的 设计 上 还 是 需要 简洁 直观 ， 必 要 的 修饰 语 是 需要 的 ， 但 不 必 言 过 其 
实 ， 卖弄 文采 。 

有 一些 作者 在 标题 中 用 “庸俗 ~.、“ 低 俗 "~、“ 媚 俗 ”来 吸引 人 的 注意 ， 殊 不 知 这 
样 做 就 是 把 自己 的 形象 也 列 入 了 “三 俗 ”行列 ， 令 人 反感 、 厌 恶 。 如 下 面 的 标题 : 

* 《蜡笔 小 新 》= 《无 耻 幼 童 整 日 胡言 乱 语 ， 终 日 猥 讲 年 长 女性 为 乐 》 

《大头 儿 子 小 头 爸 爸 》= 《孩子 脑 积 水 ， 父 亲 脑 萎缩 残障 父子 快乐 生活 

这 些 标题 完全 为 了 吸引 点 击 而 设计 ， 内 容 完全 不 是 那么 回 事 ， 无 非 利用 了 有 
些 网 友 的 猎奇 、 无聊 、 好 玩 的 心理 。 或 许 这 样 的 标题 也 会 吸引 大 量 的 点 击 ， 但 如 
此 文 不 对 题 的 文章 会 让 读者 产生 极 大 的 心理 落差 ， 恶 俗 的 文章 更 易 让 企业 的 正面 
形象 受 损 。 

3， 段落 长 短 要 适宜 

除了 标题 需要 简洁 ,文章 的 正文 也 是 一 样 。 为 避免 内 容 跳 跃 性 太 强 ， 段 落 文字 
不 要 太 长 ， 否 则 会 造成 视觉 疲劳 。 正 确 的 做 法 是 , 新 闻 尽量 用 一 页 ,新 闻 中 的 段落 
大 部 分 都 在 四 行 左右 。 

如 图 8.6 所 示 是 腾讯 新 闻 频道 的 一 则 新 闻 ， 每 一 段 都 简洁 明了 ， 相 互 独立 又 能 
呼应 标题 ， 关 注 此 则 新 闻 的 人 通过 这 些 简短 的 文字 都 能 理解 完整 的 意思 。 


| 国 腾讯 新 闻 maym ,mm ; | 
国际 货币 林 金 组 织 强烈 建议 赞比亚 上 调 矿业 税 


2010 年 03 朋 05 日 09 49 。 新 妾 阿 ;7IT 


新 华 网 占 萨 卡 3 月 4 日 电 (记者 稳 东 ”报道 员 孟 蔷 ) 国际 货币 基金 组 织 日 前 强烈 建议 先 比 亚 
上 调 矿 业 税 ， 以 提高 国家 对 矿业 基础 设施 建设 的 投资 能 力 。 


从 2 月 中 旬 开 始 ， 国 际 货币 基金 组 织 派出 的 一 个 工作 组 在 答 比 亚 进行 了 为 期 两 周 的 视察 工 
作 ， 并 于 3 月 3 日 发 布 调 研 报 告 ， 妆 促 赞比亚 政府 未 雨 细 织 ， 提 高 包括 矿业 税 在 内 的 各 项 税收 ， 以 
| ”保障 可 能 出 现 的 国家 必须 性 支出 。 


《等 比 亚 邮 报 》4 日 援引 该 工作 组 组 长 乔治 奇 布 里 的 话说 ， 虽 然 目前 非洲 地 区 经 济 形势 良 
好 ， 但 由 于 铜 和 原油 价格 可 能 出 现 不 利 变 化 ， 以 资源 开发 为 支柱 产业 的 大 部 分 非洲 国家 未 来 发 展 
| 仍 存 在 风险 。 





图 8.6， 段 落 长 短 适 宣 
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8.2.6 忽略 诚信 度 和 黏着 度 的 培养 


是 不 是 写 了 软文 ,把 网 民 吸 引 过 来 浏览 、 点 击 就 够 了 呢 ? 远 远 不 够 ! 软文 在 帮 
助 企业 宣传 正面 形象 的 同时 , 还 有 增加 产品 关键 字 的 网 络 搜索 量 , 吸引 更 多 的 目标 
客户 ， 从 而 增加 销售 额 的 作用 。 而 黏着 度 也 反应 出 软文 的 质量 ， 就 像 一 座 大 厦 ， 如 
果 企业 的 产品 是 砖 ， 那 么 软文 就 是 水 泥 。 软 文 能 够 将 硬性 广告 宣传 做 不 到 的 地 方 ， 
以 全 方位 的 角度 、 细 致 地 展示 在 客户 面前 , 通过 软文 了 解 产 品 、 了 解 企业 的 经 营 理 
念 、 了 解 企业 的 售后 服务 等 等 。 软文 能 够 在 很 大 程度 上 引导 消费 者 的 购买 方向 , 这 
也 是 企业 做 软文 营销 愿意 看 到 的 局 面 。 


8.3 案例 分 析 


从 2005 年 开始 ， 笔 者 经 常 活跃 在 阿里 巴巴 上 ， 从 论坛 到 博客 ， 认 识 了 很 多 
商 友 ， 他 们 中 间 很 多 通过 软文 营销 获得 了 网 友 的 支持 。 下 面 介绍 两 个 非常 典型 的 
商 友 。 


8.3.1 创意 丽江 游 我 是 丽江 一 滴水 


“丽江 美 ” 是 阿里 巴巴 上 的 一 个 用 户 名 , 初次 就 被 她 博客 的 最 后 一 句 “ 我 不 在 
家 ,就 在 丽江 ; 不 在 丽江 ， 就 在 去 丽江 的 路 上 ”所 打动 。 她 的 博客 从 创建 至 今 已 经 
四 年 了 ， 从 最 初 的 “创意 丽江 游 ” 发 展 壮大 到 现在 的 “古城 区 台 美 创意 旅游 活动 策 
划 服 务 中 心 ”， 从 试探 到 创新 ， 不 懈 的 坚持 与 努力 着 ， 每 一 篇 软文 都 有 超 高 人 气 ， 
带 来 源源 不 断 的 客户 ， 其 中 每 篇 软文 都 运用 细腻 的 文字 配 以 类 似 如 图 8.7 所 示 的 宣 
传 小 图 片 ， 来 配合 每 期 主题 的 宣传 。 








次 假期 





段 旅 程 ， 





A -种 没有 痛 蜂 相生 的 全 
| 
| 丽江 气候 小 上 片 一 一 人 台 美 创 

而 江 ， el sia SA 
| -四 学 天 奉 异 、 有 南 宽 是 学 ”， 而 开 定 温 乔 小 、 基 看 天 | 
| . 量 


二 I 者 过 和 时 的 六 让“ (、 滑 天 夫 主 ， 寺 这 六 基 胡 基 江 和 | 









[ 多 环 六 7 和 


图 87 pe 
从 博客 的 角度 来 看 ， 其 优势 首先 在 于 互动 性 强 ， 宣传 费用 低廉 , 并 且 拥 有 无 穷 
的 创造 性 与 极 强 的 知识 性 、 自 主 性 和 共享 性 。 其 次 ,“ 丽 江美 ”可 以 把 丽江 旅游 融 
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入 到 博客 中 。 在 游客 、 成 本 、 便 捷 和 可 信和 度 等 方面 充分 发 挥 博客 的 作用 ， 实 现 创 意 
丽江 旅游 流程 的 再 造 。 

第 一 ， 向 游客 传播 丽江 的 景点 、 典 故 及 客栈 文化 。 丽 江 和 束 河 的 客栈 有 1000 
多 家 , 来 过 的 游客 只 了 解 曾 经 住 过 的 客栈 , 许多 游客 因为 参加 的 是 传统 旅游 跟 团 方 
式 而 从 未 了 解 过 与 丽江 的 客栈 文化 相关 的 知识 与 信息 。 该 博客 提供 的 信息 能 够 促使 
潜在 游客 产生 实地 一 游 或 者 再 游 的 欲望 。 在 高 度 求知 欲 驱动 下 , 现实 与 网 络 的 界限 
逐渐 模糊 , 潜在 游客 直接 参与 博客 营销 传播 活动 ,主要 体现 在 创意 丽江 旅游 网 的 博 
客 评论 的 互动 。 

第 二 , 潜在 游客 在 阅读 博客 文章 的 同时 , 深入 了 解 了 丽江 旅游 的 信息 。 无 论 天 
文 地 理 、 历 史 民俗 ， 还 是 风土 人 情 、 奇 闻 轶 事 ， 都 可 能 成 为 潜在 市 场 转 变 为 现实 市 
场 的 契机 。 

第 三 , 每 一 篇 博客 文章 都 是 一 个 独立 的 网 页 , 而 且 很 容易 被 搜索 引擎 收录 和 检 
索 , 这 样 使 得 创意 丽江 旅游 网 的 博客 文章 具有 长 期 被 用 户 发 现 和 阅读 的 机 会 , 树立 
了 创意 丽江 旅游 的 品牌 形象 ， 建 立 了 良好 的 口碑 和 公信 度 。 

第 四 ,树立 专家 形象 。 通俗 点 说 就 是 : 告诉 网 友 ， 你 是 做 旅游 的 专家 ， 请 大 家 
听 你 的 。 

第 五 ， 微 博 互动 更 有 效 。 微 博 出 现 后 ,“ 丽 江美 ”创意 相继 开设 了 各 网 站 的 微 
博 , 目前 主要 是 新 浪 微 博 。 微 博 的 时 效 性 与 互动 性 让 创意 丽江 旅游 网 的 博客 得 到 更 
多 人 的 关注 ， 从 而 弥补 了 博客 的 不 足 。 


8.3.2” 指 间 柔 沙 跳 一 跳 ， 去 摘 那 个 高 处 的 蕴 果 


2007 年 ， 笔 者 在 阿里 巴巴 的 博客 上 看 到 了 指 间 柔 沙 的 文章 。2006 年 的 时 候 ， 
用 博客 做 营销 的 人 并 不 多 , 很 多 企业 也 并 没有 意识 到 博客 营销 带 来 的 商机 。 指 间 柔 
沙 仔细 研究 了 国外 的 博客 营销 模式 ， 将 博客 营销 应 用 到 帮 
助 企业 做 推广 宣传 中 ， 用 博客 文章 增加 流量 ， 与 潜在 客户 | 发 
交流 沟通 , 让 访客 成 为 朋友 , 成 为 合作 伙伴 。 用 她 的 话说 ， | 3 
“通过 博客 ， 我 积累 了 人 脉 关系 网 ， 这 为 我 今后 网 上 资源 人 一 
的 整合 英 定 了 基础 。” | 

指 间 柔 沙 2008 年 的 一 篇 文章 《 跳 一 跳 , 去 摘 那 个 高 处 Pe 
的 苹果 》 被 多 家 博客 网 站 、 资 讯 新 闻 站 转载 ， 并 刊登 在 阿 xa 
里 杂志 第 一 期 上 ， 如 图 8.8 所 示 。 图 8.8” 指 间 有 柔 沙 
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网 络 营销 操作 手法 全 揭秘 





标题 : 跨 起 来 摘 苹 果 

正文 : 回想 两 年 多 的 博客 营销 经 历 ， 我 感觉 自己 就 像 一 个 孩子 ， 在 博客 营销 的 
苹果 园 里 玩 要 。 我 必须 跳 一 跳 ， 才 能 够 去 摘 那 个 高 处 的 苹果 。 我 不 断 跳跃 ， 不断 摘 
到 更 高 处 的 革 果 。 我 终于 明白 , 像 我 这 样 对 互联 网 知识 了 解 很 少 的 人 ， 只 要 你 敢于 
跳 起 来 , 就 可 以 获得 比 原来 的 自己 更 多 的 能 量 , 就 有 可 能 去 摘 取 原 本 只 有 姚明 才能 
摘 到 的 苹果 。 

2006 年 夏天 ， 我 开始 写 博客 。 当 时 我 在 一 家 企业 负责 销售 工业 原料 。 

我 希望 用 一 种 新 的 营销 方法 开拓 市 场 , 开始 用 企业 博客 介绍 产品 .奇迹 发 生 了 ， 
真 的 有 人 会 来 看 我 的 博客 ， 了 解 这 种 毫 无 趣味 的 工业 原料 。 这 过 程 中 ,我 的 两 个 天 
性 帮助 了 我 ， 一 个 是 愿意 研究 各 种 电子 商务 工具 ; 还 有 一 个 是 愿意 沟通 ， 善 于 和 潜 
在 客户 交流 。 这 都 是 博客 营销 所 需要 的 。 通 过 博客 ， 我 建立 了 人 脉 关系 网 ， 为 今后 
我 的 网 上 资源 的 整合 英 定 了 基础 。 我 热衷 于 研究 博客 营销 , 写 了 几 百 篇 关于 博客 营 
销 研 究 的 原创 文章 。2006 年 ， 我 竟然 有 幸 成 为 阿里 巴巴 该 年 度 十 大 博客 “最 佳 博 
客 营 销 奖 ”获得 者 ， 这 是 我 摘 到 的 第 一 个 苹果 . 

2007 年 4 月 至 8 月 , 我 组 织 了 阿里 巴巴 网 上 30 多 位 博客 营销 爱好 者 ,先后 开 
展 了 7 次 博客 营销 的 专题 讨论 ， 总 题目 是 “博客 营销 的 讨论 和 实践 ”， 最 后 形成 
380 篇 论文 ， 论 述 了 博客 营销 的 一 些 主要 理论 问题 ， 比 如 关键 词 的 设置 、 博 客 营销 
最 适合 的 受众 群体 、 如 何在 博客 中 利用 各 种 工具 互动 、 如 何 捕捉 营销 博客 中 的 商业 
机 会 …… 后 来 网 络 上 有 人 赞扬 ， 这些 研究 与 讨论 应 该 是 在 国内 以 网 络 “ 群 ”的 方式 
讨论 和 实践 博客 营销 最 早 的 范例 了 。 这 个 事情 让 我 突然 发 现 自己 新 的 价值 。 

有 一 个 晚上 ,我 失眠 了 ， 我 需要 重新 思考 自己 的 人 生 ! 人 到 中 年 ， 我 又 想起 那 
个 “ 跳 一 跳 去 摘 取 高 处 苹果 ”的 故事 。 如 果 想 跳 得 更 高 ， 就 必须 投入 更 多 的 精力 和 
时 间 ! 我 想到 了 辞职 ,专门 来 研究 和 实践 博客 营销 。 于 是 第 二 天 就 向 公司 提交 了 辞 
职 书 。 

2007 年 8 月 11 日 ,我 荐 职 后 的 第 11 天 , 我 和 阿里 巴巴 30 多 位 博客 营销 爱好 
者 组 建 了 “点 亮 博客 营销 圈 ” ( “点 亮 ”团队 ) ， 大 家 选 我 当 秘书 长 。 

团队 的 目标 是 成 为 国内 最 好 的 博客 营销 理论 研究 和 服务 的 群 组 。 当 时 ， 在 国内 
能 够 组 织 到 这 么 多 的 博客 爱好 者 联合 来 做 这 样 的 事 是 很 少 有 的 。“ 点 亮 ” 团 队 成 立 
后 ， 我 们 秉承 “一 群 草根 网 商 帮助 一 个 草根 网 商 ” 的 理念 ， 对 企业 开展 博客 营销 服 
务 。 我 们 完成 了 16 个 博客 营销 服务 的 和 案例， 客户 对 象 从 规模 较 小 的 企业 到 500 强 
的 大 企业 都 有 。 因 为 “点 亮 ”， 我 再 次 获得 2007 年 度 十 大 博客 奖 。 第 一 次 是 个 人 
的 ， 第 二 次 是 团队 的 。 

这 里 有 个 泰国 药 皂 的 故事 : 泰国 侨 领 罗 锦 碟 老 先生 有 一 个 好 产品 一 一 泰国 药 
拒 ， 他 很 想 在 晚年 把 它 介 绍 给 祖国 ， 在 阿里 巴巴 网 上 寻找 诚信 网 商 做 产品 的 中 国 总 
代理 ， 很 快 找到 了 中 国 十 大 网 商 “ 上 校 舰 长 ”。 而 上 校 舰 长 又 在 阿里 巴巴 网 上 组 织 
起 一 批 优 秀 网 商 联合 营销 。 其 中 ， 上 校 舰 长 委托 我 来 做 泰国 药 皂 的 博客 。 
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第 8 章 软文 营销 言 之 无 文 ， 行 而 不 远 


针对 泰国 药 拒 的 特点 ,我 希望 有 一 些 创新 。 我 主要 是 组 织 使 用 者 写 案 例 ， 先 后 
搜集 和 发 表 了 125 个 案例 。 案 例 用 事实 说 话 ， 引 发 新 的 使 用 者 ， 从 中 又 有 30 多 人 
申请 当 了 网 上 的 销售 代理 。 

泰国 药 皂 博客 是 我 第 一 次 用 案例 为 基础 外 包 一 个 产品 的 博客 , 为 我 以 后 承接 多 
家 企业 博客 的 外 包 积累 了 经 验 。 

最 近 几 天 ， 当 我 静 下 心 来 , 总 结 自己 博客 营销 经 历 的 时 候 , 连 我 自己 都 惊 呆 了 .。 
两 年 半 以 前 ， 我 可 以 说 什么 也 不 是 ， 但 是 现在 我 是 一 个 可 以 鼓励 自己 跳 起 来 ， 也 真 
的 能 够 跳 起 来 的 人 了 .。 我 可 能 比 旁 人 多 几 分 勇敢 , 在 该 跳跃 的 时 候 我 能 够 奋不顾身 。 
但 是 ， 跳 一 跳 毕 竟 有 限 。 我 能 够 摘 取 革 果 ， 是 因为 得 到 大 象 的 帮助 。 我 是 在 大 象 背 
上 跳舞 ， 在 大 象 背 上 摘 果 。 谁 是 大 象 ? 互联 网 是 大 象 。 (2008 年 ) 

她 的 文章 总 会 容易 想起 共鸣 ,， 短 短 几 年 ， 她 的 博客 已 经 超过 233 万 的 流量 。 她 
也 指导 和 培训 了 一 批 批 优秀 的 企业 博客 , 比如 乔 伊 思 通 过 博客 一 年 发 展 上 千家 代理 
商 ， 爱 尚 鲜 花 因为 博客 一 年 销售 额 增长 30%。 

2009 年 ， 指 间 柔 沙 开 始 研究 《社会 化 媒体 营销 》， 培 训 了 几 十 家 中 小 企业 。 同 
时 她 也 是 伟 雅 网 商 俱乐部 的 组 织 者 之 一 , 每 月 在 线 下 举办 各 种 会 议 , 帮助 网 商 搭建 
关系 。 她 建立 点 亮 互 动 社区 ， 将 一 批 博客 、 微 博 的 专家 和 爱好 者 聚集 起 来 ， 并 经 常 
在 线 下 举办 各 种 交流 会 议 。2010 年 9 月 4~5 日 伟 雅 网 商 俱乐部 第 六 次 会 议 (9495 
会 议 ) 召开 ，200 多 家 中 小 企业 参加 ， 由 指 间 柔 沙 主持 。 这 是 一 场 专 门 针对 中 外 企 
业 微 博 营销 案例 的 大 型 研讨 会 (95 会 议 )。2010 年 10 月 20 日 ,她 受 艾 瑞 网 邀请 参 
加 艾 瑞 举办 的 微 博 营销 会 议 ， 演 讲 了 《 微 博 营销 上 第 一 批 吃 螃蟹 的 中 小 企业 》， 
主要 介绍 中 小 企业 的 微 博 营销 案例 。 现 在 我 们 看 到 的 许多 有 特色 的 中 小 企业 微 博 
营 都 是 由 她 指导 和 培训 的 ， 比 如 @ 恒 达 暖 宝宝 、@ 美 国 黑 集 、@ 球 束 龙 品牌 、@ 
爱 尚 鲜花 、@ 凡 英 品 牌 、@ 型 牌 男装 、@ 立 即 购 移动 商城 、@ 淘 金 百货 以 及 @ 膜 
法 世家 等 。 
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第 9 章 网络 视 频 营销 





网 络 信息 的 传播 模式 不 断 翻 新 ， 人 们 对 于 信息 的 阅读 已 经 不 再 满足 于 文字 
加 图 像 的 方式 ， 视 频 作 为 一 种 新 型 的 媒体 被 广泛 应 用 。2006 年 的 时 候 ， 百 度 面 
临 Google 的 竞争 ， 当 时 他 们 并 没有 太 多 的 广告 预算 ， 于 是 提出 了 一 个 不 用 花 钱 
的 推广 方式 : 策划 了 一 系列 以 “唐伯虎 ”为 主题 的 系列 视频 ， 并 加 入 了 武侠 题 
材 以 及 周星驰 式 的 搞笑 视频 , 每 个 视频 大 约 五 分 钟 , 开始 是 在 朋友 之 间 、QQ 群 、 
邮件 以 及 一 些 免 费 的 视频 分 享 网 站 、 论 坛 上 小 范围 的 传播 ， 在 短 短 的 一 年 半 的 
时 间 里 ， 百 度 以 零 成 本 实现 了 2000 万 人 的 深度 传播 , 并 让 百度 公司 占领 了 62% 
的 市 场 份额 。 

所 谓 视 频 营销 , 是 指 通过 数码 技术 处 理 ， 将 产品 以 视频 的 形式 发 布 到 网 上 。 这 
种 视频 可 以 放 在 自己 的 网 站 、 博 客 上 ， 也 可 以 在 其 他 的 视频 网 站 平台 上 植 和 广告 ， 
达到 网 络 视频 营销 的 目的 ， 如 图 9.1 所 示 。 
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第 9 章 网 络 视频 营销 


9.1 网 络 视频 营销 的 五 大 优势 


企业 将 短片 以 各 种 形式 发 布 到 网 上 , 扩大 宣传 效果 , 增 大 网 络 营销 力度 。 与 电 
视 上 的 广告 短片 不 同 ， 这 种 视频 更 具有 亲和力 和 感染 力 ， 形 式 也 更 加 丰富 多 样 。 同 
时 ， 网 络 视频 的 审查 并 不 像 电视 那样 复杂 ， 主 动 传播 性 更 强 ， 传 播 速度 也 更 快 ， 并 
且 因 为 制作 、 发 布 成 本 低廉 ， 既 有 电视 广告 的 效果 ， 也 有 互联 网 的 优势 ， 因 此 受到 
越 来 越 多 企业 的 青睐 。 


9.1.1 成 本 低廉 


在 信息 共享 的 时 代 ， 网 络 视频 可 以 随意 传播 ， 只 要 制作 出 有 趣 的 视频 ， 就 不 
愁 没 人 看 ， 而 且 宣传 效果 可 以 与 电视 广告 相 媲 美 ， 能 够 用 极 小 的 成 本 获得 很 高 的 
曝光 率 。 


9.1.2 日 标 精 准 


视频 营销 有 一 个 最 大 的 特点 ， 就 是 能 够 精确 地 找到 潜在 消费 者 。 视 频 网 站 中 ， 
所 有 视频 都 分 门 别 类 存放 ,每 一 类 视频 都 有 对 应 的 客户 群 。 可 以 充分 发 据 、 培 养 客 
户 的 兴趣 点 ， 使 之 对 企业 的 视频 宣传 产生 兴趣 ， 并 得 到 他 们 的 不 断 支持 、 回 复 、 转 
载 , 产生 良好 的 宣传 氛围 ， 而 这 种 交互 也 促进 了 客户 群 数量 的 增加 。 因 此 ,在 固定 
的 群体 中 投放 视频 宣传 , 会 得 到 有 效 的 反馈 。 比 如 在 旅游 群 中 投放 有 关 旅 游 的 项 目 
信息 ， 就 会 征集 到 更 多 的 意见 ， 获 得 更 多 的 响应 。 


9.1.3 互动 + 主动 


视频 营销 同样 继承 了 网 络 的 互动 性 ， 可 以 让 读者 对 该 视频 进行 回复 、 评 论 , 在 
增加 视频 流量 的 同时 ， 将 企业 理念 传播 开 来 。 同 时 ， 可 以 收藏 、 下 载 、 分 享 、 转 贴 
视频 ， 如 图 9.2 所 示 。 





有 限 头 哲 下 了 这 一 场面， 其 





图 9.2 视频 网 站 的 功能 
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人 





这 种 类 似 病 毒 式 的 传播 , 会 不 经 意 间 让 视频 得 到 大 范围 传播 , 而 不 需要 花费 任 
何 费用 , 这 一 优势 是 电视 广告 所 不 具备 的 。 而 且 视频 广告 的 感染 力 更 强 ， 容 易 引起 
网 友 的 主动 传播 。 如 可 口 可 乐 在 2010 年 南非 世界 杯 期 间 推出 的 系列 广告 ， 经 推出 
就 被 网 友 疯 狂 转载 ， 如 图 9.3 所 示 。 
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图 9.3 2010 年 南非 世界 杯 可 口 可 乐 视频 广告 

2006 年 ， 一 个 名 为 “如 何在 YouTube 上 现 眼 ”的 视频 ， 在 短 短 几 天 内 吸引 了 
40 多 万 的 点 击 ， 这 个 视频 简单 而 粗糙 : 一 个 顶 着 鸟 窝头 的 年 轻 人 在 镜头 前 做 出 了 
各 种 搞怪 动作 。 网 民 们 开始 是 以 看 热闹 的 心态 浏览 , 数量 的 积累 让 这 段 视 频 排 到 了 
排名 榜 的 第 一 名 ,并且 各 大 网 站 纷纷 转载 。 不 过 这 并 不 是 一 个 闹剧 ， 而 是 松下 
(Undeniabel TV) 的 一 个 活动 广告 ， 这 个 活动 让 人 们 用 视频 来 讲述 某 件 不 可 否认 
的 事情 ,而且 获奖 者 将 会 得 到 一 台 液 晶 电 视 机 和 摄像 机 , 在 当时 这 样 的 奖品 的 诱惑 
力 很 大 。 通 过 精心 设计 的 视频 广告 和 诱 人 的 奖品 ,让 十 几 万 人 参与 到 活动 当中 , 并 
且 取得 了 非常 好 的 营销 效果 。 


9.1.4 ”传播 神速 


以 电影 《无 极 》 为 例 ， 针 对 该 电影 ， 自 由 职业 者 胡 戈 创作 了 一 部 网 络 短 片 《一 
个 馒头 引发 的 血案 》， 如 图 9.4 所 示 。 短 片 重新 剪辑 了 《无 极 》 和 中 央 电 视 台 的 《中 
国法 治 报道 》， 对 白 经 过 重新 改编 。 尽 管 片 长 只 有 20 分 钟 , 但 是 因为 其 无 厘 头 的 对 
白 、 滑稽 的 片段 分 接 、 搞 笑 另 类 的 广告 穿插 ,使 得 视频 受到 疯狂 转载 ， 点 击 量 居然 
远 还 超过 了 《无 极 》 本 身 ， 一 时 间 掀 起 了 网 络 视 频 恶 搞 的 高 潮 。 
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图 9.4 《一 个 馒头 引发 的 血案 》 视 频 截图 
9.1.5 效果 可 测 
优酷 网 CEO 古永 销 曾 经 说 过 : 视频 营销 是 将 “有 趣 "、“ 有 用 ”、“ 有 效 ” 的 “三 
有 ”原则 与 “ 快 者 为 王 ”结合 在 一 起 。 视 频 可 以 直接 查看 浏览 量 、 转 载 次 数 、 评 论 


次 数 ,甚至 有 的 网 站 可 以 直接 统计 浏览 者 的 在 线 时 长 ,这 种 精准 的 统计 让 企业 清晰 
知道 视频 广告 的 效果 如 何 。 


9.2 ”视频 营销 模式 


随 着 互联 网 的 不 断 进步 , 网 络 视频 的 模式 也 推陈出新 , 在 各 大 视频 网 站 也 出 现 
了 几 类 常用 的 营销 模式 。 


9.2.1 贴 片 广告 
贴 片 广告 指 的 是 在 视频 开头 或 结尾 植 入 广告 片段 , 或 者 在 视频 的 背景 、 播 放 页 
面 以 及 其 他 位 置 放置 广告 ， 如 图 9.5 所 示 。 贴 片 广告 可 以 说 是 电视 广告 在 网 络 领域 


的 扩展 和 延伸 。 网 友 看 视频 具有 极 强 的 自主 性 ， 如果 通 过 技术 手段 ， 强 迫 网 民 播 放 
视频 的 时 候 观看 广告 ， 就 能 够 增 大 关注 度 。 





图 9.5 视频 播放 页 面 的 广告 位 展示 
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美国 有 一 家 视频 网 站 Videoegg, 在 视频 结尾 提供 了 一 个 名 为 “Ticker (指示 器 )” 
的 透明 广告 选择 模块 ， 当 点 击 时 ， 正 在 播放 的 视频 会 暂停 ， 一 个 新 的 屏幕 会 打开 ， 
用 户 可 观看 相应 的 广告 。 如 果 不 点 击 这 个 模块 , 播放 器 就 会 直接 显示 下 一 段 视 频 的 
预览 片断 。 通 过 这 种 技术 可 以 提升 点 击 率 , 并 且 降 低 了 成 本 。 现 在 国内 大 型 的 网 站 
如 优酷 、 土 豆 、 酷 6 等 都 在 采用 这 种 方法 。 

全 球 著 名 的 视频 网 站 YouTube (http:/www.youtube.com/ ) 创造 了 一 种 新 的 视 
频 内 广告 ， 在 视频 开始 15 秒 后 ， 一 个 动画 条 模糊 了 播放 器 底部 20% 的 高 度 ，10 秒 
后 此 广告 缩小 成 一 个 可 点 击 的 按钮 。 这 种 视频 广告 比 起 片头 片尾 的 广告 , 存在 的 时 
间 更 长 ， 而 且 给 网 民 自主 浏览 的 权限 ， 营 销 的 效果 也 更 为 直接 。 

随 着 视频 网 站 用 户 的 越 来 越 多 , 更 多 的 企业 更 倾向 于 在 视频 中 植 入 广告 。 这 种 
方式 范围 极 广 ， 滚 动 文字 、Flash 动画 、 图 片 等 ， 不 但 为 企业 扩大 了 营销 的 半径 ， 
也 为 广告 主 带 来 了 利润 ， 是 一 种 双方 都 受益 的 方式 。 


9.2.2 ”病毒 式 营 销 


病毒 式 营销 ,是 另 一 种 被 广泛 使 用 的 营销 模式 , 它 借助 于 个 性 的 视频 编辑 短片 ， 
突显 个 性 ， 吸 引 点 击 ， 同 时 进行 着 无 成 本 的 传播 。 在 网 络 营销 上 ， 这 种 做 法 被 很 多 
企业 使 用 ， 但 是 这 种 视频 重点 在 于 “特色 ”、“ 个 性 ”， 而 最 重要 的 仍 是 “创意 ”。 

病毒 性 营销 有 两 个 典型 的 案例 。 

案例 1:“ 搅 得 烂 吗 ” 一 一 极 具 创意 的 广告 视频 + 明确 宣传 主题 

2006 年 12 月 中 旬 ， 一 段 视 频 在 短 短 两 个 月 内 ， 被 网 民 浏 览 了 200 多 万 次 ， 视 
频 围 绕 一 个 无 所 不 能 的 搅拌 机 。 一 个 疯狂 的 白 发 中 年 人 汤姆 把 所 有 能 想到 的 物品 都 
塞 进 了 一 台 搅拌 机 里 ， 包 括 扑 克 、 灯 泡 、 手 机 、 火 柴 ……' 在 每 段 视频 的 开头 ， 这 个 
汤姆 还 都 条 有 介 事 地 戴 上 防护 眼镜 问 上 一 名 “Will it blend? That is a question ( 搅 
得 烂 么 ?这 是 个 问题 )”。 视 频 中 这 个 无 所 不 能 的 搅拌 机 让 观众 产生 了 深厚 了 兴趣 ， 
网 民 纷纷 去 浏览 视频 , 并 进行 转载 分 享 , 同时 也 会 点 击 视频 中 的 网 址 去 查看 这 个 撑 
拌 机 的 使 用 说 明 ， 看 看 究竟 有 没有 这 样 的 搅拌 机 。 

这 则 广告 的 创意 源 自 搅拌 机 的 测试 流程 。 根 据 不 同 的 物品 ，Blendtec 公司 的 首 
席 执 行 官 汤姆 决定 将 此 过 程 记录 下 来 ， 并 录制 了 近 30 段 视频 放 到 网 上 。 在 “ 搅 得 
烂 吗 ”系列 视频 中 ， 最 新 被 搅 烂 的 是 一 台 苹果 公司 前 些 年 出 产 的 随身 听 。 搅 拌 机 在 
20 秒 之 后 把 这 人 台 随 身 听 变 成 了 一 堆 冒 着 灰 烟 的 金属 粉末 。 诸 如 此 类 奇形怪状 的 物 
品 被 一 一 搅 烂 ， 人 们 也 对 这 种 匪夷所思 的 实验 产生 了 兴趣 。 如 图 9.6 所 示 为 “ 搅 得 
烂 吗 ”系列 视频 之 一 的 截图 。 结 果 证 实 ， 这 系列 视频 使 公司 的 销量 比 之 前 的 最 高 纪 
录 增 了 四 倍 ， 企 业 赚 得 个 盆 丰 钵 满 。 
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图 9.6 iphone 与 搅拌 机 的 故事 

案例 2: 百度 “唐伯虎 ”一 一 中 国 最 早 的 视频 营销 

百度 的 广告 视频 “我 知道 你 不 知道 我 知道 你 不 知道 我 知道 你 不 知道 ”以 唐伯虎 
为 题材 ， 兼 且 周 星 驰 式 的 搞笑 风格 ， 如 图 9.7 所 示 。 视 频 中 狠 狠 地 嘲弄 了 那个 只 会 
说 “我 知道 ”这 三 个 字 的 老外 ,最 后 把 老外 的 女 朋友 都 勾 到 了 手边， 尼姑 也 动 了 几 
心 ， 视频 结 尾 老外 吐血 倒 地 ， 紧 接着 视频 中 打出 一 行 大 字 : 百度 ， 更 懂 中 文 ! 


视频 : 百度 广告 唐伯虎 版 





图 9.7 百度 广告 唐伯虎 版 


因为 这 段 视频 影射 出 对 Google 的 讽刺 ， 并 且 画 面 模糊 ， 因 此 无 法 在 电视 上 正 
常 播放 。 然 而 就 是 这 样 的 视频 广告 ,以 类 似 病毒 传播 的 方式 ， 在 短 时 间 内 即 风靡 网 
络 。 这 有 段 视频 看 似 没有 夹杂 任何 广告 ,而且 没有 观赏 次 数 的 限制 ,直到 最 后 一 刻 才 
发 现 原来 它 是 百度 的 广告 ! 这 个 视频 将 网 民 的 积极 性 完全 调动 了 起 来 , 其 传播 速度 
跟 病毒 相似 ， 传 播 范围 之 广 、 影 响 之 深远 非 电 视 广告 能 比 。 
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9.2.3 ”视频 互动 模式 


视频 互动 模式 与 Flash 游戏 相似 , 它 借助 技术 手段 , 在 视频 中 增加 了 互动 模式 ， 
让 网 民 与 视频 中 的 故事 互动 起 来 ， 并 以 游戏 的 方式 参与 其 中 。 

在 2005 年 ，Burger King (汉堡 王 ) 是 仅 次 于 麦当劳 的 快餐 连锁 店 。 汉 堡 王 认 
为 在 过 去 的 时 间 里 ， 原 来 的 4A (The American Association of Advertising Agencies， 
美国 广告 协会 ) 广告 代理 商 的 市 场 推广 有 问题 ， 并 且 出 人 意料 地 把 价值 高 达 3.6 亿 
美元 的 广告 代理 合同 转 给 了 一 家 小 公司 ， 和 希望 他 们 能 够 借 此 摆脱 俗套 。2005 年 4 
月 7 日， 他 们 推出 一 款 游戏 “听话 的 小 鸡 ， 用 于 宣传 新 推出 的 鸡 块 快餐 ， 如 图 9.8 
所 示 。 事实 证 明 , 汉堡 王 的 选择 是 正确 的 , 这 家 公司 完全 握 弃 了 之 前 所 有 电视 广告 
的 宣传 方式 ， 而 是 通过 视频 互动 , 主动 引发 网 民 的 口碑 相传 ， 以 病毒 式 营销 的 方式 
在 短 时 间 打 开 了 市 场 。 





图 9.8 听话 的 小 鸡 


这 个 视频 广告 非常 简单 ,在 视频 中 立 着 一 个 人 型 小 鸡 , 下 面 有 一 个 文本 输入 框 ， 
让 参与 者 输入 英文 单词 。 每 输入 一 个 单词 , 视频 窗口 里 的 小 鸡 就 会 根据 该 单词 做 出 
相应 的 动作 , 如 输入 “JUMP”, 小 鸡 就 会 马上 人 舞动 翅膀 ,在 画面 中 跳 起 ;输入 “RUN”， 
小 鸡 就 会 烛 动 地 膀 在 屋子 里 乱 跑 一 阵 。 当 输入 的 单词 是 小 鸡 无 法 用 肢体 语言 表达 的 
时 候 ， 它 还 会 做 出 不 解 的 动作 。 如 果 长 时 间 没 有 输入 单词 ， 小 鸡 居 然 会 用 擦 汗 的 动 
作 表 示 抗 议 。 这 则 视频 与 企业 的 “Have it your way”( 我 选 我 味 ) 的 概念 相互 辉映 ， 
将 企业 的 经 营 思想 通过 简单 的 动画 传递 出 来 。 

这 个 视频 开始 的 时 候 只 是 试探 着 在 小 范围 内 推广 , 但 是 接 下 来 的 事情 让 策划 方 
和 企业 都 目 瞪 口 采 : 短 短 一 周 的 时 间 ， 视 频 就 达到 了 2000 万 次 点 击 ， 并 且 每 次 访 
间 者 的 停留 时 间 都 长 达到 6 分 钟 。 连 创作 者 也 大 呼 “ 情 况 失 控 了 !” 很 多 访问 这 个 
视频 的 网 民 也 会 在 游戏 之 后 顺便 点 击 视频 下 面 的 几 个 按钮 , 进入 汉堡 王 的 网 站 , 浏 
览 最 新 的 促销 信息 。 


2 


第 9 章 ”网络 视 频 营销 


“创意 + 互动 ”让 汉堡 王 的 网 络 营销 取得 了 空前 的 成 功 ， 也 让 这 一 案例 成 为 国 
内 外 视频 营销 津津 乐 道 的 话题 。 


9.2.4 ”视频 搜索 营销 


视频 搜索 营销 常 被 人 忽视 , 其 实 各 种 播放 软件 中 都 有 
这 个 功能 。 通 过 视频 搜索 ， 同 样 能 够 创造 出 广告 商机 。 下 
面 介 绍 几 个 常用 视频 播放 软件 的 广告 伐 入 方式 。 

1. 暴风 影音 (www.baofeng.com) 

在 使 用 该 播放 器 的 时 候 , 会 在 右 侧 弹出 “暴风 盒子 ”， 
最 顶部 是 分 类 导航 , 接 下 来 是 视频 搜索 栏 。 暴 风 影 音 在 搜 
索 栏 中 (如 图 9.9 所 示 ) 嵌入 广告 , 引导 网 民 的 搜索 方向 ， 
以 增加 该 视频 的 搜索 机 会 和 流量 。 

2. 酷 6 网 (www.ku6.com) 图 9.9 暴风 盒子 

如 图 9.10 所 示 ， 酷 6 网 不 光 在 视频 搜索 栏 中 设置 了 热 播 的 视频 名 称 ， 同 时 在 
搜索 栏 下 方 添加 了 热门 搜索 视频 , 广告 商 可 以 在 此 处 购买 视频 关键 字 , 提高 视频 的 
点 击 率 。 








on Pr EE 


图 9.10 酷 6 网 的 视频 搜索 栏 
3. 优酷 网 (www.youku.com) 
如 图 9.11 所 示 ， 优 酷 网 在 视频 结束 后 ， 会 推荐 一 些 与 该 视频 标题 相似 的 视频 ， 
同时 可 以 在 视频 中 直接 使 用 搜索 功能 ， 通 过 在 搜索 栏 中 显示 默认 关键 字 进 行营 销 。 
YoUnGQJAE az id saO 和 页 才艺， 入 倘 SI 
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图 9.11 优酷 网 视频 播放 后 的 搜索 栏 
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9.3 ”视频 网 站 推荐 


在 国内 ， 视 频 网 站 如 雨后春笋 般 铺 出 ， 结 束 了 优酷 网 、 土 豆 网 、 酷 6 网 等 网 站 
独霸 天 下 的 时 代 , 各 视频 网 站 均 打 着 自己 的 口号 吸引 网 民 。 而 资金 的 高 投入 也 让 很 
多 网 站 纷纷 转型 ， 继 我 乐 网 (56.com) 转型 到 社交 网 站 后 ， 优 酷 网 、 土 豆 网 、 酷 6 
网 均 向 高 清 影视 节目 点 播 转移 。 


9.3.1 百度 视频 搜索 


网 址 : http://video.baidu.com/ 
个 性 : 整合 资源 、 海 量 视频 数据 ， 如 图 9.12 所 示 。 








焦点 资讯 热门 视频 
图 9.12 百度 视频 
论 中 文 用 户 , 恐怕 百度 的 中 文 用 户 数量 国内 无 人 能 敌 , 正如 聊天 工具 谁 也 没有 
QQ 用 户 多 一 样 。 百 度 视频 从 一 推出 就 在 疯狂 整合 各 大 视频 网 站 的 用 户 资 源 ， 是 百 
度 汇集 互联 网 众多 在 线 视频 播放 资源 而 建立 的 庞大 数据 库 。 百度 视频 搜索 拥有 最 多 
的 中 文 视频 资源 ， 为 用 户 提供 最 完美 的 观看 体验 。 
百度 根据 《互联 网 视频 开放 协议 》 制 定 了 搜索 引擎 视频 收录 标准 ,将 网 站 中 已 
发 布 的 视频 制作 成 XML 页 面 。 对 于 视频 网 站 来 说 , 通过 百度 , 可 以 带 来 更 大 范围 、 
更 高 频率 的 访问 。 百 度 视频 网 的 广告 植 入 位 并 不 是 很 多 ,主要 包括 首页 、 频 道 页 以 
及 视频 播放 页 。 
1. 首页 
@ 焦点 视频 推荐 : 根据 视频 的 热度 和 点 击 情况 ， 推 荐 显示 。 
@ 第 一 屏 通栏 : 尺寸 为 984mm*90mm， 在 页 面 第 一 屏 的 位 置 ， 相 信 广 告 费 
用 不 会 低 。 
@ 第 二 屏 右 侧 广告 : 尺寸 为 1 96mm*42mm。 
2. 频道 页 
第 一 屏 通 栏 : 尺寸 为 984mm*90mm， 在 页 面 第 一 屏 的 位 置 。 
3. 视频 播放 页 
视频 推荐 + 嵌入 页 视频 广告 。 
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对 于 在 百度 视频 收录 的 视频 网 页 上 做 广告 的 用 户 来 说 , 代入 式 广告 和 视频 推荐 
是 一 件 大 好 事 , 花 一 份 广告 费 可 以 在 两 个 地 方 获得 展示 , 广告 投放 的 实际 价值 得 到 


提升 。 


9.3.2 


迅雷 看 看 


网 址 : http://www.xunlei.com/ 
个 性 口号 : 迅雷 看 看 ,打造 中 国 最 高 清 的 影 


视 视 频 门户 。 
如 图 9.13 所 示 , 迅雷 看 看 是 一 款 在 线 播放 插 


乐 迅 甸 看 看 


新 大片 类 者 ~ 活 垢 斌 全 


件 , 采用 P2P 传输 技术 ,可 以 在 线 流畅 观看 高 清 。， am7asswszn, 先 suen 
晰 电影 。 网 友 通 过 安装 迅雷 或 Web 迅雷 , 便 可 以 图 9.13 迅雷 看 看 
收看 各 种 节目 。 迅 雷 看 看 与 全 国 10 多 家 内 容 提 供 商 签订 了 合作 协议 ， 建 立 线 上 直 
播 、 高 请 晰 下 载 平台 ， 为 百 万 用 户 提供 高 清 的 视频 内 容 。 

迅雷 看 看 推出 的 播放 器 拥有 以 下 几 个 优势 。 


多 功能 播放 模块 :整合 了 “本 地 播放 ”、“ 种 子 文件 "、“URL 地 址 ” 儿 种 
播放 功能 ,特别 是 种 子 播放 和 URL 插 放 ， 解决 了 只 能 播放 本 地 文件 的 问 
题 。 

超 强 的 文件 格式 支持 能 力 : 一 般 现 有 的 视频 文件 格式 都 能 支持 ， 如 RM、 
RMVB、WMV、WMA、ASF、AVI、MP3、MP4、MPEG、MKV、MOV、 
TS。 

任意 跳 转 支持 : 对 未 下 载 完成 的 影片 提供 跳 转 支持 ， 播 放 器 可 以 随时 在 
新 起 点 位 置 快速 缓冲 、 快 速 播放 。 

与 网 站 数据 同步 、 无 广告 插播 : 在 网 页 上 收看 视频 多 少 都 会 受到 广告 的 
又 扰 ， 短 则 儿 秒 ， 长 则 儿 十 秒 。 迅 雷 看 看 播放 器 不 但 在 数据 上 做 到 与 网 
站 同步 ， 同 时 为 用 户 提 供 了 绿色 欣赏 视频 的 空间 ， 更 具有 亲 和 性 。 


迅雷 看 看 上 的 广告 位 包括 首页 、 频 道 页 以 及 视频 播放 页 。 


pi 


首页 

头 部 的 banner 广告 位 ， 尺 寸 为 630mm*60mm。 

影片 推荐 、 文 字 广 告 位 。 

今日 推荐 : 焦点 图 片 轮换 ， 是 最 吸引 人 点 击 的 位 置 。 

页 面 中 部 动画 广告 位 : 尺寸 为 726mm*80mm, 有 4 个 , 虽然 数量 有 点 多 ， 
但 这 也 是 网 站 赢利 的 好 办 法 。 
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右 侧 : 尺寸 为 226mm*80mm， 广 告 位 有 5 个 。 

尾部 的 通栏 广告 位 ， 尺 寸 为 960mm*91mm。 

频道 页 

头 部 的 banner 广告 位 ， 尺 寸 为 630mm*60mm。 

通栏 焦点 图 片 轮换 ， 最 吸引 人 点 击 的 位 置 ， 尺 寸 为 960mm*260mm。 
右 侧 : 尺寸 为 250mm*250mm 的 广告 位 有 1 个, 尺寸 为 250mm*90mm 的 
广告 位 有 2 个 。 

@ 中 部 : 广告 位 有 3 个 ， 尺 寸 为 700mm*90mm。 
@ 尾部 的 通栏 广告 位 ， 尺 寸 为 960mm*91mm。 
3. 视频 播放 页 
外 
@ 


eegenhNm @ @ 


贴 片 广告 : 在 视频 播放 开头 及 播放 器 上 的 文字 广告 。 
第 二 屏 右 侧 广告 : 尺寸 为 320mm*80mm 的 广告 位 有 2 个 ， 尺 寸 为 
320mm*200mm 的 广告 位 有 1 个 。 
@ 中 间 位 置 尺寸 为 642mm*80mm 的 广告 位 有 1 个 。 
如 果 想 要 在 迅雷 看 看 上 做 视频 营销 , 就 可 以 根据 这 些 广告 位 以 及 需要 投放 的 广 
告 ， 为 企业 获得 曝光 度 ， 增 加 网 站 的 流量 ， 为 销售 打开 市 场 。 


9.3.3 土豆 网 


网 址 : http://www.tudou.com/ 

个 性 口号 : 土豆 网 ， 每 个 人 都 是 生活 的 导演 。 

如 图 9.14 所 示 , 土豆 网 (Tudou.com) 是 中 国 最 早 和 最 具 影 响 力 的 视频 分 享 网 
站 , 是 中 国 网 络 视 频 行业 的 领军 品牌 ， 也 是 全 球 最 早上 线 的 视频 分 享 网 站 之 一 。 针 
对 用 户 需要 , 土豆 网 推出 了 飞速 土豆 和 itudou 下 载 ,为 用 户 提供 了 极 大 的 方便 。 
为 开展 视频 服务 较 早 ， 土 豆 网 拥有 庞大 的 用 户 群 ， 每 天 的 独立 IP 访问 量 超过 2500 
万 , 总 用 户 数 超过 2 亿 。 自 正式 投入 营销 业务 以 来 , 土豆 网 当仁不让 成 为 当前 最 为 
热门 的 营销 平台 之 一 。 


《9 土豆 网 La 


痢 页 原创 电视 剧 电影 综艺 排行 。 意 点 恒 竣 放款 科 捷 外 评委 乐 而 未 动画 六 开 | 





(A 
图 9.14 土豆 网 


在 土豆 网 的 平台 上 有 一 些 黄 金 广告 位 ， 包 括 首页 、 频 道 页 和 视频 详细 页 面 。 
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1. 首页 

@ 左 侧 推荐 广告 位 : 尺寸 为 648mm*30mm 的 广告 位 有 1 个 ， 尺 寸 为 
648mm*90mm 的 广告 位 有 3 个 。 

@ 右 侧 推荐 广告 位 : 尺寸 为 285mm*234mm 的 广告 位 有 1 个 ， 尺寸 为 
316mm*85mm 的 广告 位 有 5 个 。 

2. 频道 页 

@ 左 侧 推荐 广告 位 : 尺寸 为 648mm*90mm 的 广告 位 有 1 个 ;尺寸 为 
646mm*301mm 的 焦点 轮换 广告 位 有 1 个 , 尺寸 为 648mm*90mm 的 广告 
位 有 2 个 。 

@ 右 侧 推荐 广告 位 ， 尺寸 为 285mm*280mm 的 广告 位 有 1 个 ;尺寸 为 
316mm*85mm 的 广告 位 有 2 个 。 

.视频 详细 页 面 

播放 视频 前 15 秒 广告 。 

背景 贴 片 广告 。 

右 侧 : 尺寸 为 340mm*195mm 的 淘宝 推介 产品 广告 位 有 2 个 ; 尺寸 为 

336mm*280mm 的 百度 推广 广告 位 。 
充分 利用 土豆 网 上 的 资源 和 超 高 人 气 , 在 土豆 网 上 为 企业 做 宣传 , 已 经 成 为 视 

频 网 站 营销 的 首选 。 


9.3.4 ”优酷 网 


网 址 : http://www.youku.com 
个 性 口号 : 快 者 为 王 。 
如 图 9.15 所 示 的 优酷 网 (youku.com) 是 中 国 领 先 的 视频 网 站 ， 是 国内 网 络 视 
频 行 业 的 第 一 品牌 。 随 着 视频 行业 营销 战役 的 明 争 暗 夺 , 视频 营销 的 主流 时 代 开 展 
得 如 火 如 茶 ， 如 今 优酷 网 位 居 视 频 行业 前 沿 。 
ee ~ 


YoUrcutn ome | 


@eg@ @ 上 


| sa 交加 ws 所 
图 9.15 ”优酷 网 
优酷 网 上 的 广告 位 主要 包括 首页 、 频 道 页 和 频道 播放 页 。 
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t. 首页 
@ 左 侧 : 尺寸 为 600mm*90mm 的 广告 位 有 2 个 。 
@@“ 右 侧 : 尺寸 为 300mm*50mm 的 广告 位 有 上 个 ,尺寸 为 300mm*100mm 的 
“广告 位 有 3 个 ， 尺 秆 为 i 告 位 有 4 全 一 二 
| ee 
”优酷 网 设置 了 电视 剧 、 电 影 、 综 蔚 : 视频、 资讯 体育 科技 、 财经 
娱乐- 奉 半 凶 、 原 创 、 音乐、 动漫 、 游 戏 、 生 活 : 时尚、 旅游 : 母 要 、 -搞笑 、 RE 
等 频道 每 一 个 频道 都 外 对 频道 的 特点 设置 了 不 同 尺 二 的 广告 位 。， 
3 频道 播放 页 ” es 
Se . 右 侧 :. -民生 汶 300mnis50mim 的 广告 位 有 - 1 个 ; 尺 直 为 300min*wi00mm 的 
广告 位 有 工 个 还 有 网 站 自己 的 淘宝 推广 、 .百度 推广 。 
在 全 让 开机 让 全 
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经 常 有 这 样 的 情况 , 用 户 在 某 一 网 站 注册 为 会 员 , 并 有 一 定 的 消费 行为 ,网 站 
会 将 其 加 入 到 客户 数据 库 中 , 每 当 有 促销 活动 时 ， 都 会 通过 电话 、 邮 件 、 手 机 等 工 
具 向 其 发 送信 息 , 以 提高 产品 的 销量 , 这 就 是 数据 库 营 销 。 这 种 营销 行为 以 数据 库 
为 基础 ,建立 一 对 一 的 沟通 关系 ,并 依赖 这 些 信息 跟踪 消费 目标 。 随 着 客户 资源 的 
不 断 扩充 ， 数据库 也 会 及 时 更 新 ， 增 大 营销 的 力度 。 


10.1 数据 库 营 销 的 概念 
客户 信息 是 企业 赖 以 生存 的 根本 ， 一 个 企业 


| a 7 

对 于 客户 资源 的 掌握 程度 决定 着 它 的 命运 。 企 业 | 
生存 的 前 提 是 要 有 利润 ， 而 利润 主要 由 产品 成  ( wy 
ee < 说 2 
四 个 方面 体现 出 来 ,数据 库 营销 可 以 在 各 个 环节 
入 省 成 本 ,提高 利润 。 如 图 10.1 所 示 为 数据 库 营 


销 的 流程 展示 。 


10.1.1 走 进 数据 库 营销 


数据 库 营 销 最 初 流行 于 欧美 国家 ， 从 互联 网 登录 中 国 开始 ， 它 就 被 各 大 网 站 、 
企业 应 用 。 数 据 库 营销 分 为 以 下 几 种 形式 : 
@ DM (Direct Mail), 定向 直 邮 。 就 是 通过 邮寄 的 方式 , 将 印刷 品 广告 有 选 
择 性 地 送 到 客户 手中 , 大 部 分 会 选择 有 过 消费 记录 或 是 下 过 订单 的 客户 ， 
借 此 来 进行 一 对 多 的 推广 。 定向 直 邮 搭建 了 企业 与 目标 客户 之 间 的 桥梁 ， 
因 其 受众 群体 明确 、 促 销 活 动 具 有 保密 性 ， 并 且 广 告 效 果 明 显 ， 而 深 受 
企业 欢迎 。 在 这 方面 做 得 比较 好 有 法 瑞 儿 (http://www.3suisses.com.cn)、 
麦考林 (http://www.m1l8.com) 等 。 
9 EDM (Email Direct Marketing)， 电子 邮件 营销 。 与 垃圾 邮件 不 同 ， 电 子 
邮件 营销 以 用 户 事先 可 知 为 前 提 ， 如 在 网 站 注册 的 用 户 填写 申请 表 、 进 


图 10.1 数据 库 营 销 图 例 


网 络 营销 操作 手法 全 揭秘 


行 邮件 订阅 等 。 可 以 通过 此 种 方式 获得 客户 的 电子 邮件 信息 ， 有 针对 性 
地 发 送 打折 信息 、 优 惠 促销 活动 信息 以 及 进行 红包 派送 等 。 此 种 方式 建 
立 在 双方 认 知 的 基础 上 ， 不 会 被 用 户 视 为 垃圾 邮件 。 在 这 方面 做 得 比较 
好 的 如 当当 网 (http://www.dangdang.com ) 、 百 度 联 盟 (http://union. 
baiduc.om)、 迅 雷 联盟 (http://union.xunlei.com/) 等 。 

@ E-Fax， 网 络 传真 营销 : 与 电话 营销 方式 相 比 ， 网 络 传真 营销 更 能 将 宣传 
目的 表达 清楚 ， 更 好 地 避免 了 业务 员 与 顾客 之 间 的 信息 丢失 情况 。 使 用 
电脑 收发 传真 ， 将 传真 进行 数字 化 存储 并 和 群发， 具有 高 效 、 灵 活 、 省 钱 
的 特性 ,在 此 领域 做 得 比较 好 的 有 Fax99(http://www.fax99.com/) .EastFax 
(http://www.eastfax.com/) 等 。 

®@ SMS (Short Message Server), 短 消息 服务 。 SMS 是 一 种 存储 和 转发 服务 ， 
信息 通过 服务 中 心 进行 转发 ， 而 并 不 是 直接 从 发 送 方 到 接收 方 。 这 样 即 
便 接收 和 人 暂时 未 连接 网 络 ， 也 会 在 重新 联网 时 接 到 信息 。 随 着 短 消息 业 
务 的 不 断 扩大 ， 该 项 服务 被 广泛 应 用 到 企业 内 部 管理 、 业 务 系统 以 及 客 
户 服务 系统 。 使 用 此 数据 库 营销 服务 的 有 当当 网 (www.dangdang.com)、 
中 国 移动 (www.10086.cn) 等 。 


10.1.2 ”数据 库 营 销 的 独特 价值 


与 其 他 营销 方式 相 比 , 数据 库 营销 具有 自己 独特 的 价值 。 顾 客 信息 是 取得 成 功 
的 关键 , 是 改善 顾客 与 企业 关系 的 纽带 , 数据 库 营 销 的 独特 价值 主要 体现 在 数据 库 
动态 更 新 、 用 户 信息 主动 加 入 、 为 顾客 提供 更 好 的 服务 等 几 个 方面 。 

1. 数据 库 动 态 更 新 

在 传统 的 数据 库 营 销 中 ， 对 于 新 顾客 的 资料 获取 以 及 老 顾客 的 跟踪 反馈 都 
需要 很 长 的 时 间 。 周 期 长 、 速 度 慢 两 大 问题 造成 信息 不 准确 、 不 完整 ， 同 时 维 
护 成 本 也 很 高 。 而 网 络 数据 库 充 分 将 人 力 资源 解放 出 来 ， 并 且 实 现 信息 动态 更 
新 ， 在 为 企业 节省 资源 的 同时 实现 了 精准 营销 ， 更 有 助 于 促进 企业 得 到 好 的 网 
络 营销 效果 。 

如 图 10.2 所 示 是 麦考林 网 站 的 注册 界面 ， 当 用 户 填写 信息 时 ， 会 同步 更 新 数 
据 库 ， 把 姓名 、 通 信 地 址 、E-mail、 手 机 号 码 等 信息 保存 起 来 。 在 注册 后 进行 手机 
验证 或 购买 商品 以 后 ， 会 在 账户 中 累计 积分 ， 如 图 10.3 所 示 。 而 使 用 积分 可 以 进 
行 超 值 抵 现 换购 ， 为 客户 带 来 实际 优惠 的 同时 ,也 促使 用 户 反复 消费 ， 刺 激 购买 欲 
望 。 所 有 这 些 操 作 ， 都 会 实时 更 新 到 网 站 数据 库 中 。 
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如 果 你 关 通 这 才 考 林 日 录 直 专卖 个 购买 过 前 品 ， 提 还 没有 在 麦 网 注册 ， 请 点击 变 考 林 用 户 网 上 激 桥 ， 咸 为 走 网 会 品 - 


| 自 填写 注册 信息 设备 用 户 名 和 看 码 
| Fmt pi Fea 
潞 Emat 寺 址 
a 
CS 
[3 全 和 
加 玉 CRW# 则 村 及 用 户 机 和 Ib 
[信和 
图 10.2 填写 注册 信息 
麦 网 "meex 各 好 ， 欢 地 Y 们 夺 F1 。 昌 4 
MI8 邵 
手机 认证 
1 十 写 玫 机 本 填写 手机 收 到 的 验证 三 和 机 认 证 成 有 


和 上 和 分 加 内 没有 和 到 有 M 证 手 便 ,请 大 击 重 吉 六 泛 痊 让 访 
请 在 下 面 纺 入 手 袖 梭 到 状 证 码 ( 由 6 位 萝 于 杠 成 ) 


FD emp 


ES 
图 10.3 手机 认证 
2. 用 户 信息 主动 加 入 
到 网 站 注册 的 用 户 有 很 多 种 ， 比 如 通过 搜索 引擎 、 经 人 介绍 或 是 收看 了 广告 。 
也 许 有 的 用 户 只 是 一 时 兴起 , 注册 后 并 不 会 真正 购买 产品 , 但 所 有 用 户 都 有 一 个 共 
同 点 , 就 是 对 网 站 的 产品 感 兴趣 , 或 是 为 了 某 个 产品 , 或 是 通过 某 个 促销 活动 而 来 ， 
购买 产品 的 几率 也 很 大 , 与 全 面 撒 网 式 的 营销 相 比 , 这 种 主动 加 入 的 用 户 更 具有 购 
买 潜力 。 
除了 现 有 的 资料 以 外 ,对 客户 订单 的 跟 进 、 客 户 资料 的 深度 挖 所 也 很 重要 。 这 
在 传统 的 数据 库 营 销 中 很 难 做 到 , 而 借助 互联 网 寻找 潜在 客户 则 很 简单 ， 只 需要 一 
个 有 奖 调查 表 就 能 得 到 客户 信息 。 由 于 大 部 分 数据 是 顾客 自愿 加 入 的 , 因此 更 具 人 
性 化 , 无 效 信息 也 相对 较 少 。 在 购物 网 站 上 , 很 多 顾客 所 留 的 联系 方式 都 是 真实 的 ， 
这 对 于 网 络 营销 来 说 弥 足 珍贵 。 
对 于 客户 信息 的 管理 需要 遵循 一 定 的 原则 ， 比 如 邮件 列表 ， 都 要 有 自主 订阅 、 
自主 退 订 的 功能 ， 对 于 不 需要 接收 商家 发 送 的 消息 的 客户 ,应 允许 其 取消 订阅 , 同 
时 ， 对 客户 的 资料 也 要 保密 ， 不 能 对 外 宣传 ， 不 能 对 客户 的 利益 造成 伤害 。 
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如 图 10.4 所 示 是 笔者 收 到 的 拍 拍 网 提醒 ， 通 过 此 种 方式 ， 极 大 地 增加 了 回头 率 。 
Eee me mes 


司 
Hin | 1 ma 


| 村 过 的 居 训 四 名 
| 民有 一 竹子 俊 有 使用 拍 拍 红 但 各 物 了 ， 拍 把 坟 更 妆 二 党 ,党 可 以 使 用 红包 内 闫 红 但 首 喇 ,站 牙 用 证 红 亿 凌 减 筑 会 。 才 免 红 但 类 笨 江 网 
| Cr ey 

瓜 拍 网 要 示 : 

1 条 但是 挫折 网 89 娄 军情 商号 认 利 后 形 咸 的 折价 各 ， 容 在 驹 和 91 ,可 以 笠 一 证 耐 人 的 红包 ,网 磊 支 玉 机 应 面 伪 折 夫 的 贡品 


2. 红外 山 品 均 已 加 入 姑 俯 倪 证 汗 刘 , 黎 在 收 车 局 1 pr 拍 拍 铺 先 : 
了 介 有 红 名 后 ,直入 支付 ( 商品 价格 -名 面 天 + 二 和) 的 人 及 对 以 人 半 天光 的 家 中 了 1 
3 如 有 任何 问题 , 黎 可 以 护 亲 和 地 的 本 ; 0755-83762288 ， 也 加 以 南北 卉 入 在 晓 杜 助 > > 


ta etme rma en 
WWE : 
村 看 完 的 I 介 : 





图 10.4 拍 拍 网 红包 有 效 期 即将 到 期 提醒 
3. 为 顾客 提供 更 好 的 服务 


在 互联 网 上 销售 产品 ， 提 供 优质 的 服务 尤为 重要 ， 尤 其 是 在 争取 回头 客 方面 。 
有 了 客户 数据 库 ， 网 站 可 以 发 布 产品 的 最 新 使 用 技巧 、 常 见 补丁 ， 同 时 给 客户 提供 
一 些 产品 信息 ， 起 到 桥梁 作用 。 如 图 10.5 所 示 是 在 支付 宝 产生 交 易 时 的 邮件 提醒 。 


E25 入 关 | 才 bn 
| 无 清 工 作 室 您 好 1 

| 到 支付 宝 交 风 科 家 已 退守 二 。 委 用 介 六 未 确认 收 到 版 。 如 时 寂 已 既 忆 到 千 请 知 去 加。 或 与 下 家 军 | 
坑 障 系 。 

| 

| ， 


点 瑟 榴 认 轨 条 货 





下 二 无 叶 潮阳 下 章 问 四 二 全 禾 和 二 所 区 塘 钻 


| 
| 

| | 

| 

LOR | 





图 10.5 支付 宝 交易 邮件 提醒 
10.1.3 ”数据 库 营销 的 特点 


数据 库 营销 之 所 以 一 直 占 据 着 重要 地 位 ， 源 于 其 自身 的 特点 ， 现 说 明 如 下 。 

1. 具有 实时 性 

随 着 订单 的 提交 、 付款、 成交 , 以 及 商品 意见 的 反馈 等 , 数据 库 可 以 实时 更 新 ， 
这 便于 企业 把 握 目标 客户 ， 确 定 精准 营销 方向 。 

2. 成 本 低 ， 效 果 显著 

由 于 大 部 分 数据 来 源 于 客户 的 主动 参与 , 并 不 需要 花费 过 多 的 人 力 和 物力 , 因 
此 极 大 地 节省 了 企业 的 劳动 力 。 运用 数据 库 能 够 分 析出 特定 产品 的 目标 客户 , 同时 
对 数据 进行 筛选 、 分 析 ， 可 以 大 大 增加 客户 对 产品 的 反馈 率 。 尽 管 成 本 低 ， 但 实际 
J 营销 效果 很 好 。 
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3:= 避免 恶意 竞争 

数据 库 的 独 享 性 决定 了 客户 群 的 独 辜 , 也 最 大 程度 尊重 了 客户 的 隐私 。 如 客户 
在 法 瑞 儿 注册 了 账户 , 那么 当 客户 收 到 来 自 手 法 瑞 儿 的 促销 活动 时 ,会 主动 到 网 站 
了 解 详细 内 容 ， 为 网 站 带 来 流量 的 同时 ， 世 增加 工 网 络 订单 。 

4: 技术 含量 决定 服务 质量 

在 竞争 激烈 的 互联 网 时 代 , 产品 的 全 性 已 经 不 再 具有 太 大 的 优势 ,而 服务 成 为 - 
留 住 客户 的 关键 ， 通 进 数 据 库 营销 可 以 很 好 地 为 客户 服务 。 

5， 一 对 一 的 沟通 

数据 库 营 销 能 够 实现 商家 与 顾客 的 一 对 一 沟通 ; 通过 企业 掌握 的 信息 建立 与 消 
费 者 的 持续 关系 ， 从 而 促进 消费 者 重复 购买 ， 并 使 消费 者 成 为 企业 的 长 期 客户 。 


10.1.4 数据 库 营 销 的 技巧 

1. 划分 客户 范围 ， 了 解 实际 需求 

这 是 第 一 步 , 也 是 最 重要 的 一 步 。 数 据 库 能 够 为 企业 定义 目标 客户 ， 并 了 解 客 
户 实际 需求 。 市 场 调 研 和 定向 的 数据 ， 能 够 为 数据 库 营销 打下 坚实 的 基础 。 

2. 客户 细 分 ， 定 向 营销 - 

不 同 的 客户 拥有 不 同 的 特性 和 不 同 的 购买 力 , 可 以 将 客户 进行 分 类 ， 如 意向 客 
户 、 有 订单 客户 、 反 复 下 单 客 户 以 及 大 客户 等 等 。 如 果 能 够 根据 客户 的 实际 需要 定 
向 发 布 消息 ， 进 行 精细 化 营销 就 能 取得 惊人 的 效果 。 

在 网 站 上 经 常 要 统计 数据 ， 如 51.la、 百 度 统 计 、CNZZ 统计 等 ， 根 据 客 户 的 
来 源 ， 通 过 哪个 搜索 引擎 、 哪 个 关键 字 、 浏 览 入 口 情况 以 及 页 画 浏 览 次 数 等 ， 来 
提高 企业 数据 采集 的 准确 性 ,推动 数据 库 营 销 精 准 度 。 

3. 发 现 客户 生命 周期 ， 提 升 客户 价值 

客户 的 生命 周期 是 指 客户 在 企业 营销 活动 的 不 同 阶段 所 经 历 的 整个 过 种 , 即 从 
客户 关系 的 培养 :建立 ` 稳定 和 交易 完成 的 过 程 。 客户 生命 周期 的 长 度 直接 影响 企 
业 价 值 的 长 度 ， 因 此 企业 的 营销 价值 由 客户 价值 来 实现 。 - 

实现 产品 升级 可 以 有 效 提升 客户 的 价值 。 对 客户 已 购买 的 产品 (如 软件 ) 进行 定 
期 升级 ， 增 加 和 完善 产品 功能 的 同 旺 ， 提 升 客户 对 于 该 产品 的 价值 认 知 。 如 疆 在 线 客 
服 软件 ， 对 付费 用 户 承 诺 在 使 用 期 间 可 以 终身 免费 升级 , 随 着 软件 功能 的 完善 和 改进 ， 
客户 对 于 这 款 软件 的 功能 比较 认可 ， 同 时 免费 升级 的 这 项 服务 也 吸引 了 更 多 的 用 户 。 
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10.2 ”案例 分 析 


随 着 时 代 的 进步 , 同行 之 间 的 竞争 也 日 益 激 烈 。 如 何 提 高 销售 量 、 提 高 客户 对 
品牌 的 忠诚 度 ， 是 每 一 位 商家 需要 解决 的 问题 。 此 时 ， 数 据 库 营销 成 为 占据 市 场 、 
战胜 竞争 对 手 的 最 佳 武器 。 


10.2.1 “携程 旅行 网 ， 线 上 线 下 互动 


早 在 2007 年 6 月 ， 携 程 旅行 网 就 已 在 上 海 建成 国内 最 大 的 旅游 业 呼 叫 中 心 ， 
拥有 3000 个 呼叫 席位 。 随 着 携程 业绩 迅猛 增长 ， 原 有 的 呼叫 中 心 已 无 法 承载 业务 
发 展 的 需要 。2010 年 5 月 8 日 ， 携 程 旅行 网 在 江苏 南通 建立 了 第 二 个 呼叫 中 心 。 
新 建成 的 携程 信息 技术 大 楼 拥有 呼叫 席位 超过 1.2 万 个 ， 总 投资 5 亿 元 ， 成 为 世界 
上 最 大 的 旅游 业 呼 叫 中 心 。 强 大 的 技术 支持 为 携程 旅行 网 的 发 展 和 运行 提供 了 坚实 
的 后 盾 。 

每 个 享受 过 携程 旅行 网 服务 的 用 户 都 会 对 他 们 的 服务 感到 满意 , 并 且 他 们 对 每 
一 位 客户 的 数据 都 会 及 时 保存 。 不论 是 通过 电话 预定 还 是 网 络 预计 , 他们 都 会 为 客 
户 提供 一 对 一 的 服务 。 特 别 是 在 2010 年 上 海 世博 会 期 间 ， 携 程 旅行 网 专门 开辟 了 
携程 世博 频道 ， 如 图 10.6 所 示 。 


的 程 管 博 病 半 
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图 10.6 “携程 世博 频道 
10.2.2 麦考林， 从 目录 邮购 起 步 


麦考林 (www.M18.com) 是 国内 最 大 的 网 上 B2C 时 尚 百货 店 之 一 ， 网 站 的 日 
均 流量 达到 800 万 , 浏览 人 数 达 到 60 万 人 次 。 网 站 的 注册 用 户 能 够 带 来 新 的 订单 ， 
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而 老 客户 的 反复 购买 也 让 麦考林 的 销售 节 节 攀升 。 客 户 的 购买 信息 都 会 被 记录 到 统 
一 的 数据 库 里 , 麦考林 通过 数据 库 分 析 , 针对 消费 者 的 喜好 、 需求 , 在 不 同 的 时 间 ， 
将 顾客 满意 的 产品 目录 推荐 到 邮购 的 目录 上 , 客户 能 够 收 到 这 些 产品 目录 , 也 可 以 
在 网 上 下 载 电 子 目录 。 通 过 这 些 精美 的 效果 图 ,以 及 令 人 心动 的 促销 价格 ,让 消费 
者 主动 购买 产品 。 同 时 ,麦考林 在 各 地 大 规模 开办 实体 店 ,让 顾客 不 但 可 以 在 网 上 
购买 ， 也 能 根据 目录 到 实体 店 去 购买 。 

针对 顾客 的 购买 力 ， 麦 考 林 推 出 了 金 钻 卡 会 员 制 度 。 不 同 的 客户 级 别 ， 所 能 享 
受到 的 优惠 程度 也 不 同 。 麦考林 的 金 卡 (图 10.7) 、 钻 石 卡 〈 图 10.8) 为 客户 提供 了 
更 多 优惠 ， 让 客户 享受 到 体贴 周到 的 人 性 化 服务 。 


一 年 内 一 次 一 生 肌 
mn 而 co 元 


ee 区 ra ts 
要 号 鹤 航 年 政 渤 生日 扩大 县 朋 保 汪 人 和 免费 退 执 货 丘 长 独 30 天 
ee 会 员 的 误区 对 动 间 生 内 风 多 0 和 关外 石 卡 个 员 的 捉 欧 活动 
一 年 内 购物 测 t000 元 
元 
图 10.7 金 卡 会 员 图 10.8 ”钻石 卡 会 员 


从 目录 邮购 起 步 ， 邮 购 + 网 购 + 实 体 店 销售 ， 三 个 体系 拥有 不 同 的 客户 群 ， 但 
是 所 有 的 销售 渠道 都 共享 一 个 数据 库 , 根据 购买 强度 将 三 个 体系 的 客户 进行 级 别 划 
分 。 通 过 资金 链 和 成 本 控制 ， 权 衡 每 个 渠道 的 业绩 ， 同 时 分 析 客 户 数据 库 ， 掌 担 客 
户 的 需求 ， 了 解 客户 在 不 同 地 区 、 不 同性 别 、 不 同年 龄 情况 下 的 购买 习惯 ， 及 时 调 
整 销售 战略 。 顾 客 在 享受 会 员 等 级 带 来 的 优惠 时 ， 也 会 不 断 加 大 购买 力度 ， 使 自己 
向 更 高 级 别 发 展 。 客 户 数据 库 的 存在 让 商家 和 顾客 不 再 是 单一 的 买卖 关系 , 反复 购 
买 为 商家 带 来 持续 利润 ， 为 顾客 带 来 方便 和 实惠 ， 增 加 了 商家 的 美誉 度 ， 使 销售 、 
购买 达成 良性 互动 。 
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事件 营销 (Event Marketing) 是 指 通 过 名 人 效应 、 热 点 新 闻 、 网 络 事件 等 ， 引 
发 媒体 、 网 民 、 消 费 者 的 关注 ， 以 提高 企业 的 知名 度 ， 树 立 良好 的 品牌 形象 ， 从 而 
促进 产品 的 销售 。 

在 商界 、 娱 乐园、 体育 界 等 都 不 乏 用 事件 来 炒作 自己 、 扩 大 知名 度 的 案例 。 近 年 
来 这 种 营销 方式 十 分 流行 往往 一 个 人 物 、 一 个 话题 、 一 个 事件 都 能 够 引起 社会 的 广泛 
关注 。 因 此 从 一 开始 ， 事 件 营 销 就 以 低 成 本 高 收益 而 广 受 欢迎 。 


11.1 事件 营销 的 “六 大 利器 ” 
事件 营销 有 很 多 途径 ， 形 象 点 说 ， 可 以 用 六 大 利器 来 比喻 。 
11.1.1 ”明星 效应 一 一 辫 铁 重 剑 


事件 营销 中 ， 明 星 的 作用 就 跟 《 神 雕 侠 侣 》 中 杨过 的 玄 铁 重 剑 一 样 ， 在 金良 的 
小 说 中 ， 关 于 去 铁 重 剑 的 第 一 次 出 场 ， 让 人 惊叹 不 已 : 

“杨过 连 辟 两 剑 ， 将 金 轮 铁 轮 又 辟 成 两 半 ， 跟 着 踏 上 两 步 ， 挥 剑 向 国 师 头 顶 斩 
落 。 国 师 贫 了 内 息 ， 疏 觉 郁闷 欲 死 ， 委 顿 在 地 ， 全 无 抗拒 之 力 。 达 尔 巴 举 起 金 桂 ， 
霍 都 举 起 钢 肩 ， 一 齐 架 住 玄 铁 剑 。 但 这 一 便 斩 下 来 力道 奇 猛 ， 达尔 巴 和 霍 都 两 人 同 
时 双 膝 一 软 ， 支撑 不 住 , 跪 倒 在 地 ， 仍 担 兵 刃 ， 死命 撑 住 。 玄 铁 剑 上 劲 力 愈 来 钝 强 ， 
达尔 巴 和 霍 都 只 觉 腰 背 如 欲 断 折 ， 全 身 骨节 格格 作 响 。” 

明星 效应 在 事件 营销 中 就 像 玄 铁 重 剑 一 样 ， 每 每 运用 , 无 不 大 获 全 胜 。 现 在 商 
家 纷纷 找 明 星 人 代言， 手机、 化妆品、 服装、 数码 产品 、 游 戏 等 等 ， 几 乎 各 行 各 业 都 
有 明星 代言 的 例子 。 如 2009 年 ， 陈 小 春 代言 了 金 酷 游戏 《诸侯 》， 如 图 11.1 所 示 ， 
消息 一 经 传 出 就 引起 了 广大 玩家 和 其 粉丝 的 极 大 关注 。 再 如 巴黎 欧莱雅 系列 的 化 妆 
品 ， 儿 乎 每 一 位 代言 的 都 是 明星 ， 国 外 比较 著名 的 有 辛 迪 * 克 劳 徐 、 波 姬 "小 丝 、 皮 
尔 斯 "布鲁斯 南 等 ,中国 的 明星 代言 人 有 巩俐 、 李 嘉 欣 、 杨紫琼 、 吴 彦 祖 、 李 冰冰 等 。 

明星 具有 一 定 的 知名 度 ， 可 以 将 其 转换 为 产品 的 知名 度 , 加 大 企业 在 竞争 中 的 
硅 码 。 而 且 通 过 明星 代言 ,不光 能 提升 品牌 的 名 气 ， 也 会 使 消费 者 对 企业 的 产品 产 
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生 认 同感 。 尽管 请 明星 代言 的 企业 很 多 , 但 只 有 充分 利用 明星 效应 才能 算是 成 功 的 
事件 营销 。 

S.H.E 是 台湾 著名 的 组 合 ， 出 道 以 来 代言 了 各 种 产品 。2006 年 ， 上 海 海 昌 隐形 
眼镜 公司 邀请 S.H.E 担任 其 最 新 品牌 代言 人 ， 因 其 具有 年 轻 、 美 丽 、 敬 业 、 自 信 、 
勇敢 的 形象 , 符合 海 昌 隐身 眼镜 的 品牌 概念 ,因此 广告 一 经 推出 就 获得 了 观众 的 喜 
爱 , 海 昌 眼 镜 也 取得 了 不 非 的 销售 业绩 。S.H.E 代言 的 该 广告 一 直 沿 用 至 今 。 

2009 年 ， 海 昌 又 签约 歼 依 林 作 为 新 一 轮 的 形象 代言 人 ， 吸 引 了 更 多 的 客户 关 
注 。 同时 , 海 昌 推出 了 一 系列 活动 , 如 “EYE 上 完美 人 气 王 ”网 络 票选 (图 11.2)、 
“ 海 昌 明星 行 校园 答谢 歌 友 会 全 国 巡 演 "、“ 携 手 2009 一 一 共享 海 昌 盛宴 ”等 等 ， 
每 一 次 活动 都 为 海 昌 提升 了 影响 力 。 





图 11.1 陈小春 代言 《诸侯 》 图 11.2 EYE 上 完美 海 昌 一 起 拍摄 新 歌 MV 
2008 年 ， 北 京 奥 运 会 让 世界 重新 认识 中 国 ， 贵 人 鸟 集团 采用 新 的 广告 语 “ 谁 
能 挡住 你 ， 是 别人 还 是 你 自己 ?如 果 你 知道 去 哪里 ， 全 世界 都 将 为 你 让 路 !” 奏 响 
了 他 们 “无 人 可 挡 ” 的 品牌 号 角 ， 如 图 11.3 所 示 。 贵 人 乌 请 刘德华 做 代言 人 ， 赁 
借 刘 德 华 多 年 来 的 超 高 人 气 ， 在 中 国 市 场 间 出 了 一 片 广阔 的 天 地 。 
在 2010 年 非洲 世界 杯 期 间 ， 贵 人 鸟 也 开展 了 主题 活动 ， 为 企业 宣传 造势 。 他 
们 的 网 站 也 做 了 精彩 的 设计 ， 为 品牌 树立 了 良好 的 口碑 ， 如 图 11.4 所 示 。 





宙 人 村 Ne 
世 和 
精彩 ; 
志恒 而 李 性 东 姑 页 
等 和 由 年 的 对 蛋 丁 开 舌 了 ,为 网 一 个 
与 rt 
翅 ADJIS! 村 
图 11.3 贵人 岛 “ 无 人 可 挡 ” 图 11.4 非洲 世界 杯 期 间 贵 人 岛 的 活动 
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网 络 营销 操作 手法 全 揭秘 
11.1.2 ”赛事 赞助 一 一 懂 龙 刀 


在 金庸 的 小 说 里 ， 履 龙 刀 是 一 把 能 够 独霸 天 下 的 利器 :“ 武 林 至 尊 ， 宝 刀 屠 龙 ， 
号 令 天 下 , 莫 敢 不 从 。 而 将 事件 营销 运用 到 赛事 迁 助 中 , 借助 比赛 的 影响 力 来 提高 
企业 品牌 ， 就 像 层 龙 刀 一 样 ， 具 有 秒杀 一 切 的 功效 。 

如 何在 众多 产品 中 占领 最 大 的 市 场 份额 ? 

2010 年 ， 上 海 卫 视 推 出 了 一 款 选 秀 节目 《中 国 达 人 秀 》， 如 图 11.5 所 示 。 
随 着 节目 在 电视 、 网 络 上 的 热 播 , 海飞丝 的 曝光 率 得 到 了 极 大 的 提升 ,也 获得 了 更 
多 的 用 户 。 在 节目 开始 之 初 ， 海飞丝 就 买 下 了 这 次 赛事 的 冠名权 。 





图 11.5 海飞丝 中 国 达 人 秀 


而 在 体育 界 ， 类 似 的 赞助 活动 更 是 不 胜 枚 举 。 如 2009 年 在 墨尔本 举行 了 澳 网 
公开 赛 , 海信 集团 与 墨尔本 公园 赛场 的 主 赛场 签订 了 一 份 为 期 6 年 的 冠 名 协 议 。 与 
此 同时 ， 作 为 主 赛场 的 沃达丰 球场 变 成 了 海信 球场 ， 如 图 11.6 所 示 。 





图 11.6 海信 球场 


伴随 澳 网 公开 赛 的 进行 , 海信 集团 的 形象 无 数 次 出 现在 活动 现场 , 让 企业 品 
得 到 了 最 好 的 展现 。 伴 随 着 赛事 的 热 播 , 海信 集团 的 产品 也 获得 了 客户 的 关注 , 给 
公司 带 来 了 丰厚 的 回报 。 
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11.1.3 ”公益 营销 小 李 飞 刀 


小 李 飞 刀 , 古龙 笔下 的 武器 之 一 , 是 “小 李 探 花 ” 李 寻 欢 的 武器 。 小 李 飞 刀 不 
过 是 把 普通 的 刀 ， 但 在 李寻欢 手中 ,， 却 又 是 最 神奇 的 刀 ， 它 随时 可 以 制 敌 于 死命 。 
公益 营销 和 小 李 飞 刀 很 像 ， 看 不 见 具 体 的 营销 手法 ， 却 能 带 来 很 大 的 经 济 效益 。 

公益 行为 多 种 多 样 ， 如 捐款 、 捐 物 、 志 愿 活 动 、 希 望 工程 等 。 做 公益 活动 比 单 
纯 的 广告 宣传 更 有 利于 树立 企业 形象 , 更 能 获得 社会 的 认同 , 并 能 实现 品牌 的 增值 
效应 。 

公益 活动 主要 有 4 个 作用 : 赢得 良好 口碑 、 融 洽 社会 关系 、 扩 大 社会 影响 、 增 
加 经 济 利益 。 当 然 在 商 言 商 ， 最 重要 的 还 是 最 后 一 点 。 

1984 年 洛杉矶 奥运 会 上 ， 中 国 代表 团 取得 了 金牌 总 数 第 4 名 的 好 成 绩 ， 而 代 
表 团 的 专用 饮料 赞助 商 “ 健 力 宝 ” 集 团 也 因此 享誉 海内 外 ， 如 图 11.7 所 示 。 因 为 
这 次 成 功 的 赞助 活动 , 健力宝 从 一 个 年 产值 130 万 元 的 小 厂 , 一 跃 成 为 国内 知名 的 


大 企业 。 

小 桔 灯 公益 捐 书 活动 (http:Wlight.baidu.com/) (图 11.8) 是 百度 知道 和 百度 百 
科 共 同 发 起 的 网 络 公益 活动 , 旨 在 向 贫困 地 区 的 儿童 提供 图 书 和 学 习 用 品 , 让 那些 
处 于 信息 不 畅 、 地 区 偏远 的 儿童 也 能 学 习 知 识 。 通 过 聚集 网 友 的 力量 ,小 村 灯 活 动 
覆盖 了 18 个 省 、 市 、 自 治 区 ， 捐 赠 学 校 50 余 所 ， 捐 赠 图 书 共计 40000 余 册 。 





6869 
Baidh 知道 

图 11.7 1984 年 健力宝 的 赞助 活动 图 11.8 百度 。 小 桔 灯 捐助 活动 

通过 这 次 活动 , 越 来 越 多 的 人 知道 了 百度 的 贡献 ， 而 各 大 媒体 如 千 龙 网 、 光 明 
网 、 东 快 网 、 中 青 在 线 、 人 民 网 、 和 讯 网 、 新 民 网 、 解 放 网 、 天 天 新 报 、 赛 迪 网 、 
比特 网 、21CN、 网 易 、 新 华 网 等 等 。 也 纷纷 跟踪 报道 了 活动 的 进展 情况 。2008 年 ， 
“小 桔 灯 ”由 一 个 单纯 的 公益 捐 书 活动 ， 转 变 为 一 个 成 熟 的 志愿 者 网 络 公益 平台 ， 
引领 更 多 爱心 人 士 来 协助 活动 的 运转 。 尽 管 百度 没有 在 这 个 公益 活动 中 得 到 利益 ， 
甚至 还 支付 了 一 定 的 费用 , 但 是 它 赢 得 了 良好 的 口碑 , 使 自身 形象 得 到 了 极 大 的 提 
升 ， 这 是 无 法 用 金钱 来 衡量 的 。 
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人 


11.1.4 ”制造 焦点 一 一 唐 家 霸 王 枪 


在 周星驰 版 的 《唐伯虎 点 秋香 》 里 ， 唐 伯 虎 因为 最 后 一 战 ， 为 霸王 枪 夺回 兵器 
谱 上 的 排名 。 对 于 企业 来 说 ， 新 产品 如 果 想 在 短 时 期 内 获得 公众 的 关注 度 ， 必 须 采 
取 特 殊 的 手段 ， 制 造 焦点 ， 进 而 一 战 成 名 。 

2008 年 ， 一 篇 名 为 《强生 收购 大 宝 : 民族 品牌 的 春天 在 哪里 ?》 的 文章 吸引 了 
众多 媒体 的 报道 。2008 年 7 月 ， 强 生 公司 旗下 强生 (中 国 ) 投资 有 限 公 司 对 外 宣 
布 了 一 则 令 所 有 国人 关注 的 消息 一 一 收购 大 宝 成 功 。 时 隔 一 年 半 , 强生 方面 则 宣布 
大 宝 化 妆 品 有 限 公 司 成 为 强生 (中国 ) 投资 有 限 公司 的 全 资 子 公 司 。 那 名 “大 宝 天 
天 见 ” 已 经 深 深 印 在 了 人 们 的 脑海 里 , 大 宝 被 收购 后 出 路 在 哪里 ? 通过 媒体 对 该 事 
件 的 关注 ,，“ 强 生 "、“ 大 宝 ” 吸 引 了 众多 的 眼球 ， 同 时 也 做 了 很 好 的 市 场 宣传。 大 
宝 系 列 产品 的 销量 不 但 没有 减少 ， 反 而 获得 了 更 多 消费 者 的 喜爱 。 

然而 , 一 些 企业 在 使 用 非常 规 方式 进行 宣传 的 时 候 , 常常 舍 本 逐 末 , 结果 不 但 
没有 提高 产品 销量 , 反而 因为 焦点 事件 的 负面 影响 造成 品牌 形象 下 请 , 成 为 媒体 和 
公众 攻击 的 目标 ， 而 失去 了 原本 的 意图 。 

在 这 里 不 得 不 提 到 电影 《无 极 》。《 无 极 》 最 初 阶段 的 宣传 是 可 圈 可 点 的 , 但 到 
后 期 吹 斯 底 里 式 的 叫卖 绝对 是 “走火 入 魔 ” 了 。 影 片 播放 后 ,视频 《一 个 馒头 引发 
的 血案 》 导 致电 影 被 恶搞 , 甚至 其 在 网 络 上 的 点 击 播放 量 远 远 超过 了 《无 极 》 本 身 ， 
网 友 对 短片 作者 胡 戈 的 支持 率 也 远 高 于 陈 导演 。 然 而 利用 这 个 机 会 , 《无 极 》 过 分 
的 炒作 引起 了 网 民 的 反感 。 


11.1.5 ”危机 处 理 一 一 圆 月 弯 刀 


《 圆 月 弯 刀 》 为 古龙 先生 的 晚期 作品 , 主人 公 了 丁 鹏 在 落难 时 幸 得 魔 教 相助 ， 得 
弯 刀 一 把 ， 并 练 得 绝世 武功 ， 常 常 一 刀 致 敌 ， 称 霸 武 林 。 这 当然 只 是 小 说 情节 ， 当 
面 对 危 机 ， 有 人 因此 没落 、 一 踊 不 振 ， 有 人 从 危机 中 看 到 机 会 ， 破 草 重 生 。 

在 英文 中 , 危机 营销 称 为 Crisis marketing, 特 指 企业 在 面 对 危 机 、 突 发 灾难 时 ， 
为 最 大 限度 地 减少 损失 而 采取 的 一 系列 积极 的 挽救 行为 。 危 机 中 往往 隐藏 着 商机 ， 
如 果 企业 对 危机 处 理 得 当 ， 就 能 够 出 其 不 意 ， 获 得 品牌 的 深度 传播 ， 取 得 负 负 得 正 
的 宣传 效果 。 

在 危机 发 生 时 ， 如果 只 是 一 味 争 论 对 错 ， 逃避 指责 就 会 大 大 失去 公众 。 公 众 
更 想 知 道 的 是 事实 真相 ,以 及 事件 发 生 后 的 处 理 态度 。 消 费 者 是 感性 的 , 很 容易 因 
为 一 次 危机 而 失去 对 企业 的 忠诚 度 ， 甚 至 拒绝 购买 该 公司 的 产品 。 

2009 年 2 月 ， 有 报道 称 浙江 等 地 陆续 有 48 名 婴儿 在 饮用 多 美 滋 婴 儿 配方 奶粉 
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后 出 现 肾 结石 的 症状 , 怀疑 奶粉 遭 到 污染 。 此 新 闻 一 出 , 立即 受到 公众 的 巨大 质疑 ， 
多 美 滋 方 面 迅 速 发表 声 明了 予以 否认 。 一 周 后 ,由 上 海 质 监 局 出 具 了 检验 报告 , 证 明 
在 多 美 滋 中 未 检 出 三 聚 氰 胺 。 多 美 滋 在 全 国 各 媒体 进行 大 幅 广告 , 做 出 了 很 硬 气 的 

告 宣 传 : 真 金 不 怕 火 炼 ! 如 图 11.9 所 示 。 借 此 广告 来 向 世人 证 明 : 我 们 是 没有 
问题 的 ， 放 心 购买 吧 。 


呈 多 美洲 真 金 不 怕 火 类 


上 沽 质量 技术 监督 局 正式 声明 , 多 美 进 产品 检验 完全 合格 
开 莓 天生 卫 下 后 汪 克 只 人 全 鼎 信 时 旬 委 生 ”B 从 和 夺 村 二 但 条 作 帮 六 天才 


Ce -多 | 
as 
图 11.9 多美滋” 真 金 不 怕 火 炼 

如 此 强势 的 解释 和 反击 ,引起 了 消费 者 的 反感 , 特别 是 受害 婴儿 的 父母 更 加 愤 
她 。 不 论 结果 如 何 、 事 实 真相 怎样 ， 都 应 该 放 低 姿 态 ， 以 真诚 的 态度 来 解决 问题 ， 
而 不 是 摆 出 一 副 请 者 自 清 、 放 者 自 独 的 架 式 。 俗 话说 “ 众 口 狼 金 ， 积 毁 销 骨 ”! 就 
算 100 个 人 说 你 的 产品 是 好 的 ,有 1 个 人 提出 质疑 , 而 且 有 理 有 据 ， 那么 所 有 的 空 
头 解释 都 会 显得 苍白 无 力 ， 只 有 事实 才能 解决 一 切 。 

而 面 对 同 样 危机 的 贝因美 集团 就 把 握 住 了 危机 营销 的 主动 性 。2009 年 3 月 17 
日 ， 国 家 质 检 总 局 公布 了 最 新 一 批 进 境 不 合格 产品 名 单 ， 贝 因 美 的 37 吨 乳 清 蛋 白 
粉 被 检 出 含有 阪 崎 杆菌 。 

说 - 明 

孤 崎 杆菌 通常 不 对 人 体 健康 产生 危害 ,但 对 新 生 儿 可 致 病 , 严重 者 可 导致 





败血症 、 脑 膜 炎 等 。 


面 对 此 次 突然 而 来 的 危机 , 浙江 贝因美 科 工 贸 股份 有 限 公司 立即 积极 应 对 , 第 
一 时 间 向 媒体 说 明 相关 原料 已 被 拦截 、 销 毁 , 保证 企业 没有 用 这 批 原料 生产 任何 产 
品 , 也 没有 让 这 批 原料 流入 市 场 , 并 对 外 宣传 这 次 事件 是 因为 对 手 的 恶意 竞争 导致 
的 。 这 样 在 短 时 间 内 既 安 抚 了 媒体 和 消费 者 ， 也 没有 对 自己 造成 严重 的 影响 。 

对 于 危机 的 处 理 ， 要 避免 采用 对 抗 、 封 堵 的 方法 。 网 络 的 力量 是 无 法 预计 的 ， 网 
络 营销 因为 一 个 焦点 事件 可 以 让 你 一 夜 成 名 ， 也 能 让 你 一 夜 败北 ， 因 此 一 定 要 慎重 。 


171 


网 络 营销 操作 手法 全 志和 





11.1.6 事件 整合 一 一 长 生 剑 


长 生 剑 是 古龙 小 说 《七 种 武器 》 的 第 一 种 武器 ， 传 闻 这 是 江湖 中 最 可 怕 的 一 把 
剑 ,， 江湖 中 的 人 怕 白 玉 京 ， 怕 白玉 京 的 长 生 剑 。 将 事件 整合 比喻 成 长 生 剑 ， 是 因为 
有 效 地 整合 各 种 事件 ， 可 以 让 品牌 维持 影响 力 ， 得 到 媒体 的 持续 关注 。 

随 着 网 络 营销 的 花样 翻新 , 单一 的 营销 方式 已 经 不 能 满足 市 场 需求 。 公众 对 一 
些 营销 手法 有 了 免疫 力 ， 这 时 就 需要 通过 各 种 事件 来 持续 刺激 。 

2009 年 ,在 全 球 性 经 济 危 机 的 面前 , 安踏 公司 反 其 道 而 行 , 成 为 “2009 一 2012 
年 中 国 奥 委 会 合作 伙伴 "。 对 于 这 一 事件 ， 安 踏 公司 不 仅 进行 了 新 闻 报 道 ， 而 且 选 
用 了 网 络 整合 营销 的 方式 ,大 范围 、 多 角度 地 进行 宣传 。 如 买 断 门户 网 站 的 首 屏 广 
告 (图 11.10), 进行 网 站 、 网 络 视频 、 博 客 、 口 碑 宣传 以 及 采用 社会 化 媒体 宣传 等 ， 
营销 的 方式 丰富 多 彩 ， 实 现 了 360 度 的 网 络 营销 。 

中 国 的 大 部 分 网 民 是 年 轻 人 ， 而 安踏 的 大 部 分 客户 也 是 年 轻 人 。 安 踏 采用 大 规模 
的 网 络 营销 宣传 迎合 了 目标 群体 的 口味 ， 让 安踏 品牌 始终 保持 高 关注 度 和 美誉 度 。 
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图 11.10 门户 网 站 首 屏 广告 


11.2 事件 营销 的 风险 

很 多 事件 本 身 存在 负面 影响 , 在 进行 营销 的 时 候 就 需要 谨慎 。 用 其 有 负面 影响 
的 事件 来 炒作 ， 需 要 冒 很 大 的 风险 ， 虽 然 会 在 短期 内 引发 关注 ,但 是 网 民 会 因为 事 
件 杰 身 而 对 企业 产生 质疑 。 因 此 使 用 事件 营销 要 注意 以 下 风险 。 

1. 网 站 主题 内 容 的 冲击 

每 一 个 网 站 都 会 有 自己 的 特长 ,并 不 是 每 个 网 站 都 适合 炒作 。 如 一 个 公证 网 站 , 
发 表 一 些 公证 动态 、 公 证 信息 、 案 例 分 析 的 信息 很 合适 ， 访 问 者 也 容易 接受 ,但 如 
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果 让 它 来 炒作 娱乐 圈 的 事 , 就 会 显得 不 伦 不 类 ， 本 来 很 严肃 的 网 站 ,也 会 因为 这 么 
做 丢掉 专业 性 ， 失 去 原来 的 客户 。 
2. 侵犯 知识 产权 的 危机 


现在 法 律 越 来 越 健全 ， 对 于 肖像 权 、 名 誉 权 等 都 有 明文 的 规定 。 炒 作 的 过 程 中 
必然 会 提 及 一 些 人 物 的 资料 ， 如 果 没 有 恰当 使 用 , 会 对 当事人 造成 名 誉 、 肖 像 等 方 
面 的 伤害 。 比 如 一 篇 文章 ,作者 注 明了 自己 是 原创 , 文章 中 的 内 容 、 图 片 等 不 可 以 
转载 ， 如 果 转 载 需要 注 明 原 作者 及 出 处 等 。 很 多 网 站 并 没有 注意 这 些 细 节 , 盲目 地 
转载 ， 这 样 很 容易 引起 法 律 纠纷 。 像 晋江 原创 文学 网 、 新 浪 读书 频道 、 腾 讯 读书 频 
道 等 , 都 有 自己 的 付费 通道 , 一 旦 这 些 需 要 VIP 会 员 付费 的 内 容 被 人 转载 ,将 会 给 
网 站 带 来 利益 上 的 损失 ， 这 样 他 们 势必 会 用 法 律 的 武器 来 维权 。 

3. 真实 不 明 ， 是 非 不 分 

有 些 事件 , 往往 最 初 的 情况 和 最 终 的 结论 大 相 径 庭 。 如 有 有 段 时 间 在 网 络 上 炒 得 
沸沸扬扬 的 “ 挟 户 要价” 事件 ， 捞 尸 人 和 “ 见 死 不 救 ”的 渔民 成 为 众矢之的 ， 有 的 
人 其 至 做 出 一 个 “ 见 死 不 救 ” 的 小 游戏 , 吸引 网 民 来 参与 其 中 ,让 大 家 一 起 来 做 出 
攻击 。 然 而 随 着 媒体 的 披露 ， 事实 的 真相 也 浮 出 水 面 : 两 个 汐 民 是 被 冤枉 的 ， 见 死 
不 救 的 男 有 其 人 , 而 这 个 见 死 不 救 的 游戏 也 被 网 民 称 为 落 井 下 石 。 像 这 样 涉及 道德 
风险 的 事件 , 所 见 未 必 是 真实 , 如 果 不 经 验证 , 跟风 炒作 , 可 能 会 造成 严重 的 后 果 。 


11.3 事件 营销 技巧 分 析 


11.3.1 敏感 事件 的 关注 


在 进行 事件 营销 之 前 ， 策 划 者 需要 对 经 济 、 文 化 、 历 史 、 法 律 、 风 俗 习惯 等 方 
面 有 所 了 解 ， 对 网 络 话题 应 具备 一 定 的 甄别 能 力 ， 并 需要 有 一 定 的 政治 敏锐 性 ， 对 
于 话题 的 设计 不 能 逾越 道德 的 底线 和 法 律 的 规定 。 

“ 神 六 ”发 射 的 巨大 成 功 掀起 了 事件 营销 的 热潮 。 在 节目 直播 期 间 ,“ 中 国航 
天 专用 产品 ”的 冰箱 、 空调 以 及 牛奶 的 广告 频繁 出 现 , 同时 各 电视 台 和 各 网 站 的 “中 
国航 天 专用 牛奶 “中 国航 天 专用 庆功 酒 ”等 等 广告 也 纷纷 出 现 。“ 神 六 ”发 射 催 
生 了 和 营销 的 热情 ,在 争 抢 冠 名 权 、 赞 助 商战 役 中 你 来 我 往 。 下 面 是 笔者 收集 的 4 则 
新 闻 。 

新 闻 1: 航天 商机 千 亿 央视 直播 神 六 5 亿 入 账 
内 容 1: 随 着 “ 神 六 ”成 功 升 空 ， 航 天 产业 民用 化 的 商机 也 成 为 业界 热 议 的 话 
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题 。 专 家 认为 ， 中 国航 天 商机 至 少 已 有 每 年 千 亿 元 的 规模 ， 但 商机 的 集中 释放 可 能 
还 需 等 待 体制 革新 。 

千 亿 商机 分 三 个 层次 

一 般 而 言 ， 第 一 层次 的 商机 ， 规 模 是 可 以 确切 估算 的 ， 主 要 包括 广告 、 餐 饮 、 
旅游 及 集邮 等 衍生 产品 的 机 会 。 

第 二 个 层次 ， 航 天 技术 的 发 展 将 为 该 领域 核心 企业 提供 千 载 难 轿 的 发 展 机 会 。 
华夏 证 券 研究 所 郑 贤 玲 认为 直观 而 言 , 我 国航 天 企业 发 展 基本 不 受 宏观 经 济 调控 
影响 ， 在 相当 长 的 时 间 内 ， 航 天 领域 内 的 相关 上 市 公司 都 将 处 在 上 升 周 期 ， 未 来 5 
年 内 能 保持 20% 的 年 增长 速度 。 


新 闻 2: 从 经 济 战略 看 “ 神 六 ” 升 空 

内 容 2: 神舟 六 号 顺利 升 空 , 中 国 宇 航 再 次 造访 “天 宫 ”。 曾 经 高 不 可 及 的 “ 灵 
雷 宝 殿 ” 如 今 再 次 书写 华夏 儿女 的 威名 。 而 成 就 这 一 威名 的 是 与 “ 神 六 ”同样 一 飞 
升 空 的 综合 科技 实力 的 彰显 及 其 预示 的 宏伟 经 济 前 景 。 从 “五 ” 到 “六 ”， 看 似 一 
个 阿拉 伯 数 字 的 增加 , 其 实意 味 着 的 是 中 国 载 人 航天 工程 的 又 一 重大 突破 一 一 它 标 
志 着 : 中 国 的 载 人 航天 进入 了 真正 有 人 参与 的 空间 科学 试验 新 阶段 . 载 人 航天 技术 
在 国防 、 新 材料 合成 、 农 业 新 品种 培育 、 气 象 观测 、 新 品种 药物 的 合成 、 微 重力 下 
的 医学 、 宇 宙 学 乃至 未 来 对 月 球 、 火 星 甚至 其 他 星球 的 开发 、 移 民 等 方面 都 是 极其 
重要 的 。 


新 闻 3: 搭载 “ 神 六 ” 升 空 热 《航天 ” 股 多 数 大 幅 瑶 红 

内 容 3: 中 新 网 9 月 27 日 电 一 一 据 《 新 京 报 》 报 道 ，26 日 ， 大 盘 出 现 整理 行 
情 ， 前 段 时 间 持 续 低 迷 的 航天 股 表现 颇 为 抢眼 ， 带 有 “航天 ”二 字 的 股票 多 数 大 幅 
飘红 ， 而 不 带 “ 航 天 ”字样 的 航天 股 则 走势 平淡 ， 市 场 对 于 概念 的 炒作 可 见 一 斑 。 
据 报道 ，“ 和 神舟 六 号 ”飞船 计划 于 下 月 中 自发 射 升 室 ， 最 快 将 于 10 月 13 日 发 射 。 
在 这 样 的 背景 下 , 航天 概念 股 在 市 场 的 炒作 下 价格 高 涨 . 26 日 , 中 国 卫 星 以 10.07% 
的 幅度 达到 涨停 板 ， 成 交 量 较 平日 放大 一 倍 多 ， 达 到 3050 万 元 。 航 天 科技 上 涨 
9.27%， 航 天 动力 上 涨 6.81%， 航天 机 电 上 涨 6.33%， 航 天 通信 上 涨 5.50%， 成 交 量 
均 有 不 同 幅 度 的 放大 。 在 26 日 ， 上 述 几 只 航天 股 均 呈 早 市 震荡 、 尾 市 拉 升 之 势 。 


新 闻 4: 民 资 借 “《 神 六 ”大 战 营销 一 一 蒙牛 科 龙 争锋 
内 容 4: 10 月 12 日 ， 随 着 神舟 六 号 宇宙 飞船 点 火 飞 天 ， 因 “ 顾 锥 军事 件 ” 影 
响 已 沉寂 多 半年 的 科 龙 电器 ， 开 始 启 动 复 产 后 的 首次 大 规模 市 场 营销 战略 。 
在 当天 央视 神 六 升 空 直播 节目 中 ， 其 旗下 产品 冠 以 “中 国航 天 专用 产品 ”的 广 
告 ， 以 超过 50 次 的 频率 播 出 ， 其 辐射 效应 可 谓 空前 。 科 龙 集团 成 为 “中 国航 天 事 
业 合 作 伙伴 ”中 的 唯一 一 家 家 电 企业 。 
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以 上 四 篇 新 闻 均 发 布 在 “腾讯 网 ” 上， 国内 企业 纷纷 抓 住 这 一 机 会 ， 航天 书籍 
热 销 、 航 天 模型 蕴藏 爆发 商机 、 太 空 食品 市 场 巨大 、 航 天 主题 邮票 成 热门 。 神 六 拉 
动 一 批 股 票 “ 飞 天 ”"。“ 神 六 ”带动 了 事件 营销 ， 也 让 运用 这 次 事件 营销 的 企业 得 到 
了 实惠 。 


11.3.2 ”准确 的 判断 力 


网 络 用 户 的 类 型 越 来 越 细 化 , 并 且 随 着 微 博 、SNS (Social Networking Services， 
社会 性 网 络 服务 ) 等 工具 的 出 现 ， 讨 论 话 题 越 来 越 多 ， 有 时 很 小 的 一 个 话题 就 会 引 
发 大 讨论 , 网 民 拥有 更 自由 的 话题 权 , 这 样 就 需要 策划 者 运用 准确 的 判断 力 来 决定 
用 哪个 话题 进行 营销 。 事件 营销 常常 作为 企业 四 两 拨 千 斤 的 利器 , 受到 众多 企业 的 

标题 ]: “2.09” 事 件 营 销 大 行动 

内 容 1: 如 果 没 有 经 营 意识 和 把 握 机 会 的 能 力 ， 创 业 永 远 只 能 停留 在 创业 的 初 
级 阶段 ， 无 法 完成 原始 资本 积累 及 向 IBC 发 展 的 提升 。 一 切 经 济 活动 都 应 该 紧 紧 
围绕 着 获取 经 济 效益 这 个 中 心 ， 其 余 都 是 手段 和 形式 ， 这 是 毫 不 含糊 的 ， 万 不 可 本 
末 倒 置 。 

康 人 企业 是 广东 省 的 一 家 药 业 公 司 ， 旗 下 有 两 家 制药 厂 。2003 年 2 月 份 在 广 
东 省 发 生 了 一 起 波及 全 国医 药 市 场 的 事件 一 一 “非典 型 性 肺炎 ”的 流行 造成 了 近 
乎 疯狂 的 “板蓝根 ”等 抗 病 毒 类 药品 抢购 现象 。 在 广东 省 ， 自 云 山 制药 厂 的 “ 板 蓝 
根 ” 占 了 近 90% 的 市 场 份 额 并且 患者 均 认可 此 品牌 ,借助 此 事件 ， 康 人 企业 策划 
并 实施 了 “2.09” 营 销 大 行动 ， 成 功 地 将 近 10861 件 板蓝根 在 8 小 时 之 内 现款 现货 
销售 一 空 ， 同 时 响应 政府 号 召 ， 向 广州 市 民政 局 义 捐 价 值 100 万 元 的 药品 ， 取 得 了 
良好 的 社会 效益 ， 快 速 地 树立 了 企业 形象 。 

标题 2: 香雪 制药 化 解 危机 寻求 契机 

内 容 2: 有 人 说 危机 是 危险 加 机 会 。 “非典 ”充分 考验 了 企业 把 握 机 会 的 能 力 ， 
尤其 是 对 关联 性 强 的 产品 而 言 。 香 雪 就 是 与 “非典 ”危机 有 着 强 关联 性 的 企业 。 它 
的 两 种 产品 ， 抗 病毒 口服 液 和 板蓝根 冲剂 “非典 ”时 期 供不应求 ， 尤 其 是 抗 病 毒品 
服 液 ， 由 于 疗效 确切 ， 受 到 权威 部 门 的 肯定 ， 成 为 国家 指定 的 抗 非常 备 药物 ， 也 是 
广东 地 区 病毒 性 传染 疾病 防治 用 药 。 

当 其 他 一 些 非 关联 性 或 弱 关 联 性 产品 门 前 零落 、 无 人 问津 时 ,香雪 却 借 唐 都 传 
播 集 团 专 业 之 力 , 及 时 地 把 握 住 机 会 ， 以 独特 的 视角 普 降 “香雪 ”， 搭 建 四 度 空间 ， 
成 功 营销 “危机 ”。 

以 上 两 条 新 闻 节 选 自 《网 易 一 一 商业 频道 》， 
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几 年 前 的 “非典 ”至今 仍 让 人 心 有 余 怪 , 人 们 对 于 疾病 的 恐惧 和 对 健康 的 关注 ， 
使 得 板蓝根 药剂 被 抢购 一 空 。 其 中 最 著名 的 是 广东 康 人 公司 只 用 了 一 个 星期 的 时 间 
就 完成 了 以 往 两 个 季度 的 销量 ,创造 了 药品 行业 的 销售 神话 。 有 人 说 是 “非典 ”成 
就 了 这 个 神话 ， 但 是 这 和 康 人 公司 的 营销 推广 是 分 不 开 的 。 

准确 的 判断 力 ， 是 事件 营销 中 的 关键 。 在 “非典 ”时 期 开展 营销 , 许多 企业 都 
望而却步 ， 生 怕 会 为 自己 带 来 “发 国难 财 ” 的 负面 影响 。 当 时 大 多 数 制药 企业 宁愿 
捐 钱 也 不 愿 捐 药 ， 怕 会 在 使 用 过 程 中 产生 一 系列 的 问题 , 带 来 更 多 的 风险 。 而 香雪 
制药 反 其 道 而 行 ， 以 国家 利益 为 先 ， 牺 牲 了 企业 的 眼前 利益 ， 捐 赠 了 价值 1125 万 
元 的 抗 病毒 口服 液 产 品 , 还 因为 原材料 的 大 幅 涨 价 自己 承担 了 涨 价 后 的 损失 , 但 为 
自己 赢得 了 良好 的 口碑 ， 打 响 了 企业 的 品牌 。 


11.3.3 ”及 时 跟踪 事态 发 展 


每 天 关注 门户 网 站 的 新 闻 ， 如 腾讯 QQ 的 今日 要 疗 窗口， 新浪、 腾讯 、 百 度 、 
163、 搜 狐 等 网 站 的 首页 头条 新 闻 ， 都 能 找到 当天 的 热门 事件 。 经 常 访问 论坛 ， 如 
天 涯 、 猫 扑 ， 经 常 去 视频 网 站 ， 如 酷 6、 土 豆 网 ， 在 各 大 博客 网 站 上 (或 者 自己 开 
通 的 博客 平台 ) 关注 主流 媒体 所 报道 的 新 闻 ,， 特别 是 注意 一 些 热门 的 网 络 事件 ， 及 
时 跟踪 , 对 于 事态 的 发 展 和 过 程 做 到 心中 有 数 , 并 从 这 些 事件 中 学 到 适合 自己 的 方 
法 。 俗 话说 “三 人 行 ， 必 有 我 师 ”, “没有 调查 就 没有 发 言 权 ”"， 做 网 络 营 销 的 人 很 
多 , 想 做 事件 营销 的 策划 者 更 不 在 少数 ,要 多 看 多 想 ， 及 时 关注 并 掌握 事件 的 发 生 
原因 、 发 展 过 程 、 炒 作 手 段 、 营 销 亮点 ， 为 自己 积累 经 验 。 


11.3.4 事件 营销 与 企业 形象 保持 一 致 


对 于 一 家 企业 来 说 , 企业 的 定位 和 形象 存在 相辅相成 的 关系 , 做 策划 的 同时 要 
顾及 企业 的 形象 ， 否 则 就 会 起 到 反作用 。 比 如 一 家 做 健康 食品 的 企业 ,为 了 宣传 企 
业 的 一 款 瘦 身 产 品 , 不惜 用 明星 整容 后 的 图 片 来 宣传 ， 并 制造 了 种 种 话题 造势 。 但 
是 这 种 宣传 方式 顾客 并 不 会 买账 : 明星 真 的 是 使 用 了 你 的 产品 才 瘦 身 成 功 的 么 ? 现 
在 的 技术 足 能 让 假 成 真 ， 比 如 用 Photoshop 软件 ， 可 以 把 水 桶 腰 变 成 小 蛮 腰 、 大 象 
腿 变 成 小 细 腿 ,但 是 很 多 用 户 都 知道 商家 的 伎俩 ， 有 些 效 果 用 户 自己 都 能 做 出 来 。 
这 种 情况 下 ， 用 户 肯定 不 会 买 这 个 商品 了 。 


11.3.5 ”说 小 愤 微 ， 树 大 招 风 
网 络 上 ,什么 样 的 新 闻 更 能 吸引 网 民 的 眼球 ?当然 是 一 些 劲爆 的 、 负 面 的。 在 
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娱乐 中 可 能 会 利用 这 种 炒作 为 自己 提高 曝光 率 , 但 是 对 企业 来 说 , 这 种 新 闻 会 大 大 
降低 消费 者 的 忠诚 度 。 

如 3.15- 晚 会 上 ， 曝 光 了 惠普 笔记 本 电脑 存在 的 一 些 问题 ， 同 时 网 络 上 也 暴发 
了 惠普 笔记 本 用 户 的 声讨 ， 囊 普 公 司 因此 受到 巨大 的 损失 。 国 内 有 儿 家 IDC 域名 
服务 商 的 解析 服务 器 经 常 被 攻击 ,为 什么 有 的 小 服务 商 就 没有 事 呢 ?” 这 是 因为 , 产 
品质 量 是 一 个 方面 , 树 天 招 风 是 更 主要 的 原因 。 枪 打出 头 岛 ， 越 是 有 影响 力 的 企业 
就 越 应 该 在 自身 的 经 营 、 产 品质 量 、 售 后 服务 上 加 大 力度 ,避免 自己 的 问题 成 为 别 
人 打击 的 弱点 。 


余 . 和 案例 分 析 


1L41 王老吉 : 一 次 成 功 的 地 震 事件 营 销 : 


2008 年 ， 汶 川 地 震 牵 动 了 无 数 中 国人 的 心 ， 全 国人 民 为 灾区 捐款 、 捐 物 。 在 
地 震 慈 善 赈灾 活动 中 , 玉 老 吉 品 牌 的 运作 方 加 多 宝 集团 捐款 1 亿 元 , 成 为 当晚 捐 导 
金额 最 大 的 企业 ， 这 也 让 这 家 原本 默默 无 闻 的 企业 一 夜 成 名 。 

于 论坛 贴吧 的 疯狂 点 击 

在 百度 贴吧 中 ， 一 些 镍 对 玉 老 吉 捐 款 的 帖子 受到 网 友 的 疯狂 点 击 : “封杀 王 老 
吉 吗 ?”、“ 王 老 吉 ， 你 够 狠 上 捐 一 个 化 ”、“ 买 光 超市 的 王老吉 ， 上 一 摊 买 一 纺 ”、 
“让 它 从 大 家 面前 彻底 消失 !” 等 等 。 网 络 媒体 都 把 这 次 事件 营销 称 为 “地 震 营 销 ”， 
不 过 笔者 更 愿意 用 “善意 营销 ”来 形容 此 次 事件 。 - 

王老吉 的 善举 激发 了 更 多 大 为 他 宣传 ,论坛 群发 、QQ 群发 、 贴 吧 群 发 等 等 ， 都 - 
吸引 了 大 量 网 友 的 参加 ， 其 至 疯狂 群发 。 不 管 是 从 公关 人 角度 还 是 慈善 角度 ， 王 老 吉 
不 伺 赢 得 上 好 声誉 ， 也 为 新 产品 的 推广 做 了 有 力 的 宣传 。 用 爱国 热情 夹杂 品牌 营销 ， 
既 迎 合 了 消费 者 的 心理 ， 也 为 企业 赢得 了 良好 的 口碑 。 在 这 样 的 营销 氛围 中 ， 王 老 
吉 的 销量 大 增 ， 与 1 亿 元 的 捐款 相 比 ,王老吉 得 到 的 是 几 倍 甚至 更 多 倍 的 市 场 利润 。 

2: 传统 媒体 和 网 络 新 闻 竞相 报道 - 

王老吉 在 捐款 之 后 , 通过 媒体 平台 , 将 捐款 工 亿 元 的 消息 第 一 时 间 传 播 到 社会 
上 :同时 借用 网 络 新 闻 的 力量 -迅速 护 大 新 闻 的 扩散 面积 和 传播 速度 ,在 很 短 的 时 
间 内 全 国人 民 拖 乎 都 知道 了 王老吉 在 地 震中 捐款 的 数额 , 成 为 捐款 的 正面 典型 ， 这 
为 王老吉 品牌 提高 了 社会 美誉 度 和 品牌 的 形象 。 

3. QQ 群 疯狂 右 炸 

相信 使 用 QQ 聊天 工具 的 人 在 那些 日 子 会 经 常 收 到 来 自 QQ 群 的 消息 ,“ 以 后 
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喝 王 老 吉 (捐款 1 亿 ) ， 存 钱 到 工商 〈 8726 万 ) ， 还 是 用 移动 (5820 万 ) ， 买 电器 
到 苏宁 (5000 万 ), 买 保险 买 平安 ( 3500 万 ), 喝 白 酒 喝 泸州 老 窒 (3000 万 ), DVD 
买 步步高 (2500 万 ) ， 买 药 修正 牌 (2500 万 ) ， 上 网 用 QQ (2000 万 )， 运动 服 装 穿 
李宁 (1249 万 ) ， 电 脑 买 联想 〈1000 万 )， 洗 衣 机 买 海 尔 (1000 万 ) ， 空 调 买 美的 
(1000 万 )， 开 车 开 比 亚 迪 (1300 万 ) ……… ”。 当 然 王 老 吉 是 第 一 位 的 ， 每 个 QQ 
用 户 都 会 有 几 个 QQ 群 ， 普通 QQ 群 人 数 上 限 100 人 , 高 级 群 上 限 200 人 ,超级 群 
上 限 500 人 , 再 加 上 自己 加 入 的 群 ， 由 此 推算 , 在 这 段 时 间 QQ 群 中 传播 这 条 消息 
的 数目 是 相当 惊人 的 ， 因为 这 样 的 消息 正好 符合 大 家 对 于 地 震 的 关注 。 用 QQ 群 推 
广 , 王老吉 真正 “ 炮 武 扬威 ”了 一 把 。 

也 有 人 会 认为 ， 王 老 吉 这 么 做 就 是 在 自己 抬 高 身份 ， 那 又 能 如 何 ? 1 亿 元 的 捐款 
并 不 常见 ， 正 是 这 种 融合 了 爱国 意愿 的 营销 方式 ， 让 王老吉 成 为 事件 营销 中 的 典范 。 


11.4.2 从 “华南 虎 ” 事 件 看 事件 营销 


2007 年 10 月 12 日 ， 陕西 省 林业 厅 宣 布 陕西 发 现 华南 虎 ， 并 高 调 公布 一 位 村 
民 拍摄 到 的 华南 虎 照片 。 随 即 这 条 消息 引 来 广大 网 民 的 质疑 , “华南 虎 ” 的 真 真 假 
假 ， 引 发 了 从 未 有 过 的 全 民 大 争论 ,在 此 事件 里 所 有 人 都 表现 出 了 极 大 的 热情 。-- 
张 华南 虎 照片 (图 11.11) 被 网 络 转载 得 热火 朝 
天 ， 网 民 、 专 家 、 媒 体 、 政 府 都 参与 到 了 这 个 
事件 中 。 

原本 “华南 虎 ” 事件 是 为 了 引发 公众 对 华 
多 南 虎 的 热爱 ， 响 起 人 们 对 于 野生 动物 的 保护 ， 
入 ac 富有 。 同时 借助 与 论 力量 让 国家 建立 野生 动物 保护 
人 区 。 然 而 事件 的 发 展 出 平 意料 ， 完 全 倒 向 了 另 
外 一 个 方向 。 事件 营销 当然 有 一 定 的 炒作 成 分 , 但 是 炒作 也 要 区 分 事态 会 向 哪个 方 
向 发 展 ， 在 衡量 好 处 的 同时 ， 也 要 顾 虚 到 炒作 将 会 带 来 的 风险 。 

整个 事件 的 炒作 ,可 见 的 受益 方 有 三 方 : 照片 拍摄 者 、 卖 华南 虎 年 画 的 厂家 以 
及 媒体 。 最 想 借 此 获得 利益 的 当地 部 门 反而 失去 了 公信 力 。 最 后 结局 是 拍摄 照片 的 
农民 被 判定 涉嫌 诈骗 ， 相 关 部 门 领导 被 免职 。 

从 “华南 虎 ”事件 我 们 可 以 学 到 什么 ? 不 得 不 说 ,“ 华 南 虎 ”事件 本 身 并 没有 
带 来 多 少 直接 利益 ,然而 凭借 几 张 照片 和 幕后 的 专家 、 写 手 、 网 络 推手 、 网 络 媒体 
的 力量 , 在 一 个 月 的 时 间 内 得 到 了 整个 中 国 的 关注 , 造成 了 季 动 一 时 的 效果 却 是 值 
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得 我 们 思考 的 。 在 整个 事件 中 ， 以 下 两 点 做 得 不 够 到 位 。 

@ ”对 事件 的 发 展 没有 准确 的 预见 和 主导 。 既然 使 用 事件 营销 是 一 把 双 刃 剑 ， 
那么 能 在 事件 营销 中 获得 机 会 , 也 同样 可 能 在 事件 炒作 中 出 现 负面 信息 ， 
造成 信任 危机 。 

@ 不 能 为 达 目的 不 择 手 段 。 事 件 最 初 就 是 以 造假 开始 的 ， 即 使 最 终 目 标 很 
高 尚 ， 也 不 会 得 到 人 们 的 认可 ， 因 为 公众 的 注意 力 都 被 造假 吸引 过 去 了 。 
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网 络 营销 中 ,最 具 技 术 性 的 是 搜索 引擎 营销 ,也 就 是 优化 自己 的 网 站 ,从 而 在 
百度 、Google 的 搜索 排名 中 靠 前 。 


12.1 被 妖魔 化 的 SEO 


很 多 人 对 SEO (Search Engine Optimization, 搜索 引擎 优化 ) 一 知 半 解 , 其 实 SEO 
从 开始 出 现 到 发 展 至 今 ， 已 经 彻底 沦 为 了 赚钱 的 工具 。 那 么 什么 是 SEO 呢 ? 本 节 将 
揭 开 它 的 面纱 。 


12.1.1 什么 是 SEO 


SEO， 即 搜索 引擎 优化 ， 是 指 在 搜索 引擎 排名 算法 的 基础 上 ， 对 网 站 的 代码 、 
结构 布局 、 链 接 互动 策略 等 进行 优化 处 理 ， 为 网 站 提升 排名 ， 帮 助 网 站 增加 流量 。 

经 过 研究 发 现 ,网 民 在 使 用 搜索 引擎 时 ,更 关注 排名 靠 前 的 信息 ， 因 此 不 少 企 
业 和 希望 提高 在 搜索 引擎 中 的 排名 ， 也 由 此 催生 了 一 大 批 以 SEO 谋生 的 公司 。 

有 些 人 不 惜 购买 竞价 排名 ,和 希望 借 此 来 提高 网 站 的 知名 度 。 但 是 客观 地 说 ， 购 
买 排名 取得 的 只 是 暂时 的 辉煌 ， 如 果 不 能 从 根本 上 理解 SEO, 随 着 费用 耗 尽 , 企业 
的 排名 又 将 重新 回 到 起 点 , 无 法 在 根本 上 改善 网 站 排名 。 很 多 排名 靠 前 的 网 站 并 没 
有 花 钱 做 SEO， 也 没有 购买 竞价 排名 ， 就 是 因为 抓 住 了 SEO 的 特点 ， 所 以 在 短 时 
间 内 就 取得 了 很 大 的 点 击 量 。 


12.1.2” ”网络 蜂 蛛 与 robots.txt 


如 果 把 互联 网 比 作 一 张 没 有 边界 的 蜘蛛 网 ， 那 么 负责 在 网 上 采集 信息 的 程 
序 就 称 为 网 络 蜘蛛 ， 俗 称 网 络 热 虫 、 蜘 蛛 机 器 人 。 简 单 来 说 ， 网 络 蜘蛛 就 是 一 
个 能 够 自动 采集 网 页 的 程序 ， 它 帮助 搜索 引擎 从 互联 网 上 下 载 网 页 、 创 建 索引 ， 
是 搜索 引擎 的 重要 组 成 部 分 。 了 解 网 络 蜘蛛 的 工作 原理 ， 就 能 同意 或 拒绝 它 的 
访问 。 
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常见 的 网 络 蜘蛛 名 称 介绍 如 下 。 
1. 百度 (Baiduspider) 
Baiduspider 能 够 自动 抓 取 网 页 , 建立 索引 , 使 用 户 能 够 在 百度 中 搜索 到 被 收录 
的 页 面 。 Baiduspider 会 根据 服务 器 的 负载 自动 调节 访问 密度 , 因而 不 会 带 来 带宽 堵 
塞 的 问题 。 在 网 站 的 根 目录 下 , 放置 一 个 纯 文本 的 robots.txt, 用 于 指定 Baiduspider 
的 抓 取 范 围 。 以 下 是 在 不 同情 况 下 文件 的 设置 。 
@ 林 目 所 有 Baiduspider 抓 取 内 容 ， 如 图 12.1 所 示 。 
@ 人 允许 所 有 的 Baiduspider 访问 并 抓 取 网 页 ， 有 两 种 方法 ， 如 图 12.2 和 图 
12.3 所 示 。 
@ 只 禁止 Baiduspider 访问 和 抓 取 网 页 ， 如 图 12.4 所 示 。 


User-agent ~ 
Disalow 1 





图 12.1 禁止 所 有 Baiduspider 抓 取 内 容 图 12.2 允许 所 有 的 Baiduspider 访 
问 并 抓 取 网 页 1 
站 更 格式 0 查看 GD) 帮助 中 


User-agent Baiouspider 
Disalow / 





图 12.3 ”允许 所 有 的 Baiduspider 访 图 12.4 只 禁止 Baiduspider 访 
问 并 抓 取 网 页 2 问 和 抓 取 网 页 
@ 只 禁止 Baiduspider 访问 并 抓 取 网 页 ， 如 图 12.5 所 示 。 
@ ”禁止 Baiduspider 访问 和 抓 取 特定 目录 , 例如 禁止 访问 data、template、 js 这 三 个 
目录 ， 在 robots.txt 中 需要 对 每 一 个 禁止 访问 的 目录 单独 声明 ， 如 图 12.6 所 示 。 
User-agent Balduspider 


Disal 
User-agent " 


Dtsatiow /| 





图 12.5 只 禁止 Baiduspider 访问 和 抓 取 网 页 ”图 12.6 禁止 Baiduspider 访问 和 抓 取 特定 目录 
e@ ”允许 访问 限制 目录 中 的 部 分 子 目录 ， 如 template、html、data 三 个 目录 
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和 


禁止 访问 ， 但 template 目录 下 的 blue 子 目 录 、html 目录 下 的 2010 子 目 
录 、data 目录 下 的 ads 子 目 录 可 以 访问 ，robots.txt 设置 如 图 12.7 所 示 。 
@ 某 目录 下 某 一 类 后 缀 文件 不 允许 被 Baiduspider 访问 ， 用 * 代 替 后 缀 之 前 
Wb、/ 的 文件 名 ， 如 禁止 网 站 html 目录 下 以 .shtml 文件 被 访问 ，robots.txt 


文件 四 EB 
User-agent * 


Disaliow /mtml” shtm 


Disalow /data/ 





图 12.7 允许 访问 限制 目录 中 的 部 分 子 目 录 ”图 12.8 设 定 站 点 某 目录 下 某 一 类 后 组 文件 不 
允许 被 Baiduspider 访问 

@ 跟 上 一 个 的 条 件 刚刚 相反 ， 仅 访问 指定 后 缀 的 网 页 。 使 用 $ 限 制 访问 的 

地 址 ， 如 禁止 访问 站 点 中 以 .shtml 为 后 缀 的 网 页 ， 设 置 如 图 12.9 所 示 。 

@ 不 允许 访问 动态 页 面 ， 如 “.asp”,，“.jsp”,，“.apsx”,“.net”,“.php” 为 


User-agent * 
Disallow ?| 





图 12.9 设 定 让 Baiduspider 仅 访 问 指定 图 12.10 不 允许 Baiduspider 访问 站 点 中 的 动 
后 组 的 网 页 态 页 面 


@ 只 人 允许 Baiduspider 抓 取 网 页 ， 但 不 允许 抓 取 页 面 上 的 图 片 。 针 对 目前 
网 页 中 常用 的 图 片 格式 (jpg、jpeg、gif、png、bmp)，robots.txt 设置 如 
图 12.11 所 示 。 

@ 只 人 允许 Baiduspider 抓 取 网 页 和 页 面 中 指定 格式 的 图 片 。 如 只 允许 抓 取 
gif、jpg、png 格式 的 图 片 , 不 允许 抓 取 jpeg、bmp 格式 的 图 片 , robots.txt 
设置 如 图 12.12 所 示 。 


文件 们 ) 本 锋 了) 格式 Q) 查看 (WD 可 助 0 
User-agent Baiduspider 
Disallow 7 jpg$ 


Drsallow 7 jpegs 
Disalow bmps$ 





图 12.11 只 允许 Baiduspider 抓 取 网 页 , 但 不 ”图 12.12 只 允许 Baiduspider 抓 取 网 页 和 页 面 
允许 抓 取 页 面 上 的 图 片 中 指定 格式 的 图 片 


182 


第 12 章 ， 搜 索引 擎 优化 


总 
有 些 图 片 素材 类 的 网 站 ， 大 部 分 图 片 是 以 jpg、png 格式 存储 的 ， 如 果 


Baiduspider 经 常 来 抓 取 它 们 ， 会 影响 到 服务 器 的 运行 速度 。 相 对 而 言 ，gif 图 
片 较 小 ， 抓 取 网 页 时 不 会 影响 网 站 的 正常 运行 。 


@ 跟 上 一 条 限制 相同 ， 如 果 只 禁止 
Baiduspider 抓 取 某 种 格式 的 图 片 (如 





User-agent Balduspider 





gif 格式 )，robots.txt 设置 如 图 12.13 Dalow 7 9 只 

所 示 。 
opt 图 12.13 ”只 禁止 Baiduspider 抓 取 
madi at ee 某 种 格式 图 上 


够 在 雅虎 中 搜索 到 相关 信息 ，robots.txt 的 设置 方 
法 同 Baiduspider。 


3. Google (Googlebot) 


帮助 Google 抓 取 网 页 ， 是 Google 的 主 仆 虫 程序 ， 可 通过 Google 内 置 算法 设 
置 抓 取 网 页 的 频率 和 数量 。 相 关 的 Google 扑 虫 还 有 Googlebot-Mobile 、 
Googlebot-Image、 Mediapartners-Google、Adsbot-Google。 

读者 可 以 了 解 一 下 Google 网 站 自己 的 robots.txt: 


User-agent: * 
Disallow: /search 
Disallow: /groups 
Disallow: /images 
Disallow: /catalogs 
Disallow: /catalogues 
Disallow: /news 
Allow: /news/directory 
Disallow: /nwshp 
Disallow: /setnewsprefs? 
Disallow: /index.html? 
Disallow: /? 

Disallow: /addurl/image? 
Disallow: /pagead/ 
Disallow: /relpage/ 
Disallow: /relcontent 
Disallow: /imgres 
Disallow: /imglanding 
Disallow: /keyword/ 
Disallow: /u/ 
Disallow: /univ/ 
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Disallow: /cobrand 

Disallow: /custom 

Disallow: /advanced_group_search 

Disallow: /googlesite 

Disallow: /preferences 

Disallow: /setprefs 

Disallow: /swr 

Disallow: /url 

Disallow: /default 

Disallow: /m? 

Disallow: /mv/? 

Disallow: /m/blogs? 

Disallow: /m/directions? 

Allow: /alerts/manage 

Sitemap: http://www.gstatic.com/s2/sitemaps/profiles-sitemap.xml 

Sitemap: http://www.google.com/hostednews/sitemap_index.xml 

Sitemap: http://www.google.com/ventures/sitemap_ventures.xml 

Sitemap: http://www.google.com/sitemaps_webmasters.xml 

Sitemap: http://www.gstatic.com/trends/websites/sitemaps/sitemapindex.xml 
Sitemap: http://www.gstatic.com/dictionary/static/sitemaps/sitemap_index.xml 


4. 新 浪 爱 问 (iaskspider) 


爱问 机 器 人 可 以 搜索 各 种 信息 ， 并 分 成 新 闻 、 图 片 、 音 乐 、 视 频 、 地 图 、 知 识 
百科 、 博 客 等 类 别 ， 方 便 网 友 查 找 。 


12.1.3 ”搜索 引擎 如 何 排名 


究竟 搜索 引擎 是 如 何 排名 的 呢 ? 研究 各 大 搜索 引擎 不 难 发 现 , 搜索 引擎 都 会 经 
历 几 个 相同 的 工作 阶段 : 搜集 信息 一 建立 索引 一 关键 词 处 理 一 排名 。 
1. 搜集 信息 
网 络 蜘蛛 能 够 不 断 优 化 算法 , 在 抓 取 网 页 时 会 采取 两 种 方式 : 广度 优先 抓 取 策 
略 和 深度 优先 抓 取 策 略 。 
@ 广度 优先 抓 取 策略 : 首先 扫描 并 抓 取 一 个 网 页 ， 并 同时 抓 取 该 网 页 上 的 所 
有 页 面 ， 再 选择 其 中 的 一 个 页 面 ， 抓 取 该 网 页 中 的 链接 网 页 ， 逐 级 深入 。 
@ 深度 优先 抓 取 策略 : 扫描 并 抓 取 一 个 起 始 页 面 ， 然 后 从 当前 页 面 的 链接 
逐 级 跟踪 扫描 ,， 抓 取 链 接 页 面 后 再 继续 跟踪 扫描 下 一 个 链接 页 面 ， 直至 
抓 取 完 成 。 
在 抓 取 过 程 中 ,网 络 蜘蛛 一 方面 读 取 网 页 内 容 ， 分 析 超级 链接 ， 将 超级 链接 的 
页 面 放 入 待 抓 取 列 表 中 ; 另 一 方面 分 析 网 页 中 除 超级 链接 地 址 外 的 文字 。 由 于 抓 取 
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的 站 点 很 多 ,需要 借助 多 线程 技术 来 提高 速度 ;二 
2， 建 主 索 引 A 
看 书 时 ,借助 目录 和 索引 三 以 快速 查找 信息 。 搜索 引擎 的 索 纺 图 书目 录 功 能 = 

相同 , 也 能 够 提供 检索 功能 。 搜索 引擎 用 一 定 的 规则 :算法 建立 索引 , 将 信息 汇总 ，、 

去 掉 网 页 中 的 无 用 信息 ， 提 取 精 华 部 分 ， 确 保 查 询 结果 的 准确 性 。 

不 同 的 搜索 引擎 在 建立 索引 时 会 设置 不 同 的 选项 ， 如 标题 、 全 文 、 概 要 、 无 用 





词 过 滤 是否 建 立 文件 头 信息 索引 等 一 如 图 12.14- 所 示 。- 


定点 停车 -开车 教学 视频 在 线 观 答 -- 56 .com 专辑 

定点 停车 专辑 开车 教学 视频 总 视频 : 总 播放 : 总 时 长 : 顺序 排序 倒序 排序 智能 排序 - 

Rt 生生 信和 ngsi#0617 75495 et 订阅 鹿 建 和 
87/piay_albunrald-7349169 ad 2 0-9 - 巨大 快照 


定点 停车 在线 观 看 _- 附 6 包 上 = 让 : 
社 刍 停 年 在 屿 砚 看 ， 道 路 考试 “9 选 5 学 车 视频 要 发 始 DO 
人 生生 生生 你 or 35 光 -发 表 于 5 情 
st iDodCzk-Ykqz 0-3-15- 百 座 


很 阐 单 的 ， 因为 直人 的 身高 笠 瘦 不 同 , 而 训 困 前 记 也 下 辣 ， 所 以 你 互 需要 在 别 人 的 珊 太 下 王 - 
年 子 停 到 正好 的 位 置 ， 二 后 从 起 间 时 视 本 各 本 后 袖 术 时 丰 尖 任 于 全 目 妨 的 横 对 
zhidac ba'du com question TI = 


这 
ET 这 是 五 天 集训 兰 的 最 后 一 次 课 ， 学 习 罕 点 停车 和 
当然 白 线 



















生生 - 友 床 和 入 信 直 - 
起 。 定名 入 车 要 下 到 东方 晤 出 的 地方 生 二 地 面 上 掏 线 ， 






图 12.14 索引 的 作用 


3. 关键 词 处 理 

前 面 两 全 步 又 ， 都 是 为 了 提高 用 户 的 搜索 效率 ,缩短 响应 时 间 。 同 时 ,为 了 区 
分 搜索 结果 ， 除 了 显示 网 页 的 标题 链接 外 ; 还 会 提供 这 个 网 页 的 概要 信息 。 

搜索 结果 有 多 种 排序 方式 ,比如 根据 信息 发 布 的 时 间 、 是 否 付费 以 及 关键 词 被 
搜索 的 频率 等 排序 。 

4 排名 次 

相信 大 家 都 有 一 人 疑问 ,为 什么 别人 的 信息 会 排 在 我 的 前 面 ?同样 没有 做 付费 
推广 ， 他 有 什么 诀窍 ? 究竟 搜索 引擎 的 排名 依据 是 什么 呢 ? 

L Google -为 例 ， 它 只 卖 右 侧 的 排名 ， 以 及 左 侧 顶部 赞助 商 的 位 置 ， 其 他 都 是 
根据 算法 排序 。 但 网 友 还 是 会 首先 关注 左 侧 的 排名 ， 因 此 SEO 优化 大 都 是 针对 
Google 的 左 侧 排名 。 

而 百度 与 Google 有 所 不 同 。 百 度 的 竞价 推广 在 开始 的 几 天 ， 只 会 在 搜索 结果 
的 上 部 和 右 侧 的 “推广 链接 ”位 置 显示 竞价 排名 , 过 儿 天 后 才 会 在 左 侧 显示 “推广 ” 
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的 链接 。 但 巨额 的 推广 费用 让 中 小 企业 望而却步 , 大 部 分 的 网 站 仍然 采用 自然 排名 ， 
搜索 结果 以 “百度 快照 ”的 形式 显示 ， 如 图 12.15 所 示 。 
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图 12.15 百度 付费 推广 与 自然 排名 


12.1.4 “影响 搜索 引擎 排名 的 因素 


除了 付费 排名 之 外 ， 影 响 排名 的 还 有 几 个 因素 ， 值 得 读者 注意 。 

1. 硬件 因素 

(1) 所 处 地 域 影响 排名 : 同样 的 关键 词 ， 排 名 会 因为 所 处 地 域 的 不 同 而 有 所 
差异 。 比 如 同样 是 英文 的 网 站 ， 一 个 服务 器 在 国内 ， 另 一 个 服务 器 在 英国 ， 当 英国 
的 用 户 在 Google 上 查询 同一 关键 词 时 , 在 英国 服务 器 上 的 网 站 排名 会 靠 前 。 同 样 ， 
如 果 是 在 百度 上 搜索 中 文 关键 字 信息 ， 在 国内 服务 器 上 的 网 站 会 占据 优势 。 

(2) 服务 器 的 稳定 性 直接 影响 排名 : 这 一 点 相信 很 多 使 用 虚拟 主机 的 站 长 深 
有 体会 , 明明 花 了 大 把 的 精力 去 更 新 网 站 , 取得 了 很 好 的 排名 , 却 因为 服务 器 问题 ， 
网 站 一 天 或 几 天 打 不 开 ， 造 成 排名 一 落 千丈 ， 而 使 前 面 的 所 有 努力 都 白费 了 。 

(3) 服务 器 的 带宽 影响 收录 速度 : 服务 器 所 用 的 带宽 高 ， 打 开 速 度 就 快 ， 网 
络 蜘蛛 的 抓 取 效 率 就 会 相对 较 高 。 比 如 ,有 一 家 企业 在 吉林 联通 租用 的 机 房 带宽 是 
1G 独 享 ， 在 云南 电信 租用 的 是 100M 共享 ， 每 台 服 务 器 都 只 放 一 个 网 站 ， 但 是 访 
问 速度 相差 甚 远 ， 很 明显 ， 网 络 蜘蛛 更 偏爱 前 者 。 

(4) 域名 也 能 影响 排名 : 域名 的 选择 也 会 影响 到 排名 ， 如 果 是 英文 网 站 尽量 
以 英文 做 域名 。 比 如 一 家 销售 鞋 的 网 站 ， 用 shoes.com 做 域名 肯定 会 获得 好 的 排 
名 。 在 国内 ， 因 为 中 文 的 特色 ， 大 部 分 企业 采用 公司 名 或 者 主打 产品 的 拼音 做 域 
名 ， 当 然 如 果 能 使 用 正确 的 英文 做 域名 更 好 。 如 在 百度 上 搜索 “IDC”， 可 以 看 到 
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除 推广 外 , 排名 靠 前 的 几 家 网 站 在 域名 中 无 一 例外 都 带 有 IDC 这 几 个 字母 ,如 图 
12.16 所 示 。 


IDC 一 百度 词典 
邮 强 释义 ] 1 点火 诊 断 用 接头 2 美国 国际 数据 公司 
dict baidu cor/s?wd=iDC 2010.10.23 

攻 : 区 = 业 最 具 权威 性 网 疆 台 第 一 时 间 报 道 热 据 中 心 
ET 和 第 一 时 闻 报 这 并 得 中 心 、 堪 名 、 hE 主机 
托管 等 行情 资讯 ， 整合 国内 2000 家 IDC 运 党 商 凌 源 ， 详细 介绍 各 地 机 房 带宽 线 路 质量、 
村 0 也 大 








IRC China Home_The premier global market inteligence frm 

机 会 与 建议 - IDC 2011 年 度 专业 数 宇 化 分 析 与 预测 IDC 说 明 会 2010 年 10 月 27 日 至 10 月 29 日 北 
二 和 人 《北京 阴阳 门 北大 条 2 号 ) 

910.1822 .百人 


中 国 /DC 评述 网 IDC 排 名 IDC 点 评 域名 康 氢 主机 运营 商 等 行业 资讯 

中 国 IDC 评 述 网 中 国 最 公正 的 ID 评测 门 户 最 示 和 分 析 中 国 2000 多 穿 IDC 运 营 商 主 组 资料 ， 提 
全 可 的 说 六 可 机 域名 注册 棒 名 服务 如 排名， 海外 虚 拉 主机 检 名 等 /DC 行业 排名 

10-22 - 囊 开 快照 








远景 数据 中 心 .中 国 领先 的 互联 网 业务 平台 提供 商 | 主机 持 竺 | 主机 租用 

| 元 量 数 据 中 ,IDC2 COM CN 是 由 杭州 拭 阵 科技 有 限 公司 独家 运营 的 )DC 服 务 品牌 ， 孝 业 提供 
主机 租用 服务 器 租用 主机 托管 服务 器 托管 机 柜 租 用 防火 堵 租用 CDN 解 决 方案 是 

| www idc2 com cni 2009-4-1 - 百 碟 快照 


+ 


图 PP.16 域名 影响 排名 

另外 ， 百度 搜 索 偏爱 .cn 域名 ，Goegle 比较 偏爱 .com 域名 。 随 着 域名 类 型 的 不 
断 增 加 ， 搜 索引 擎 对 域名 后 缀 的 排名 差异 也 会 越 来 越 痰 化 。 

以 上 是 服务 器 、 域名 : 带宽 等 硬件 方面 影响 排名 的 因素 ,下面 从 软件 因素 着 手 。 

2. 软件 因素 

(器 - 网 站 的 内 容 是 影响 排名 的 关键 : 有 的 网 站 为 子 追 求 视觉 效果 ， 用 Flash 
做 引导 页 , 并 疆 在 网 站 中 使 用 大 量 的 图 片 和 动画 。 这 固然 会 吸引 用 户 ,但 是 对 于 搜 
索引 擎 而 喜 增加 了 搜索 难度 ， 因 为 搜索 引 苟 更 偏爱 以 文本 内 容 为 主 的 网 站 。 

(2 网 站 文件 名 : 尽管 现在 IE6 以 上 版 本 也 支持 中 文 的 文件 名 ， 但 尽量 不 要 
使 用 中 文 ， 如 果 需 要 分 隔 的 话 也 尽量 以 “-” 分 隔 ， 少 用 科 划 线 ， 站 点 的 刁 录 也 尽 
量 少 用 没有 意义 的 名 称 ， 使 用 英文 或 拼音 可 以 优化 网 络 蜂 蛛 的 假 行 速度 。 

(3) Title 的 原则 与 误区 : 显示 搜索 结果 时 ， 会 以 Title 的 名 称 来 显示 页 面 的 标 
题 ， 并 有 :Title 的 长 度 也 要 合理 ， 不 要 超过 25 个 汉字 。 有 的 站 点 在 Title 中 加 入 一 
些 关键 词 , 这 也 有 一 定 的 帮助 , -但 关键 词 不 宜 过 多 , 有 一 两 个 就 行 卫 。 网 站 是 由 程 … 
序 动态 生成 的 , 也 要 尽量 保证 每 一 个 页 面 的 标题 不 要 雷同 ,比如 新 闻 列 表 页 面 和 新 
闻 详 情 页 面 就 可 以 从 标题 上 区 别 开 来 ， 便 于 搜索 引擎 对 每 条 新 闻 进 行 抓 取 。 如 图 
12.17 所 示 ,- 是 一 个 游戏 网 站 的 新 闻 详 细 页 面 ， 玩 家 从 浏览 器 的 标题 栏 上 就 能 看 到 
有 克 作 认 委 于 于 要 索 列 药 来 说 也 沪 便 了 很 多 二 因 为 搜索 列 蒜 各 根 所 
“Ti 的 设置 显示 搜索 结果 。 : 
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者 由 王 tm | 
图 12.17 Title 设计 原则 
如 在 Z-Blog 程序 的 后 台 ， 有 一 款 “TitleSEO” 插 件 ， 能 够 帮助 博客 在 生成 文 
章 时 自动 将 网 页 的 标题 更 换 为 “文章 标题 - 分 类 名 - Blog 名 ”的 形式 ， 有 利于 搜 
索引 擎 排名 ， 如 图 12.18 所 示 。 
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图 12.18 “TitleSEO” 插 件 

(4) Meta 设计 原则 : 用 <Meta> 标 签 在 网 页 中 设计 关键 字 , 这 一 点 很 多 设计 人 
员 都 知道 ， 但 是 对 于 数量 限制 却 没有 注意 。 一 般 来 说 ，<Meta> 的 关键 字 不 要 超过 
100 字 , 以 6 个 为 宜 , 并 且 关 键 字 之 间 要 用 半角 “,” 分 隔 。 不 要 重复 或 重 琶 关键 字 ， 
因为 过 密 的 关键 词 容易 被 搜索 引擎 认为 作弊 。 

(5) 页 面 排版 : 现在 很 多 网 页 都 是 采用 DIV+CSS 技术 制作 的 ， 是 不 是 这 样 
就 一 定 会 比 同类 网 站 排名 靠 前 呢 ? 其 实 不 管用 Table 还 是 DIV， 都 有 一 个 问题 需要 
注意 ， 那 就 是 有 的 程序 员 喜 欢 在 页 面 中 引入 Iframe 框架 ， 以 为 这 样 做 更 新 程序 容 
易 ， 节 省 时 间 ， 但 是 其 实 这 种 做 法 无 异 于 自杀 ， 请 看 下 面 的 代码 。 

<table width="960" border="0" cellspacing="0" cellpadding="0" id="top_border"> 


<tr> 
<td> 
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<iframe MARGINHEIGHT=0 MARGINWIDTH=0 FRAMEBORDER=0 allowTransparency="true" 
width="960" height="253" scrolling=no src=billPath\bannerguanggao\baidu_ad.html></iframe> 
<ltd> 


</table> 
<table width="960" border="0" cellspacing="0" cellpadding="0" height="208" > 
<tr> 
<td align="left” valign="top"><iframe marginheight="0" marginwidth="0" frameborder="0" 
allowtransparency="true” width="210” height="200" scrolling="No” src= "ReferPath\gonggao\gonggao.html"> 
</iframe></td> 
<td width="6" class="jiangel0"><img src="IndexPath/res/images/Sx5.gif” width="5" height="5" align= 
"absmiddle" /></td> 
<td valign="top” class="midd_left"><iframe marginheight="0" marginwidth="0” frameborder="0" 
allowtransparency="true” width="742" height="202" top="20" scrolling="No" src="http://bbs.xwhb.com/cate.php?cateid= 
124"></iframe></td> 
</tr> 
</table> 
<table width="960" border="0" align="center" cellpadding="0" cellspacing="0"> 
<tr> 
<td> 
<iframe name="ad-sh" src="http://www.bawangye.conyjlshoping/l.html” frameBorder="0” width="960" 
scrolling="no" height="252"></iframe> 
</td> 
</r> 
</table> 
<table width="960" border="0" align="center" cellpadding="0" cellspacing="0"> 
<t> 
<td> 
<iframe MARGINHEIGHT=0 MARGINWIDTH=0 FRAMEBORDER=0 allowTransparency="true” width= 
"960" height="223" scrolling=no src=ReferPath\jlrezhan\rezhan.html></iframe></td> 
</tr> 
</table> 
<table border="0" align="center" cellpadding="0" cellspacing="0" > 
<tr> 
<td> 
<iframe marginheight=0 marginwidth=0 frameborder=0 allowtransparency="true” width="960” height= 
"120" scrolling=no src=billPathwnidd960\midd960.html><jiframe> 
</td> 
<t> 
</table> 


看 到 了 么 ? 短 短 的 几 行 代 码 ， 就 在 页 面 中 引入 了 6 个 Iframe 框架 。 更 新 程序 
是 方便 了 ， 但 是 搜索 引擎 不 会 收录 框架 中 的 文字 ， 自 然 也 就 得 不 到 好 的 排名 。 

(6) H1、H2、H3 的 合理 应 用 : 搜索 引擎 抓 取 网 页 时 ，H1 是 除了 Title 以 外 
最 重要 的 标签 ， 规定 在 同一 个 页 面 中 Hl 只 能 出 现 一 次 ， 如 果 出 现 过 多 ， 会 被 搜索 
引擎 视 为 SEO 过 度 ， 进 而 在 排名 中 被 降 权 。 

1) 常用 的 方法 之 一 。 

@ HIl: 定义 网 站 标题 。 
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@ H2: 定义 文章 标题 。 
© H3: 定义 栏 目 标题 。 
如 : 
<div id="header"> 
<hl id="BlogTitle"><a href="http://www.wyidc.com/"> 无 语 部 落 格 用 心经 营 的 博客 ! </a></hl> 
<h2 id="BlogSubTitle"> 欢 迎 访问 无 语 的 博客 ， 有 问题 或 意见 请 到 留言 区 反馈 ， 谢 谢 您 的 支持 。</h2> 
</div> 
<div class="function" id="divStatistics"> 
<h3> 最 近 文章 </h3> 
<ul id="ulPrevious"> 
‘<script language="JavaScript" type="text/javascript">strBatchInculde+="ulPrevious=previous,"</script> 
</ul> 
<div> 
2) 常用 的 方法 之 二 。 
© Hil: 定 义 网 站 标题 
@ H2: 定义 栏目 标题 。 
@ H3: 定义 文章 标题 。 
如 : 


<h1><a href="http://www,weiyaclub.com/?p=2629" title=" 亚 马 逊 的 数据 营销 "> 亚马逊 的 数据 营销 </a></hl> 
<h3><a name="3498167216541296223"> 为 您 的 网 站 获取 帮助 的 小 技巧 </a></h3> 


(7) 在 图 片 中 加 入 alt 注释 : 在 网 页 中 不 可 避免 地 需要 使 用 到 图 片 , 特别 是 产 
品 图 片 、 企 业 形 象 图 片 、 文 章 插图 等 。 在 使 用 图 片 时 ， 可 以 适当 对 图 片 进行 注释 。 
对 图 片 使 用 注释 有 两 个 好 处 : 当 网 速 比较 慢 、 导 致 图 片 无 法 打开 时 ,注释 能 够 起 
到 说 明 的 作用 ，@ 方 便 网 络 蜂 蛛 的 抓 取 。 

在 网 页 中 为 图 片 添加 注释 的 方法 如 下 。 


<IMG alt="" src="http://www.aojauto.comy/file201001/xuchen/101023/junbaoh01.jpg" border=0 alt "体验 CEO 之 
车 BMW7 系 试 驾 会 "> 


12.1.5 ”网 站 登录 提交 你 做 了 么 


网 站 做 好 了 ， 第 二 天 ， 客 户 就 给 我 打 电话 :“ 为 什么 我 在 百度 上 搜 不 到 我 的 网 
站 啊 ? ”这 个 问题 几乎 每 个 客户 都 会 问 我 ， 怎 么 回答 ? 网 站 是 需要 经 营 的 ， 就 像 在 
商店 里 卖 东 西 一 样 ， 你 不 把 商品 摆 到 柜台 上 , 客户 看 不 到 ， 怎 么 跟 你 买 ? 网 络 是 虚 
拟 的 , 但 通过 网 络 达成 的 交易 是 实 实 在 在 的 。 怎 么 才能 让 更 多 的 人 知道 你 的 网 站 ? 
当然 要 借助 搜索 引擎 , 通过 它 能 够 让 网 站 为 人 所 知 。 不 过 做 好 网 站 首先 要 做 的 就 是 
向 各 大 搜索 引擎 提交 你 的 网 站 ， 这 一 点 非常 重要 。 下 面 列举 一 些 常用 的 登录 地 址 。 
。 百 度 网 站 登录 入 口 http://www.baidu.com/search/url_submit.html 
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*Google 网 站 登录 入 口 http://www.google.com/addurl/ 

。 雅 虎 中 国 网 站 登录 入 口 http://search.help.cn.yahoo.com/h4_4.html 

*Alexa 网 站 登录 入 口 http://www.alexa.com/help/webmasters 

。 必 应 提交 网 站 登录 入 口 http://cn.bing.com/webmaster/SubmitSitePage.aspx?mkt=zh-CN 

。 搜 搜 网 站 登录 入 口 http://www.soso.com/help/usb/urlsubmit.shtml 

。 搜 狗 网 站 登录 入 口 http://www.sogou.com/feedback/urlfeedback.php 

。 中 搜索 网 站 登录 入 口 http://tellbot.youdao.com/report 

。 有 道 搜索 网 站 登录 入 口 http://tellbot.youdao.com/report 

*Dmoz 网 站 登录 入 口 http://www.dmoz.org/World/Chinese_Simplified 

。 酷 帝 网 站 登录 入 口 http://www.coodir.com/accounts/addsite.asp 

。 天 网 网 站 登录 入 口 http://home.tianwang.com/denglu.htm 

。* 和 孙悟空 网 站 登录 入 口 http://www.sunwukong.cn/add.php 

。 零 搜 中 文 搜索 网 站 登录 入 口 http://www.0sou.cn/protocol.asp 

。*TOM 搜索 引擎 网 站 登录 入 口 http://search.tom.com/tools/weblog/log.php 

*TT98 天 天 导航 网 站 登录 入 口 http://www.tt98.com/s/?q=union 

。 新 浪 爱 问 分 类 搜索 引擎 登录 入 口 http://dir.iask.com/ 

* 蚁 搜 网 站 登录 入 口 http://www.antso.com/apply.asp 

* 协 通 网 网 站 登录 入 口 http://www.net2asp.com.cn/stars/qiye_reg.asp 

* 法 律 图 书馆 法 律 网 站 登录 入 口 http://www.law-lib.com/lawseek/wzdl.asp ( 仅 
收录 法 律 网 站 ) 

。 阿 里 搜 搜 网 站 登录 入 口 http://www.alisousou.com/protocol.asp 

*360 行业 网 站 登录 入 口 http://search.360hang.com/memberLogin.aspx 

。* 快 搜 网 站 登录 入 口 http://www.kuaisou.com/main/inputweb.asp 

。 美 萍 中 文 精 品 网 址 登录 入 口 http://www.k369.com/em/Foreground/Feedback.aspx 


以 上 是 一 些 常 用 的 网 站 登录 入 口 ， 一般 在 登记 后 ， 即 会 被 收录 到 数据 库 中 ， 只 
是 有 时 间 先 后 的 差别 。 需 要 注意 的 是 ， 在 网 站 登记 时 ， 最 好 不 要 重复 登记 ， 以 免 被 
网 站 拉 入 黑 名 单 。 


12.1.6 ”SEO 的 流程 
做 SEO 需要 遵守 一 定 的 流程 ,这 样 才 能 达到 最 佳 效果 。 下 面 从 几 个 方面 进行 阐述 。 
1. 网 站 定位 


定位 是 一 个 网 站 能 否 取 得 成 功 的 关键 。 企业 网 站 比较 好 定位 , 然而 综合 类 的 网 
站 却 不 容易 精准 定位 。 有 的 站 长 不 知道 自己 的 定位 在 哪里 ， 新 闻 、 游 戏 、 手 机 、 数 
码 、 购 物 、 搜 索 , 什么 都 想 做 , 没有 统一 的 定位 , 尽管 信息 很 多 , 却 感觉 乱七八糟， 
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自己 都 不 知道 在 做 什么 。 如 “点 亮 互动 ”就 很 明 


> 确 ， 从 Logo 就 可 直接 反映 出 定位 : 企业 博客 营 
点 吉大 销 、 微 博客 营销 、 社 会 化 媒体 营销 ， 如 图 12.19 
企业 博客 微 博客 “社会 化 媒体 营销 所 示 。 
图 12.19 “点 亮 互动 ”的 Logo 2. 关键 词 分 析 


关键 词 主要 取决 于 网 站 的 产品 ， 如 一 家 店铺 
是 销售 孕妇 装 和 束 型 内 衣 的 ， 可 以 将 关键 词 设置 为 “孕妇 装 ”"、“ 春 秋 高 腰 中 腰 收 腹 
裤 ”"、“ 花 纹 收 腹 裤 "、“ 提 性 收 腹 短 裤 ” 等 。 在 此 既 使 用 了 主要 关键 字 ， 也 使 用 了 长 


尾 关 键 词 ， 有 利于 店铺 的 销售 ， 也 会 被 搜索 引擎 格外 关照 。 
3. 页 面 设计 及 优化 


网 页 优化 需要 从 细节 出 发 ， 比如 有 人 只 针对 首页 优化 , 却 忽 视 了 其 他 页 面 的 处 
理 。 搜 索引 擎 上 的 用 户 是 多 元 化 的 ， 你 无 法 确定 他 们 想 要 搜索 的 是 什么 ,而 且 他 们 
也 不 一 定 从 首页 进入 。 这 就 要 求 从 首页 到 二 级 页 面 到 三 级 页 面 直 至 最 后 一 层 都 进行 
优化 , 才能 达到 完全 优化 , 以 方便 网 络 蜘蛛 的 抓 取 , 帮助 搜索 引擎 收录 更 多 的 页 面 。 


4. 建立 链接 
链接 分 为 几 种 类 型 : 内 部 链接 、 外 部 链接 、 友 情 链 接 。 


@ ”内 部 链接 是 指 在 网 站 内 ， 各 个 页 面 由 链接 串联 在 一 起 。 
@ 外 部 链接 是 指 网 站 在 其 他 的 平台 出 现 ， 并 留 下 网 址 、 文 章 出 处 ， 点 击 链 


接 时 会 访问 到 网 站 。 


@ 友情 链接 是 指 与 其 他 相关 行业 的 网 站 建立 的 互相 合作 关系 的 交换 链接 
(友情 链接 ) ， 通 过 其 他 网 站 增加 网 站 首页 的 访问 量 。 与 优秀 的 网 站 建 


立 链接 能 够 在 很 大 程度 上 提高 自己 网 站 的 排名 。 

5. 信息 发 布 

很 多 网 站 在 建立 以 后 ， 常 常 几 年 都 不 更 新 信息 ， 这 样 
的 网 站 即便 每 一 个 页 面 都 照 上 面 的 要 求 做 了 优化 ， 也 无 法 
取得 好 的 排名 。 搜 索引 擎 更 钟爱 经 常 更 新 的 网 站 ， 如 果 不 
能 做 到 每 天 更 新 ， 也 至 少儿 天 或 一 个 星期 更 新 一 次 。 如 果 
没有 太 多 的 原创 内 容 ， 也 可 以 转载 优秀 的 文章 。 

6. 网 站 流量 排名 分 析 

如 图 12.20 所 示 是 51.la 免费 统计 的 管理 后 台 ， 能 够 直 
接 查 看 到 SEO 数据 、 访 问 明细 、 升 降 榜 、 流 量 分 析 、 内 容 
分 析 等 等 。 通 过 这 些 分 析 能 够 知道 用 户 的 来 源 ， 如 从 哪个 
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图 12.20 流量 分 析 工 具 
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关键 字 搜 索 而 来 , 这 一 点 很 多 站 长 都 想 知道 。 通过 分 析 流 量 和 来 源 能 够 及 时 调整 信 
息 的 类 型 和 方向 ， 进 而 吸引 更 多 的 客户 。 


12.1.7 SEOz 作 次 


为 什么 有 的 网 站 会 被 搜索 引擎 降 权 ? 这 里 面 涉及 很 多 原因 , 最 重要 的 一 条 就 是 
你 的 网 站 涉嫌 作 商 。 作 星 的 下 场 有 两 种 可 能 : 一 种 是 直接 降低 排名 ， 另 一 种 是 被 列 
入 黑 名 单 。 后 一 种 的 惩罚 比较 严重 了 。 比 如 有 的 站 长 想 通 过 百度 联盟 和 “Google 
Adsense 赚钱 ， 结 果 因 为 作 北 而 被 封号 ,之 前 所 有 的 努力 都 化 为 泡影 。SEO 是 为 了 
增加 网 站 流量 ， 但 并 不 等 同 于 作 雌 ,很 多 人 一 提 SEO 就 把 它 与 作弊 画 等 号 ， 这 里 
面 存在 很 多 误解 。 那 么 ， 有 哪些 方式 会 被 搜索 引擎 视 为 作 次 呢 ? 
@ 关键 词 堆砌 : 关于 这 个 问题 前 面 反复 提 及 过 , 在 Title 和 Meta 中 都 可 以 
为 网 站 设置 关键 字 ， 但 不 要 单纯 重复 关键 字 。 同 一 关键 字 在 一 个 Title 
或 Meta 中 最 好 不 要 出 现 三 次 。 
@ 关键 词 隐藏 :有 的 设计 人 员 自 以 为 是 ,将 关键 词 用 CSS 样式 设置 为 隐藏 ， 
以 为 用 户 看 不 到 ， 也 不 会 被 搜索 引擎 发 现 。 例 如 ， 如 果 页 面 的 背景 是 红 
色 ， 特 意 设 计 让 关键 字 也 是 红色 ， 让 用 户 在 浏览 时 发 现 不 到 ， 其 实 这 是 
很 危险 的 。 
其 实在 页 面 中 嵌入 关键 词 也 可 以 通过 其 他 的 方式 ， 如 在 注释 中 使 用 关键 词 、 在 
CSS 样式 中 使 用 关键 词 以 及 在 页 面 中 录入 CSS 样式 等 ， 都 能 起 到 不 错 的 作用 。 
在 注释 中 使 用 关键 词 : 
<!-- 网 站 建设 ,自助 建站 ,智能 建站 ,南京 网 站 建设 中 心 --> 
在 CSS 样式 中 使 用 关键 词 : 
<Hl> 网 站 建设 ,自助 建站 ,智能 建站 ,南京 网 站 建设 中 心 </H1> 
在 页 面 中 导入 CSS 样式 : 


<STYLE type=text/css> 
Hl 

{ 

FONT-SIZE: 12px; 
COLOR:#FFOOFF 


} 
</STYLE> 


使 用 引入 的 方式 与 直接 在 网 页 中 放置 关键 词 是 一 样 的 , 但 是 更 为 隐藏 , 也 不 容 

易 被 视 为 作 瞪 。 
@ 网 页 跳 转 : 有 的 人 用 软件 在 网 站 目录 下 生成 了 很 多 自动 跳 转 页 面 ， 这样 
的 页 面 一 般 没 有 什么 内 容 , 可 能 只 会 有 几 个 文字 “点 击 进入 首页 ”等 等 。 
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正常 的 浏览 者 并 不 会 由 此 页 面 进 入 网 页 ， 而 是 单纯 地 为 了 吸引 网 络 蜂 
蛛 ， 这 种 方式 也 很 容易 被 视 为 作弊 。 

@ 与 作弊 的 网 站 做 链接 : 俗话 说 “ 城 门 失火 ， 丈 及 池 鱼 "， 有 的 网 站 为 了 
增 大 流量 与 大 量 的 私服 、 色 情 网 站 交换 链接 ， 这样 很 容易 被 视 为 协同 作 
弊 而 被 连同 降 权 ， 这 种 方式 得 不 偿 失 。 

@ 在 标点 符号 或 超 小 图 片上 做 链接 : 有 的 人 在 页 面 中 的 符号 上 做 链接 , 或 
者 在 像素 是 1*1 的 图 片上 做 链接 ， 自 以 为 这 样 的 链接 用 户 不 会 去 点 击 。 
这 样 做 虽然 也 会 增加 网 页 的 链接 , 吸引 网 络 蜂 蛛 抓 取 链 接 的 页 面 , 但 也 
会 被 视 为 作 浆 行 为 而 受到 惩 罚 。 

”抄袭 的 内 容 : 网 站 上 的 内 容 原创 其 少 , 大 部 分 内 容 都 是 从 网 络 复制 过 来 的 ， 
这 种 情况 将 被 视 为 抄袭 ， 很 难 被 收录 ， 即 便 流 量 再 大 也 无 法 取得 排名 。 


12.1.8“” 作 验 被 惩罚 后 如 何 补 救 


有 的 网 站 没有 使 用 作 商 手段 ， 但 可 能 是 SEO 方式 使 用 不 当 而 导致 网 站 被 惩罚 
或 误杀 , 这 时 怎么 判断 网 站 被 封 了 呢 ? 以 百度 为 例 , 在 搜索 栏 直接 用 Site 或 domain 
命令 输入 域名 ， 查 询 是 否 被 收录 ， 如 图 12.21 所 示 。 
新 加 网 而 恩 吧 知道 MP3 图 片 秽 频 地 图 RS 
Bai 度 ste ww pk169 com [EE 下 
拒 百 时 这 为 主页 


百 计 建议 您 ， 
。 看 看 往 入 的 文字 是 天 有 误 
。 去 挤 可 能 不 必 妆 的 字 词 ， 如 “的 ”、 “什么 ” 鞍 
， 网 读 站 长 生 助 


图 12.21 查询 网 站 是 否 被 封 
如 果 通 过 上 面 两 种 方式 只 是 发 现 排名 下 降 或 收录 页 数 减少 ， 可 能 是 内 容 有 问 
题 , 或 者 是 信息 更 新 得 过 少 ， 如 果 查 询 不 到 ， 那 么 肯定 是 网 站 被 封 了 。 网 站 被 封 主 
要 有 如 下 原因 。 
@ 网 站 长 时 间 打 不 开 (域名 过 期 、 空 间 Web 服务 停止 ) : 如 果 Web 服务 停 
止 , 会 直接 导致 搜索 引擎 排名 下 降 ， 时间 长 了 搜索 引擎 会 将 你 的 网 站 从 
搜索 引擎 中 排除 。 
@ ”ITobots.txt 限制 搜索 引擎 抓 取 : 如 果 是 这 种 情况 可 以 更 改 robots.txt 文件 ， 
当 网 络 蜘蛛 重新 搜索 到 网 页 时 会 重新 收录 。 
@ 网 站 作弊 : 过 度 的 优化 也 会 被 惩罚 。 当 然 搜索 引擎 允许 客户 投诉 ， 在 重 
新 处 理 页 面 优 化 以 后 ， 再 向 搜索 引擎 发 邮件 申请 解 封 。 
以 百度 联盟 为 例 ， 登 录 百 度 联盟 后 台 ， 在 “我 的 账户 ”一 “效果 报告 ”中 能 够 
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直接 查看 到 被 封禁 的 业务 ， 如 图 12.22 所 示 。 
| 7 Rr TE sh a = 


| 是 尸 而 站。 郊 提 提 告 。 矿 联 代码 。 从而 位 伟 理 。 严 吊 设置 从 他 管理 。 分 诡 记 凶 人 精 息 。 妥 的 商 甸 





答 去 失信 合作 工具 糯 合 住 新 二 务 合作 ”上 萝 素 类 厂 合作 业务 的 计 旬 己 补 计 名 。 加 问 荐 鞭 ? Dre 


日 是 范围 对 闫 器 东 站 ] 
| 加 120101023 司 同 全 本 草拟 分 天 通风 荐 -抽送 点 委 - 
f | 
#1 二 页 显示 40 总 条 
汇总 9 9 0% ¥0.00 ¥0.00 











图 12.22 查看 被 封禁 的 业务 
一 且 账 号 被 封 ， 在 被 封 期 间 的 分 成 是 不 会 被 计算 在 内 的 ， 数 据 分 析 都 为 0， 也 
会 影响 到 百度 联盟 的 积分 和 信誉 等 级 。 如 果 某 项 业务 被 封禁 (如 搜索 推广 合作 )， 
就 算 网 站 的 流量 和 点 击 量 很 高 也 会 被 拒绝 , 在 申请 新 业务 、 网 盟 推广 业务 、 百 度 联 
盟 时 也 同样 会 遭 到 拒绝 。 
在 这 一 点 上 , 各 大 搜索 引擎 还 是 做 得 比较 人 性 化 的 。 比 如 百度 联盟 会 在 你 的 账 
户 被 封禁 后 发 邮件 通知 封禁 的 原因 ， 提 醒 网 站 主 修改 网 站 ， 如 图 12.23 所 示 。 





修好 
人 9i+ 和 各 已 为 双 付 以 才 。 语 恰 查 交 的 亲 站 ,区 正 30 于 后 要 必 名 种 到 ivc1 和 kwi do cv 让 请 角色 
中 病人 内 请 扩 忆 下 内 容 书写 您 的 用 户 乞 ， 针 计 计 发 名 ， 灶 务 广 骨 同 让 《 软件 名 称 》， 发 肛 记 费 各 停 上 计 我 的 具体 时 全 ， 
外 确认 全 用 了 何 桩 读 百 区 确 以 的 作 奔 方法， 您 拓 天 况 站 中 作 烘 闪 容 的 具 铂 8 两。(《 以 上 地 件 。 理 则 直子 外 
群 ， 语 呈 久 控 周 序 书 写 
| “符合 要 求 的 申请 解 计 信 息 ， 联 是 将 钟 晤 后 作 移 小 既 处 理 - 
作 漠 蚌 因 可 参 着 : Mtty /1uni on beidu eow/ 4E_0E htal 








图 12.23 ”邮件 通知 账户 被 封禁 原因 
一 般 在 改正 网 站 后 ,会 被 反 作 整 小 组 解 封 ,不 过 要 特别 珍惜 这 个 机 会 ,一般 的 
搜索 联盟 不 会 给 你 第 二 次 机 会 ， 如 果 账 户 有 2 条 作 整 记录， 就 无 法 再 次 申请 解 封 ， 
你 可 能 会 收 到 如 图 12.24 所 示 的 邮件 。 





您 好 2 
入 遗 策 t 由 于 你 有 超过 2 条 的 作 次 记录 ,已经 无 法 再 次 解 封 , 
百度 联盟 


图 12.24 超过 2 条 作 浆 记 录 无 法 再 次 解 封 
账号 被 封禁 后 ， 可 以 到 如 下 网 址 申请 解 封 。 
* 百 度 联 盟 : http://yingxiao.baidu.com/support/union/?action=detail&nodeid=5262 
*Google Adsense: https://www.google.com/support/adsense/bin/request.py?contact 
=violation_report 
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12.2 关键 词 优 化 技巧 


12.2.1 创建 关键 词 列表 


在 设置 关键 词 时 , 需要 分 析 网 站 的 特点 , 比如 产品 的 名 称 、 企 业 的 名 称 、 品 牌 、 
网 页 标题 、 网 址 等 都 可 以 作为 备 选 关键 词 。 一 个 网 站 会 有 很 多 个 页 面 , 一 级 、 二 级 、 
三 级 ， 可 以 根据 分 类 为 不 同 的 页 面 设置 不 同 的 关键 词 。 整 理 关 键 词 列表 ， 可 以 起 到 
两 个 作用 : 

@ 便于 为 页 面 设置 关键 词 。 

@ 便于 根据 关键 词 分 析 网 站 流量 和 客户 来 源 。 

如 一 家 销售 计算 机 等 级 考试 软件 的 企业 网 站 ， 它 的 关键 词 列表 是 这 样 的 : 

北京 计算 机 学 校 

北京 电脑 培训 学 校 

网 站 建设 开发 

北京 电脑 学 校 

北京 金 同方 电脑 培训 

网 络 工程 师 培训 

北京 计算 机 培训 学 校 

高 级 文秘 班 

软件 开发 

关键 词 涵盖 了 公司 的 所 有 业务 , 并 分 析 了 网 友 搜 索 的 习惯 。 一 般 网 友 不 会 通过 
搜索 企业 名 来 查找 信息 ， 大 都 通过 类 似 的 排比 顺序 ， 如 “电脑 学 校 " “培训 学 校 ”、 
“考试 软件 ”等 大 众 化 的 关键 词 。 创 建 关 键 词 列表 能 提供 精准 的 优化 方向 ， 帮 助 企 
业 的 网 站 增加 流量 。 

另外 ， 在 选择 网 站 关键 词 时 ， 不 妨 借鉴 一 下 竞争 对 手 的 网 站 ， 看 看 他 们 为 什 
么 能 排 在 前 面 。 如 果 网 站 有 搜索 信息 的 功能 ， 也 能 从 网 站 用 户 在 搜索 框 输入 的 关 
键 词 列表 中 分 析出 对 用 户 有 用 的 关键 词 ， 以 便 及 时 调整 关键 词 部 署 ， 吸 引 更 多 的 
客户 流量 。 


12.2.2 ”关键 词 密度 


关键 词 密度 (Keyword Density) 是 指 , 在 同一 页 面 上 ， 关 键 词 与 其 他 文字 出 现 
的 比例 ,一 般 用 百分比 表示 。 相 对 于 页 面 上 的 总 体 文字 而 言 ， 关 键 词 出 现 的 频率 越 
高 ， 说 明 关键 词 的 密度 越 大 。 一 般 网 站 关键 词 的 密度 建议 值 为 2% 一 8%。 比 如 针对 
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关键 词 “ 软 件 ” 做 的 统计 如 下 。 

1. 天 空 软件 站 (http://www.skycn.com/) 

页 面 文本 总 长 度 : 194 字符 

关键 字符 串 长 度 : 2 字符 

关键 字 出 现 频率 : 5 次 

关键 字符 总 长 度 : 10 字符 

密度 结果 计算 : 5.2% 

2. 太平 洋 下 载 (http://dl.pconline.com.cm/) 

页 面 文本 总 长 度 : 4976 字符 

关键 字符 串 长 度 : 2 字符 

关键 字 出 现 频率 : 78 次 

关键 字符 总 长 度 : 156 字符 

密度 结果 计算 : 3.1% 

在 提交 关键 词 之 前 需要 用 工具 先 测试 一 下 , 看 关键 词 的 密度 是 否 最 佳 , 同时 还 
可 以 查看 关键 词 在 搜索 引擎 上 的 使 用 情况 ,及 时 调整 关键 词 布置 策略 。 网 络 上 有 不 
少 免费 的 关键 词 测试 工具 ， 笔 者 推荐 如 下 两 个 : 

@ 关键 词 密度 检测 (英文 ) ， Keyword Density Cloud 。 

@ 关键 词 密度 检测 (中文 ): http://tool.chinaz.com/Tools/Density.aspx。 


12.2.3 ”长 尾 关键 词 的 使 用 


很 多 人 搜索 时 ,使 用 的 关键 词 并 不 是 热门 的 , 但 带 有 极 强 的 针对 性 。 冷 门 关键 
词 为 网 站 带 来 的 流量 虽然 不 高 , 但 意向 性 更 强 , 这 类 关键 词 一 般 比 较 长 ， 由 2 个 或 
3 个 以 上 的 词语 组 成 。 如 果 将 长 尾 关 键 词 应 用 得 当 ， 能 够 为 网 站 增加 用 户 ， 经 过 积 
累 也 能 够 为 网 站 带 来 很 大 流量 。 

长 尾 关 键 词 一 般 以 以 下 几 种 形式 存在 。 

@ 匹配 度 高 的 长 尾 关 键 词 : 这 种 长 尾 关 键 词 常常 是 为 一 些 有 着 明确 需求 的 

目标 客户 准备 的 。 如 在 淘宝 上 上， 搜索“ 女装 ”， 可 以 找到 10950133 件 相 
关 宝 贝 再 搜索 “韩版 女装 秋装 新 款 ”"， 找 到 20675 件 相关 宝贝 。 后 者 的 
长 尾 关 键 词 缩小 了 选择 范围 ， 同 时 也 表达 了 商品 的 款式 、 类 型 ， 与 “ 女 
装 ” 的 1000 多 万 条 搜索 记录 相 比 , 能 够 吸引 更 多 的 客户 , 从 而 达成 交易 。 

@ 业务 拓展 的 长 尾 关键 词 : 客户 搜索 产品 时 往往 并 没有 明确 的 概念 ， 甚 至 

是 模糊 的 ， 常 常 在 不 经 意 间 就 将 你 的 网 站 搜索 出 来 。 还 是 以 网 店 为 例 ， 


197 


网 络 营销 操作 手法 全 揭秘 


你 的 店铺 是 销售 童装 的 ， 同 时 还 经 销 儿 童 玩具 、 童 鞋 、 儿 童 图 书 等 ， 那 
么 在 设计 关键 词 时 可 以 考虑 使 用 “好 孩子 童鞋 专卖 "、“XXX 儿童 读物 ”、 
“儿童 玩具 正品 代销 ”等 等 。 

可 能 会 带 来 潜在 业务 的 长 尾 关 键 词 : 这 种 关键 词 可 能 会 很 长 ， 并 不 代表 
现 有 业务 的 明确 表达 , 但 是 会 为 网 站 带 来 潜在 客户 。 就 像 卖 汽 车 坐垫 的 
商家 ， 可 能 被 在 搜索 “车 上 清洁 用 品 ” 的 买 家 搜 到 一 样 ， 也 是 利用 了 商 
品 销售 的 连带 性 。 大 部 分 喜欢 网 购 的 买 家 都 有 一 个 微妙 的 心理 ， 和 希望 在 
一 家 店 买 齐 想 要 的 商品 。 比 如 买 了 汽车 坐垫 ， 就 顺便 看 看 这 家 是 不 是 还 
有 一 些 汽车 内 饰 、 方 向 盘 套 、 雨 刷 器 、 挡 泥 板 等 等 。 如 果 价 格 不 贵 ， 同 
时 购买 商品 多 还 可 能 获得 卖家 的 打折 、 包 邮 等 优惠 ， 这 是 卖家 和 买 家 都 
愿意 见 到 的 一 一 卖家 卖 出 了 更 多 的 商品 , 买 家 也 不 用 耗费 时 间 再 到 别家 
挑选 了 。 


12.2.4 ”关键 词 常见 误区 


有 的 人 为 了 追求 流量 ， 罗 列 了 许多 与 产品 不 相干 的 关键 词 。 的 确 ， 这 些 关键 词 
能 为 网 站 带 来 访问 量 ,但 是 这 种 做 法 并 不 能 讨好 访问 者 。 比 如 搜索 “Dreamweaver CS5 
下 载 "， 有 的 站 长 在 页 面 上 设计 了 这 个 关键 词 ， 结 果 用 户 点 击 过 来 ,一 看 网 页 中 根本 
没有 这 个 内 容 ， 而 都 是 一 些 浮动 广告 ， 就 会 让 人 非常 反感 。 关 键 词 常见 的 误区 有 几 


下 几 种 。 
@ 
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使 用 与 业务 、 产 品 不 相关 的 关键 词 : 上 面 介绍 过 , 长 尾 关 键 词 可 以 为 网 
站 带 来 客户 ,但 这 个 模糊 的 概念 也 需要 一 定 限度 ,不 相关 的 产品 能 为 网 
站 带 来 一 时 的 流量 ， 却 并 不 能 将 流量 转化 为 销售 量 ， 也 会 有 炒作 流量 的 
嫌疑 。 比 如 你 的 网 站 是 专门 销售 女装 的 ， 那 么 搜索 “帐篷 ”的 客户 就 很 
难 会 对 你 的 女装 产生 兴 

关键 词 太 多 : 有 人 对 SEO 的 理解 仅仅 是 在 关键 词 添加 上 ， 不 理解 关键 
词 密度 对 网 页 优化 的 作用 ， 将 所 有 可 能 存在 的 关键 词 一 股 脑 加 到 Title 
或 Meta 中 ,以 为 这 样 就 能 提升 排名 ， 增 加 收录 数量 却 反 而 帮 了 倒 忙 。 
对 于 一 个 网 站 来 说 ,关键 词 可 以 分 布 到 各 个 页 面 上 ,而 网 站 优化 也 不 仅 
仅 是 针对 首页 , 任何 一 个 页 面 都 可 能 成 为 吸引 客户 的 源头 。 尽 量 让 网 页 
的 标题 都 有 所 不 同 ， 并 在 标题 中 包含 关键 词 ， 这 样 可 以 吸引 网 络 蜘蛛 抓 
取 更 多 页 面 ， 增 加 收录 页 数 。 

重复 关键 词 : 关键 词 在 SEO 中 很 重要 ， 关 键 词 出 现 得 越 多 ， 也 就 意味 
着 这 个 词 在 当前 页 面 中 的 权重 越 高 ， 也 会 直接 影响 到 排名 , 但 这 并 不 意 
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味 着 关键 词 越 多 越 好 。 关键 词 的 比例 和 重复 次 数 也 要 根据 英 面 的 内 容 而 
定 , 尽量 不 要 在 同一 行 或 同一 段 出 现 两 次 以 上 的 关键 词 ; 长 度 不 要 超过 
15 个 汉字 3 

© 故意 写 错 的 关键 评 : 对 于 大 部 分 人 来 说 ， 在 搜索 英文 资料 时 ， 经 常会 存 
拼 错 、 打 错 的 情况 。 有 些 SEO 就 利 胜 上 这 一 点 ， 用 这 些 容易 输 错 的 英 
文 单词 做 关键 词 。 尽 管 这 样 做 也 会 帮助 网 站 吸引 来 这 部 分 粗心 的 客户 ， 
但 也 会 为 网 站 带 来 一 些 不 可 避免 的 问题 , 如 错误 单词 的 插入 会 不 会 给 客 
户 带 来 阅读 障碍 ? 会 不 会 证 客户 对 网 站 产生 不 良 印 象 , 进而 形 失 对 网 站 
的 信任 ? 

@ 合适 的 位 置 + 合 适 的 关键 词 : 关键 词 不 是 随便 放 在 页 面 中 都 能 起 到 作用 ， 
如 果 放 在 标题 上 、 新 闻 正 文中 以 及 段 首 的 引导 语 和 段 尾 的 结束 语 中 将 会 
更 有 力 ， 更 能 吸引 到 读者 ， 也 能 让 搜索 引擎 分 析 关键 词 密度 时 更 容易 。 
如 果 为 了 增加 关键 词 的 数量 而 忽视 位 置 ， 往往 会 因 其 不 合 时 宜 而 在 搜 
索引 擎 排名 中 拖 后 腿 。 

“在 SEO 中 ， 关 键 词 的 优化 始终 是 重 中 之 重 ， 掌 握 关键 词 优化 的 技巧 ,越过 误 

enh gti a 


i 网 站 的 推广 之 路 


在 网 站 完成 之 后 ,- 推 广 工作 随 之 展开 。 作 为 一 个 新 兴 的 网 站 ,- 如 何 能 在 短 时 间 三 
内 得 到 网 友 的 关注 ?如 何 能 尽快 被 搜索 引擎 收录 2 如 何不 花费 巨 资 就 能 在 百度 、 
Google 等 搜索 引擎 取得 好 的 排名 ? 

通过 搜索 引擎 、 电 子 邮 件 、 交 换 链接 、 信 息 发 布 、 网 络 广 告 、 论 坛 、 贴 吧 、 博 
客 、 微 博 等 等 为 网 站 聚拢 人 气 : 增加 流量 ,这 些 在 前 面 的 章节 都 有 了 了 详细 介绍 ， 下 
面 再 介绍 一 些 可 以 有 效 帮 助 网 站 提高 搜索 引擎 排名 的 举措 。 


12.3.F 搜索 引擎 喜欢 哪些 域名 


网 站 的 标题 名 称 大 多 从 域名 而 来 , 或 是 英文 单词 、 数字 、 英 文字 母 + 数 字 组 合 、 
拼音 等 ， 域 名 起 得 响亮 ,- 也 方便 记忆 。 当 然 ， 搜索 引擎 偏爱 哪些 域名 ， 跟 域名 的 长 
“ 短 、 后 绥 都 有 一 定 的 关系 。 


.域名 是 不 是 越 短 越 好 
一 简短 的 域名 方面 用 户 记 忆 , 这 样 在 下 次 进入 网 站 时 无 需 通过 搜索 引擎 , 直接 在 
浏览 器 中 输入 网 址 即 可 。 但 是 不 是 域名 越 短 越 好 呢 ? Google 近来 启用 了 www.g.cn 
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作为 最 短 的 域名 ， 但 大 部 分 用 户 仍然 习惯 使 用 www.google.com 进入 网 站 ， 而 对 于 
雅虎 中 国 的 域名 www.yahoo.cn， 很 多 人 会 因 不 了 解 域名 而 常常 根据 拼音 输 成 
www.yahu.com; 再 如 搜狗 ， 人 们 都 习惯 用 中 文 来 拼写 sougou， 而 实际 上 搜狗 的 域 
名 是 www.sogou.com。 
Google 最 长 的 域名 : 
www.mamashuojiusuannizhucedeyumingzaichanggoogledounengsousuochulai.cn 
域名 的 汉语 拼音 : 妈妈 说 就 算 你 注册 的 域名 再 长 Google 都 能 搜索 出 来 
百度 最 长 的 域名 : 
www.mamashuojiusuannizhucedeyumingzaichangbaidudounengsousuochulai.cn 
域名 的 汉语 拼音 : 妈妈 说 就 算 你 注册 的 域名 再 长 百度 都 能 搜索 出 来 
http://3.1415926535897932384626433832795028841971693993751058209749445 
92.com/ 
从 域名 就 能 知道 这 是 个 什么 网 站 了 。 这 个 网 站 只 有 一 个 页 面 ， 能 让 读者 阅览 精确 
到 小 数 点 后 100 万 位 的 圆周 率 。 到 目前 为 止 ， 已 经 有 近 175 万 用 户 访问 过 这 个 网 站 。 


比如 笔者 经 常 去 的 一 个 图 片 资源 站 : 懒 人 图 库 (www.lanrentuku.com), 往往 从 
标题 就 能 知道 域名 。 网 站 为 用 户 免费 提供 了 PNG 图 标 、JS 代码 、PSD 素材 等 ， 尽 
管内 容 并 不 像 其 他 网 站 那样 全 ， 但 是 这 个 网 站 在 百度 上 的 排名 很 不 错 。 如 图 12.25 
所 示 为 “图 库 ” 这 个 关键 词 的 排名 查询 。 


关 生词 指名 相 词 仲 验 新 服务 和 圭 见 反 锯 推 荐 什 关 注 ， 设 计 风 的 淆 佬 
Badu 区 关 键 词 。 图 向 网 站 地 址 。 http:11wwwJanrentuku com/ 
默认 彤 务 器 司 板 10 洒 和 页 这。 查 刘 他 排 汪 机 末末 只 


蕴 各 : 1-10 


图 12.25 关键 词 排 名 查询 
尽管 域名 越 短 越 容 易 记 忆 ,， 但 是 在 搜索 引擎 中 ,网 站 的 流量 、 黏 度 ， 以 及 网 站 
的 外 观 设计 、 访 问 速度 、 功 能 、 信 息 内 容 都 成 为 决定 排名 的 重要 因素 ,域名 的 长 短 
反倒 排 在 其 次 。 不 过 因为 短 域名 更 容易 记忆 和 提高 用 户 的 回头 率 , 因此 其 仍然 是 域 
名 注册 的 首选 。 
2. 什么 后 缀 的 域名 会 占 优势 


现在 域名 的 后 级 有 很 多 ， 国 内 常用 的 域名 分 为 英文 域名 和 中 文 域名 两 种 。 
@ 英文 域名 


.com: 商业 组 织 ， 公 司 .edu: 教研 机 构 
.net: 网 络 服务 商 .gov: 政府 部 门 
.org: 非 盈利 组 织 int: 国际 组 织 
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mil: 美国 军 部 -name: 名 字 域 名 


.cn: 国内 英文 域名 .me: 我 的 域名 
.mobi: 手机 域名 .CC: 公司 域名 
.tel: 名 片 域名 .tv: 媒体 域名 
.biz: 商务 域名 .asia: 亚洲 域名 
.info: 信息 域名 

@ 中文 域 名 
中 文通 用 域名 .tv: 中 文 媒体 域名 
国际 中 文 域名 .biz: 中 文 商务 域名 
.CC: 中 文公 司 域 名 .hk: 中 文 香港 域名 


那 究竟 什么 后 绥 的 域名 能 够 得 到 搜索 引擎 的 优待 呢 ? 

一 般 来 说 .edu (教研 机 构 )、.gov (政府 部 门 )、.org ( 非 航 利 组 织 ) 的 域名 占有 
排名 的 优势 。 因 为 这 几 个 域名 只 能 是 政府 、 教 育 机 构 、 社 团 法 人 才 可 以 申请 ， 需 要 
一 定 的 资质 ， 具 有 更 大 的 权威 性 ， 因 而 搜索 引擎 会 比较 看 重 。 

2009 年 ， 国 内 的 .cn 英文 域名 非常 廉价 ， 甚 至 一 度 达 到 1 元 起 注 、1 元 续费 ， 
全 民 皆 .cn 域名 的 情况 。 结 果 域 名 的 注册 缺乏 信息 审核 ， 造 成 了 大 量 垃圾 站 、 色 情 
站 。 搜 索引 擎 对 很 多 .cn 英文 域名 网 站 做 了 惩罚 ， 降 低 其 排名 、 减 少 收录 等 ， 特 别 
表现 在 Google 上 。 

自 2010 年 初 开始 ， 根 据 《 工 业 和 信息 化 部 关于 进一步 深入 整治 手机 淫秽 色情 
专项 行动 工作 方案 》( 工 信和 部 电 管 【2009】672 号 ) 文件 ，CNNIC 开始 对 .cn 域名 严 
查 ,“ 严 格 落实 域名 注册 申请 者 应 提交 真实 、 准 确 、 完 整 的 域名 注册 信息 的 规定 ， 
违反 上 述 规定 的 ， 依 法 予以 注销 "。 相 信 很 多 拥有 .cn 域名 的 用 户 都 收 到 了 邮件 。 从 
2010 年 7 月 开始 ， 有 大 量 的 .cn 域名 被 暂停 解析 。 

汪 - 意 

先 注册 的 域名 优先 于 后 注册 的 域名 , 很 多 人 采用 购买 域名 的 方式 来 增加 网 
站 的 收录 。 不 过 购买 时 要 考虑 购买 的 域名 是 否 曾 有 作 潍 记录 ， 否 则 会 影响 网 站 





的 SEO 声誉 。 
中 文 域名 已 经 得 到 了 普及 ， 很 多 企业 在 注册 英文 域名 的 同时 注册 了 中 文 域名 ， 
用 以 保护 企业 的 品牌 。 但 是 浏览 器 对 中 文 域名 是 否 支持 是 一 个 问题 , 如 果 版 本 不 够 ， 
则 需要 安装 插件 才能 访问 中 文 域名 ， 有 些 杀 毒 软件 甚至 将 中 文 域名 插件 列 为 木马 ， 
让 用 户 难以 取舍 。 对 于 支持 中 文 域名 的 搜索 引擎 来 说 (目前 雅虎 、 百 度 、Google 
都 已 支持 中 文 域名 的 收录 )， 中 文 域名 的 排名 比 英文 域名 靠 前 。 
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3. 域名 注册 的 时 间 对 SEO 的 影响 

网 站 的 上 传 时 间 也 会 影响 搜索 引擎 上 的 排名 。 随 着 运行 时 间 的 增加 , 更 新 的 信 
息 也 会 越 来 越 多 , 网 络 蜘蛛 抓 取 的 页 面 也 会 随 之 增加 。 通 过 页 面体 现 更 多 的 关键 词 ， 
会 在 搜索 引擎 中 获得 较 高 的 重视 度 。 

各 大 搜索 引擎 对 于 新 注册 域名 的 收录 都 需要 一 段 时 间 , 新 做 的 网 站 可 能 在 几 个 
月 内 也 无 法 被 搜索 引擎 收录 。 因 此 有 些 网 站 会 购买 已 经 被 搜索 引擎 收录 的 域名 , 不 
但 节省 了 向 搜索 引擎 提交 网 站 的 时 间 ， 同 时 因为 域名 存在 的 时 间 长 ，PR 值 也 会 快 
速 得 到 提升 。 

当然 在 购买 域名 的 时 候 , 也 要 注意 一 个 问题 , 就 是 域名 要 与 即将 开展 的 业务 相 
关 ， 这样 在 排名 上 会 得 到 更 大 优势 。 如 一 个 域名 是 做 游戏 网 站 的 ， 你 买 来 域名 ， 继 
续 做 游戏 网 站 肯定 会 比 用 来 做 新 闻 效 果 好 。 

4. 域名 的 选取 技巧 

选择 合适 的 域名 一 般 从 以 下 儿 个 方面 出 发 。 

@ 域名 简短 便于 记忆 ， 可 以 使 用 数字 或 简单 字母 组 合 。 

国内 网 络 游戏 第 一 门户 网 站 : http://www.17173. com 

35 互联 : http://www.35.cn 

139 社区 : http://www.139.com 


万 网 : http://www.net.cn 
吉林 省 人 民政 府 : http://www.jl.gov.cn 


@ 避免 谐音 : 有 的 网 站 用 标题 全 拼 的 第 一 个 字母 命名 , 其 实 这 种 做 法 从 妥 ， 
也 容易 造成 误会 。 如 jlqx.com 你 可 以 理解 为 “吉林 汽 修 "， 但 是 实际 上 
是 “ 蒙 城 靖 力 汽车 修配 厂 ” 的 网 站 域名 ， 不 明 就 里 的 人 会 从 域名 上 将 其 
理解 为 吉林 的 一 家 网 站 。 

@ 域名 要 有 一 定 的 涵义 ， 可 以 使 用 品牌 或 者 企业 名 称 ， 同 时 也 是 对 企业 品 
牌 的 一 种 保护 。 

惠普 的 官网 : http:Wwww.hp.com.cn 

首都 之 窗 : http://www.beijing.gov.cn/ 

@ 用 企业 的 全 拼 做 域名 : 对 国内 用 来 说 ， 用 全 拼 做 域名 显然 比 用 英文 单词 
更 有 优势 。 

百度 : http://www.baidu.com 

淘宝 : http://www.taobao.com 

波司登 : http://www.bosideng.com 
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长 虹 集团 : http://www.changhong.com 
阿里 巴巴 : http://www.alibaba.com.cn 
阿里 妈妈 : http://www.alimama.com 
北 华 大 学 : http://www.beihua.edu.cn 


@ 用 企业 的 产品 或 品牌 的 英文 单词 做 域名 。 
联想 中 国 : http://www.lenovo.com.cn 


iPhone 中 文 网 : http:Wiphone.tgbus.com 
诺基亚 : http://www.nokia.com.cn 


@ 用 企业 的 汉语 拼音 或 英文 单词 缩写 做 域名 。 
中 央 电 视 台 : http://www.cctv.com 
吉林 电视 台 : http://www .jilintv.cn 
云南 省 人 民政 府 门 户 网 站 : http://www.yn.gov.cn 


@ 地 区 + 产品 单词 做 域名 。 


湖北 钢铁 网 : http:Wwww.hubeisteel.com 
四 川 水 利 网 : http://www.scwater.gov.cn 


@ 网 站 名 称 + 数 字 前 组 或 后 绥 做 域名 。 

ASP300 源码 下 载 : www.asp300.com 

PHP100 中 文 网 : http://www.php100.com 

PHP168 CMS 系统 : http://www.php168.com 

站 长 网 : http://www.admin5.com 

@ 搭 大 网 站 的 快车 , 用 谐音 的 域名 为 网 站 获得 流量 。 如 在 阿里 巴巴 和 阿里 
妈妈 的 业务 开展 得 如 火 如 茶 之 时 , 国内 一 些 网 站 使 用 的 域名 如 阿里 姐姐 

(http:Wwww.alijj.net) 、 阿 里 哥哥 资源 网 (http:/www.aligg.org/) 等 等 。 

@ 避免 文化 冲突 : 在 选择 域名 时 也 要 注意 考虑 文化 的 差异 。 特 别 典型 的 
就 是 新 浪 的 域名 (www.sina.com.cn), 与 日 本 侵 华 时 对 中 国人 的 藏 称 谐 
音 , 一 度 遭 到 网 友 的 集体 抵制 。 尽 管 新 浪 现在 仍然 在 使 用 这 个 域名 ， 
但 远 没 有 www.qq.com、www.baidu.com 和 www.163.com 这 样 的 域名 得 
人 心 。 


12.3.2 ”域名 主机 服务 商 很 重要 


网 站 的 速度 对 排名 有 很 大 的 影响 ， 但 很 多 人 都 在 追究 服务 器 或 虚拟 主机 的 问 
题 ， 往 往 忽 视 了 域名 服务 商 的 影响 。 每 年 国内 的 儿 大 域名 注册 服务 商 的 DNS 解 
析 服 务 器 都 会 遭受 黑客 攻击 ， 如 万 网 、 新 网 。 在 DNS 服务 器 被 攻击 时 ， 很 多 网 
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站 会 受到 波及 ,造成 几 个 小 时 甚至 更 长 时 间 内 无 法 访问 ， 有 些 IPC 不 得 已 自己 配 
置 了 DNS 服务 器 ， 用 来 保障 用 户 网 站 的 访问 和 不 受 影响 。 

选择 正规 、 有 资质 、 日 碑 比较 好 的 域名 注册 商 ， 能 够 享受 到 正规 的 域名 服务 ， 
避免 安全 隐患 一旦 出 现 .DNS 解析 或 其 他 间 题 ,- 能 够 及 时 联系 到 客服 ,- 快速 解 
决 可 题 。 下 面 推荐 虐 个 域名 注册 商 。 

1. 域名 注册 服务 商 推荐 

根据 腾讯 网 的 报道 ， 中 国 十 大 域名 注册 虚拟 主机 服务 商 排行 榜 为 : 


中 国 万 网 : www.net.cn 

新 网 : www.xinnet.com 

第 一 主机 : www.5778-cem 

中 资源 : wwwzzy.cn 

中 国 频 道 : www.china-channel.com= 
商务 中 国 : www.bizcn:com 

新 网 互联 : www.dns.com.cn 

中 国 E 动 网 ; www.edong.com 

美 票 互联 :www.cndiisicom 

阳光 互联 :- www.sundns.com 


CNNIC 在 2068 年 开展 下 互联 网 注册 服务 机 构 信誉 评级 活动 ， 有 40 多 家 注册 
服务 商 获 得 “ 星 级 标志 ”"， 其 中 五 星 级 注册 服务 机 构 有 以 下 9 家 : 

北京 万 网 志 成 科技 有 限 公司 

厦门 三 五 互联 科技 股份 有 限 公 司 

厦门 华 融 盛世 网 络 有 限 公司 

厦门 市 中 资源 网 络 服务 有 限 公 司 

广东 时 代 互 联 科技 有 限 公司 

北京 新 网 数码 信息 技术 有 限 公司 

中 企 动 力 科 技 集团 股份 有 限 公 司 

厦门 纳 网 科技 有 限 公司 

广东 互 贞 科技 有 限 公司 

域名 注册 杖 构 信 誉 星 级 评定 成 为 用 户 选择 注册 本 构 的 保证 ,增强 了 对 注册 柄 构 
的 监督 ， 避 香 子 恶意 竞争 。 不 过 用 户 都 遇 到 过 域名 解 酉 服务 器 出 现 间 题 的 情况 ,一 
旦 服务 器 遭 到 攻击 ,客户 不 会 得 到 理赔 ; 没有 人 会 对 其 造成 的 损失 埋单 ， 吃亏 永 远 
是 域名 用 户 。 

2. 虚拟 主机 服务 商 推 荐 

根据 于 中 国 站 长 网 的 报道 ，2009 年 中 国 十 大 虚拟 主机 建站 服务 商 排 行 榜 为 : 
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中 国 万 网 
新 网 

35 互联 

新 网 互联 

中 企 动力 

西部 数码 - 

华夏 互联 

中 国 E- 动 网 

全 能 互联 

数字 引擎 

选择 好 的 虚拟 主机 服务 商 -- 方 面 能 够 为 网 站 的 稳定 性 和 速度 提供 有 力 保障 , 另 - 


一 方面 一 旦 发 生 问 题 ， 服 务 商 的 售后 服务 更 关键 。 有 的 服务 商 直 接 提供 -24 小 时 客 
服 热线 、 客 服 QQ 或 在 线 提交 工作 单 , 以 保障 客户 提供 的 问题 在 最 短 的 时 间 内 给 予 
解决 。 


3. 域名 解析 速度 分 析 
在 线 分 析 网 址 : http://www.51240.conmvjiexifenxi 
如 在 测试 时 输入 万 网 的 域名 www.netcn， 点 击 “ 分 析 ” 按 钮 ， 即 可 以 世上 测试 


出 解析 结果 并 给 出 评分 ， 如 图 有 妃 .26 所 示 。 


| 目 解析 分 析 - 


ZHONGGUOREN.CN 


城 : 大 mt cn EW 
ME 
评 妇 ET 
0 082831140329 革 | 
Da 
光 r 
本 


4. 虚拟 主机 速度 测试 
很 多 朋友 都 有 这 种 感觉 -在 购买 虚拟 主机 之 前 , 试用 的 时 候 都 是 好 好 的 , 很 稳 


定 , 速度 也 不 错 , 但 是 用 一 段 时 间 之 后 就 会 出 现 这 样 或 那样 的 问题 。 虚 拟 主 机 测试 


205 


风疹 昌 人 于 法 全 二 





需要 注意 以 下 几 点 : 
@ 多 点 测试 。 有 的 虚拟 主机 可 能 在 一 个 地 方 访问 速度 还 行 , 但 是 换 了 地 区 
速度 就 不 一 定 怎么 样 了 。 这 涉及 服务 器 是 单线 还 是 多 线 ， 是 网 通 还 是 电 
信 。 这 时 可 以 多 找 几 个 地 区 的 朋友 帮助 测试 一 下 速度 。 
@ 用 下 载 包 测 试 。 有 人 以 为 网 页 打开 得 快 ， 虚 拟 主机 的 速度 就 快 ， 这 一 点 
也 不 是 太 准 。 比 如 同时 段 这 台 服 务 器 上 的 网 站 占用 资源 比较 少 ， 那 么 打 
开 的 时 候 肯 定 会 快 ， 可 以 上 传 几 个 不 同 大 小 的 压缩 包 (2M、5M、10M) 
这 时 多 找 几 个 人 帮助 测试 ， 这 种 测试 方法 比 Ping 更 准确 。 
@ 网 站 的 程序 和 所 用 图 片 也 能 影响 网 站 运行 速度 。 网 站 是 静态 页 还 是 程 
序 生 成 的 , 程序 的 编译 是 否 合理 ， 都 会 在 访问 速度 上 体现 出 来 。 比 如 
一 个 是 静态 页 面 ， 另 一 个 首页 是 很 大 的 Flash 引导 页 ， 那 么 速度 肯定 
会 相差 很 多 。 另 外 ,程序 优化 也 很 重要 ， 有 人 在 网 上 随便 下 载 一 个 整 
站 程序 , 改 改 界面 就 放 到 服务 器 上 了 , 速度 慢 了 就 怪 服务 商 的 空间 有 
问题 还 有 人 上 传 的 图 片 没有 经 过 处 理 ， 都 是 几 兆 大 小 的 ,即便 在 网 
页 里 固定 了 尺寸 , 图 片 的 大 小 还 是 不 变 的 , 因此 网 页 的 打开 速度 也 会 
受到 严重 的 影响 。 
@ 分 时 段 测试 。 按 照 上 网 人 群 的 时 段 ， 服 务 器 的 承载 能 力也 有 所 不 同 。 比 
如 在 晚 12 点 到 早 6 点 这 一 时 段 是 服务 器 相对 空闲 的 时 间 , 早 8 点 到 晚 6 
点 是 服务 器 访问 的 高 峰 时 段 , 一 天 中 分 不 同 的 时 段 去 测试 虚拟 主机 的 速 
度 ， 能 够 得 到 更 科学 、 更 客观 的 测试 数据 。 
服务 商 应 尽量 选择 有 资质 的 , 不 能 图 便宜 而 购买 那些 几 十 块 /GB 的 空间 , 一 旦 
出 了 问题 , 售后 服务 将 无 法 保障 , 如 果 数 据 丢 失 可 能 会 给 自己 的 网 站 带 来 无 法 估计 
的 损失 。 
5. 备案 很 重要 
国内 的 虚拟 主机 和 服务 器 都 需要 对 每 一 个 网 站 进行 备案 ， 尽 管 很 多 站 长 和 
网 站 管理 员 对 此 意见 很 大 ， 但 如 果 不 备案 ， 网 站 就 无 法 绑 定 域名 。 积 极 配合 虚 
拟 主机 服务 商 对 网 站 进行 备案 ， 然 后 将 备案 的 用 户 名 和 密码 管理 好 ， 以 免 丢 失 。 
因为 一 个 主体 (单位 或 个 人 ) 是 可 以 添加 多 个 网 站 的 ， 很 多 人 不 知道 这 一 点 ， 
以 后 一 个 人 只 能 备 一 个 站 。 百 度 也 会 优先 考虑 收录 已 通过 备案 的 网 站 ， 特 别 是 
在 申请 一 些 服务 时 (百度 联盟 、 百 度 推 广 、 有 道 联盟 、 搜 狗 联盟 等 ) 都 需要 网 
站 有 备案 号 才 可 以 提交 申请 。 
备案 网 站 : http://www.miibeian.gov.cn 
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12.3.3 ”W3C 标准 对 SEO 的 影响 


用 户 会 使 用 不 同 的 浏览 器 上 网 , 如 正 、FireFox、Netscape、Mozilla、Opera 等 ， 
如 果 网 站 没有 采用 W3C 标准 ， 那 么 很 有 可 能 换 一 种 浏览 器 ， 网 站 的 访问 就 会 受到 
影响 。 

网 页 的 代码 (包括 CSS 样式 和 HTML 代码 ) 都 遵循 W3C 标准 ， 能 够 兼容 多 
个 浏览 器 ， 有 效 避 免 不 同 浏览 器 之 间 页 面 的 差异 , 使 不 同 浏览 器 的 用 户 浏览 到 的 是 
网 站 的 同一 外 观 。 

W3C CSS 在 线 验证 网 址 : http://jigsaw.w3.org/css-validator/ 

W3C HTML 校 验 网 址 : http://validator.w3.org/ 

如 在 使 用 Dreamweaver 新 建 一 个 页 面 时 ， 代 码 中 的 第 一 行 就 会 默认 为 : 


<IDOCTYPE html PUBLIC "-WW3CWDTD XHTML 1.0 Transitional//EN" “http://www.w3.org/TR/xhtmll/DTD 
/xhtmll -transitional.dtd"> 


<html xmlns="http://www.w3.org/1999/xhtml"> 
这 段 代码 就 是 对 浏览 声明 。 当 然 网 页 中 HTML 代码 是 哪 一 个 版 本 ，W3C 会 根 
据 这 行 声明 来 检查 代码 是 否 符合 W3C 规范 。 
没有 按照 标准 设计 的 网 页 容易 产生 代码 元 余 , 不 利于 页 面 优 化 。 由 于 搜索 引擎 
使 用 网 络 蜘蛛 来 抓 取 网 页 ， 因 此 遵循 W3C 标准 的 页 面 更 容易 被 收录 ， 对 搜索 引擎 
优化 会 有 一 定 的 帮助 。 
随 着 Web1.0 发 展 到 Web2.0， 有 人 对 DIV+CSS 技术 产生 了 盲目 的 崇拜 ， 认 为 
用 DIV+CSS 制作 出 来 的 网 页 就 是 遵循 W3C 标准 了 , 其 实 不 然 。 如 图 12.27 所 示 是 
前 程 无 忧 (51job) 招聘 网 站 的 W3C CSS 校 验 结果 。 
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图 12.27 前程 无 忧 一 一 招聘 网 站 W3C CSS 校 验 结果 
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尽管 CSS 有 不 少 错误 ， 但 并 没有 影响 到 网 站 在 搜索 引擎 中 的 收录 和 排名 : 
在 百度 上 搜索 “招聘 ”"，51job 排名 第 一 ; 

在 Google 上 搜索 “招聘 ”"，51job 排名 第 二 ， 

在 有 道上 搜索 “招聘 "，51job 排名 第 二 ， 

在 雅虎 中 国 搜索 “招聘 ”"，51job 排名 第 二 。 


12.3.4 DIV+CSS 技术 与 传统 网 页 制作 技术 比较 


通常 ， 搜 索引 擎 更 喜欢 代码 简洁 的 网 站 。 在 Web 标准 中 应 用 最 为 广泛 的 模式 
是 DIV+CSS 技术 ， 页 面 设计 中 握 弃 了 原 有 的 Table 布局 方式 ， 使 得 网 页 中 的 代码 
更 为 简洁 和 规范 ， 加 快 了 网 站 访问 速度 。 并 且 使 用 DIV+CSS 技术 对 搜索 引擎 更 加 
友好 。 与 Table+CSS 比较 起 来 ，DIV+CSS 技术 有 以 下 优势 。 


1. 精简 代码 
如 下 所 示 是 一 个 网 站 的 导航 条 代码 。 


<div class="nav"><a href="http:/www.lanrentuku.com/"> 首 页 </a><a href="/vector/"> 矢量 素材 </a><a 
href="/png/">PNG 图 标 </a><a href="/js/">JS 代码 </a><a href="/psd/">PSD 素材 </a><a href="/qq/">QQ 表情 </a><a 
href="/show/"> 设 计 欣 赏 </a><a href="/gif/"*>GIF</a><a href="lanren/"> 网 页 素材 </a><a href="/topad/"> 广 告 达 人 
</a><a href="/tech/"> 技 术 文 档 </a><a href="http://bbs.lanrentuku.com/"> 懒 人 论坛 <Ja></div> 


如 果 用 Table 需要 多 少 行 代码 呢 ? 


<table width="100%" border="0" cellspacing="0" cellpadding="0"> 
<tr> 
<td align="center"><a href="http://www.lanrentuku.com/"> 首 页 </a></td> 
<td align="center"><a href="/vector"> 矢 量 素材 </a></td> 
<td align="center"><a href="/png/">PNG 图 标 </a></td> 
<td align="center"><a href="/js/">JS 代码 </a></td> 
<td align="center"><a href="/psd/">PSD 素材 </a></td> 
<td align="center"><a href="/qq/*>QQ 表情 </a></td> 
<td align="center"><a href="/show/"> 设 计 欣 赏 </a></td> 
<td align="center"><a href="/gif/">GIF</a></td> 
<td align="center"><a href="/lanren/"> 网 页 素材 </a></td> 
<td align="center"><a href="/topad/"> 广 告 达 人 </a></td> 
<td align="center"><a href="/tech/"> 技 术 文 档 </a></td> 
<td align="center"><a href="http://bbs.lanrentuku.com/"> 懒 人 论坛 </a></td> 
<tr> 
</table> 


从 以 上 代码 可 以 看 出 ,搜索 引擎 在 访问 用 Table 制作 的 网 站 时 ,需要 先 从 <table> 
到 <tr> 最 后 才 到 达 <td> 访 问 文字 链接 ; 而 <div> 直 接 就 能 访问 到 链接 内 容 , 减少 了 代 
码 的 层 递 环 市 。 
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2. 支持 多 种 浏览 器 兼容 

使 用 DIV+CSS 技术 ， 可 以 用 CSS 控制 页 面 内 容 在 不 同 浏览 器 中 的 显示 差异 。 
如 IE6、IE7、IE8 以 及 FireFox 等 不 同 的 浏览 器 中 如 果 有 显示 上 的 差别 ， 可 以 通过 
对 不 同 的 浏览 器 调整 CSS 样式 表 文件 来 适应 。 

3. 修改 界面 方便 

因 页 面 中 的 所 有 内 容 均 通 过 CSS 控制 ， 如 果 有 网 站 界面 的 改动 ， 可 以 不 改动 
程序 文件 ， 只 需 更 改 样式 文件 即 可 , 这 样 不 会 更 改 原 来 搜索 引擎 收录 页 面 的 地 址 和 
快照 ， 为 排名 的 稳定 性 提供 了 保障 。 

4. 支持 自动 换 肤 

有 人 喜欢 DIV+CSS 技术 源 自 于 其 神奇 的 自动 换 肤 功能 ， 用 户 可 以 控制 网 页 的 
整体 风格 ,将 界面 样式 交 到 客户 手中 ,而 不 像 Table 技术 只 能 是 一 个 风格 。 如 图 12.28 
所 示 ， 点 击 颜色 块 ， 就 能 自动 将 网 页 界面 调整 到 自己 喜欢 的 颜色 。 尽 管 这 种 换 肤 效 
果 对 搜索 引擎 的 优化 作用 不 大 , 但 是 在 很 大 程度 上 会 增加 网 站 的 黏 性 , 带动 网 站 的 
PR 值 ， 为 用 户 在 网 站 查询 有 价值 的 信息 提供 了 人 性 化 的 舞台 。 


网 页 换 肤 功能 





常见 问题 解答 
Em 开 孔 、 封 堵 原理 示意 图 





5. 页 面 布 局 灵活 

用 Table 布局 的 页 面 是 固定 的 ， 如 果 要 更 改 某 一 模块 的 位 置 ， 往 往 需 要 很 大 的 
工作 量 。 而 用 DIV+CSS 技术 制作 的 网 页 ， 因 为 每 一 块 都 是 用 DIV 控制 , 这样 只 需 
修改 CSS 的 属性 即 可 ， 往 往 不 需要 进一步 修改 页 面 源 文件 ， 操 作 更 灵活 ， 这 在 网 
页 布局 有 较 大 改动 时 会 极 大 地 节省 布局 排版 的 时 间 。 

6. 对 搜索 引擎 更 友好 

在 权重 方面 ，H1、H2、H3 比 Table 中 的 任何 一 个 元 素 都 要 高 ， 同 时 将 有 图 片 
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的 页 面 简洁 化 。 像 网 站 的 logo， 传 统 的 方式 是 直接 在 页 面 中 插入 logo 图 片 ， 而 使 
用 DIV+CSS 技术 却 不 需要 。 


如 图 12.29 所 示 的 网 站 导航 使 用 了 背景 图 ， 当 鼠标 移 过 时 会 更 改 背 景 图 ， 代 码 
实现 如 下 。 


<div class="header-menu"> 
<ul> 
<li><a href="/" class="green-link"> 首 页 </a></li> 
<li><a href="/submit" class="green-link"> 发 布 网 站 </a></li> 
<li><a href="/faq" class="green-link"> 问 与 答 </a></li> 
<li><a href="/feedback" class="green-link"> 联 系 我 们 </a> </li> 
</ul> 
</div> 


网 站 浏览 发 布 网 站 问 与 答 





图 12.29 ”网 站 导航 
这 样 只 需 在 CSS 样式 中 设置 i 的 链接 属性 即 可 。 


/#*#*# header definition **/ 

-header {height: 12em; margin-bottom: 10px;} 

header hl a{position: absolute; left: 19em; top: 2em; background: url (images/logo.png' ) no-repeat left top; 
display: block; width: 198px; height: 73px; text-indent: -9999px;} 

‘header-decorator{ background: url ("images/tree.png'’) no-repeat left center, text-indent: -9999px; position: 
absolute; left: 75em; top: 3em:; display: block; width: 86px; height: 98px;} 

,header-menu{ position: absolute; left: 60em; top: 1.2em; } 

.header-menu ul{overflow: hidden;} 

-header-menu ul li{display: block; float: left; margin-right: lem; padding-top: lem; background: url 

Cimages/arrow-bottom.gif ) no-repeat center top} 

.header-main-menu { position: absolute; left: 18em; top: 9em;} 

.header-main-menu ul {overflow: hidden;} 

-header-main-menu ul li{font-size:1.lem; font-weight:600; display: block; float: left: width: 7em; height:2em; 
text-align: center line-height 2em;} 

.header-main-menu ul li:hover{ background: url ("images/cssbutton.gif ) no-repeat center center; } 

‘header-main-menu-selected{background: url (‘images/cssbutton.gif) no-repeat center center;} 

-TSS{position: absolute; text-indent: -2000px; top: 7.5em; left: 60em; background:url (images/rss.png) no-repeat 
center center; display: block; width: 64px; height: 64px;} 


DIV+CSS 技术 将 页 面 外 观 与 内 容 分开 ， 优 化 了 页 面 内 容 ， 有 助 于 网 络 蜘蛛 的 
抓 取 ， 有 效 帮 助 网 站 提高 排名 。 
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12.3.5 ”网 站 静态 页 面 生成 技术 在 SEO 中 的 优势 


与 动态 页 面相 比 , 静态 页 面 在 安全 性 、 稳 定性 和 速度 上 都 有 着 动态 页 面 无 法 比 
拟 的 优势 。 

@ 安全 性 更 高 。 很 多 ASP、PHP、.NET 制作 的 网 站 经 常 被 挂 马 ， 如 果 程 
序 有 漏洞 ， 对 网 站 的 访问 者 会 带 有 潜在 的 危险 ， 如 机 器 中 毒 、 账 号 丢失 
等 ， 进 而 为 网 站 带 来 严重 的 负面 口碑 。 

@ 速度 更 快 。 无 论 是 何 种 程序 开发 的 网 站 ， 都 需要 调用 数据 库 才 会 显示 信 
息 。 如 果 网 站 流量 大 就 会 增加 数据 库 的 读 取 次 数 ， 加 重 服务 器 的 负担 ， 
进而 影响 访问 速度 。 使 用 静态 页 面 生成 技术 ,占用 服务 器 的 资源 是 暂时 
性 的 ， 它 减少 了 日 常 的 数据 库 读 取 操 作 ， 缩 短 了 响应 时 间 ， 便 于 网 络 蜂 
蛛 对 页 面 的 抓 取 。 

@ 对 搜索 引擎 更 加 友好 。 目 前 很 多 网 站 都 使 用 了 静态 页 面 生成 技术 ， 如 
阿里 巴巴 、163、 新 浪 、 搜 狐 等 ， 许 多 在 网 上 销售 整 站 程序 的 软件 也 
都 无 一 例外 地 加 入 了 静态 页 面 生成 技术 作为 卖点 ， 如 PHP168、 帝 国 
CMS、 织 梦 CMS 等 。 


1. 网 站 静态 页 面 生成 的 技巧 

在 网 站 后 台 生 成 静态 页 面 时 ， 可 以 设置 静态 页 面 的 后 组 扩展 名 、 目 录 名 、 文 件 
名 、 可 以 根据 时 间 、 编号 目录 名 、 随机 等 方式 生成 页 面 。 如 图 12.30 所 示 是 用 Zblog 
程序 制作 的 网 站 后 台 ， 对 静态 目录 及 文件 重建 的 设置 。 


基山 股 辐 全 局 设置 页 面 设置 殉 态 目录 筷 置 及 文件 重建 设置 | vBn 设 置 及 相关 转 执 | YAr 设 半 
“静态 文件 后 银 各 


ssp, htal, shtal, htm Ls 
* 日 志 存 放 目 录 WD em 
党 目录 公 妥 已 存 在 有 
* 局 用 上 自 定义 观 考 日 志 目 录 功 能 [2 
Wk 配置 Z-b1 og 的 黎 帮 UVEL 
* 自 定义 静 老 日志 目录 也 年 
以 是 (pest), xcategeryxl lyasergj， PyesrN), (aonthy), re 本 一 到 


可 
人 dsyg fx 下 |， fxalissj 之 间 的 组 合 , 可 以 用 /分 隔 . 系统 初始 化 
也 壮 是 fwpostxl 


* 局 用 扩 志 日 去 隐 莉 访问 功能 
开局 区 各 功 礼 时 自 定 义 静 者 日 去 目录 纪 导 里 作 红包 含有 fx ax 或 三 
(Ealing) 


图 12.30 静态 目录 及 文件 重建 的 设置 
2. 生成 静态 页 的 一 般 形式 
生成 静态 页 一 般 有 以 下 几 种 形式 。 
@ 用 时 间 创 建 目 录 和 文件 名 ， 这 种 方式 最 常见 ， 例 如 : 
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http://news.qq.com/a/20101029/000340.htm 

http://news.sina.com.cn/c/2010-10-29/004721372791.shtml 

@ 用 名 称 创建 目录 和 文件 名 ， 例 如 : 

http://edu.sina.com.cn/a/2010GRE/index.shtml 

http://ent.sina.com.cn/f/h/deyunshe/index.shtml 

@ 随机 生成 ， 例 如 : 

http://user.qzone.qq.com/80647105/blog/1285546466 

http://support.dangdang.com/helpcenter/api_cms/helpcenter/question_sort/2238/18 
0311.shtml 


但 是 不 是 静态 生成 的 页 面 就 一 定 在 排名 中 占有 优势 呢 ? 这 个 当然 不 是 绝对 的 。 
静态 页 面 如 果 没 有 及 时 更 新 、 文 章 内 容 缺 乏 价值 , 或 者 因为 页 面 制作 上 存在 问题 也 
会 影响 到 排名 。 随 着 搜索 引擎 技术 的 不 断 进步 , 动态 网 站 的 抓 取 和 收录 已 经 与 静态 
网 页 不 相 上 下 。 

@ 动态 网 站 更 重视 用 户 的 体验 ,与 搜索 引擎 技术 的 变化 相 比 ， 网 站 程序 的 

更 新 频率 显然 更 胜 一 筹 。 

@ 静态 页 面 的 生成 并 不 能 实质 性 地 增加 网 站 被 搜索 引擎 收录 的 页 面 数 量 ， 

收录 页 数 会 根据 网 站 页 面 的 实际 内 容 而 定 。 

@ ”从 长 远 上 考虑 ,静态 页 面 与 动态 网 站 都 要 靠 内 容 取 胜 , 技术 本 身 只 会 影 

响 很 小 的 部 分 。 


12.3.6 ”网 站 地 图 的 作用 


网 站 地 图 俗称 站 点 地 图 , 存在 于 网 站 根 目录 下 ,以 .xml 为 扩展 名 , 其 中 存 有 网 
站 上 所 有 页 面 的 链接 地 址 。 当 网 友 在 网 站 上 找 不 到 自己 所 需要 的 信息 时 (网 站 没有 
搜索 功能 ), 可 以 用 网 站 地 图 弥补 这 一 缺憾 。 对 于 SEO 来 说 , 网 站 地 图 的 作用 更 大 。 

e@ ”提供 网 站 的 所 有 链接 页 面 ， 一 次 性 抓 取 站 点 下 所 有 页 面 ， 节 省 了 时 间 。 

@ ”由 网 站 地 图 能 够 直观 进入 目标 网 页 ,减少 了 网 站 查询 次 数 ， 节 省 了 数据 

库 的 读 取 时 间 ， 减 轻 了 服务 器 负载 。 

@ ”提供 关联 性 不 强 的 页 面 链接 ,特别 是 独立 页 面 ， 减 轻 了 搜索 引擎 的 压力 。 

网 站 地 图 可 以 帮助 浏览 者 清楚 地 了 解 网 页 的 架构 、 布 局 、 内 容 ， 并 提供 了 快速 
浏览 、 查 询 业务 的 向 导 。 网 站 地 图 一 般 在 网 站 的 头 部 或 尾部 的 显眼 位 置 ， 以 便 快速 
查找 。 

推荐 一 款 Sitemap 在 线 生成 工具 (小 抓 虫 )， 其 网 址 是 http://wwwsitemap-xml.org/ 
index.html。 只 输入 网 址 并 设置 网 页 编码 及 网 站 更 新 频率 就 能 自动 帮助 网 站 生成 网 站 
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地 图 ， 当 然 在 线 生 成 的 时 间 比 较 长 ， 可 以 下 载 这 个 程序 在 本 地 生成 。 


12.3.7 网 站 流量 监测 工具 的 使 用 


许多 网 站 做 成 之 后 ， 就 被 放 在 那里 置之不理 了 。 更 有 的 人 认为 “我 做 了 网 站 ， 
就 是 做 了 网 络 宣 传 了 ”， 没 有 对 网 站 的 流量 进行 监测 ， 也 就 不 清楚 网 站 的 实际 流量 
和 来 访 者 对 网 站 感 兴趣 的 内 容 。 这 时 就 需要 对 网 站 安装 一 个 流量 监测 工具 。 网 络 中 
统计 工具 有 很 多 ， 如 51.La、cnzz、 雅 虎 统计 、 百 度 统计 等 。 下 面 推荐 几 款 常用 的 
网 站 流量 统计 监测 工具 。 

1. 我 要 啦 网 站 流量 统计 工具 ( 见 图 12.31) 

网 址 : http://www.51.la/ 








Pp re 51 Lf 

同 站 简介 着 业 、 强 健 、 精 确 、 免 费 的 网 站 访问 梳 汗 服务 。 | 
若 做 ” 阿 并 

在 析 入 惑 。 3291 





人 
| 最 三 在 相 获 。 6610 人 ， 发 生 在 ，2008-11-4 20 41 
| 开 娩 纺 计 2008-Y24 21 00 加 


加 天 
我 妥 哈 排名 100 【是 近 3 月 等 感 ER 


12.31 51.la 基本 情况 

截止 到 目前 ，51.La 的 下 访问 总 量 已 近 23540 万 , PV 流量 超过 161737 万 , 很 
多 网 站 都 在 使 用 51.La 进行 网 站 流量 分 析 及 数据 统计 。 

2. 数据 专家 

网 址 : CNZZ http://www.cnzz.com/ 

截止 到 2010 年 10 月 末 , 其 注册 用 户 达 161 万 多 人 , 统计 站 点 超过 254 万 , 每 
天 都 有 160 万 网 站 使 用 CNZZ 的 免费 统计 工具 , 日 统计 量 50 亿 PV, 一 个 用 户 最 多 
统计 20 个 网 站 的 流量 和 数据 分 析 。 同 时 CNZZ 还 为 站 长 提供 了 全 景 统计 、 站 长 助 
手 、 数 据 中 心 。 

通过 流量 分 析 统 计 工 具 , 站 长 可 以 随时 登录 查询 网 站 的 访问 情况 ; 多 少 人 浏览 了 网 
页 、 多 少 人 在 线 、 客 户 来 源 在 哪里 、 客 户主 要 从 哪个 网 址 进入 网 站 ， 帮 助 网 站 及 时 了 解 
网 站 访问 动态 ， 及 时 调整 页 面 内 容 和 营销 方式 ， 同 时 为 网 站 做 出 正确 的 评测 。 

3. 百度 统计 

网 址 : http://tongji.baidu.com 
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百度 统计 是 百度 新 推出 的 一 款 网 站 流量 分 析 工 具 , 它 以 图 形 化 的 方式 分 析 网 站 
的 流量 、 访 客 来 源 ， 以 及 从 哪些 关键 词 进 入 网 站 等 ， 如 图 12.32 (网 站 概况 分 析 )、 
图 12.33 (访问 来 源 )、 图 12.34 (访客 用 了 哪些 关键 词 ， 浏 览 了 哪些 页 面 ) 所 示 。 
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图 12.32 网 站 概况 分 析 
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图 12.34 访客 用 了 哪些 关键 词 ， 浏 览 了 哪些 页 面 


另外 ， 百 度 统计 还 对 以 下 信息 进行 了 统计 。 
@ 分 析 一 定时 间 内 有 多 人 浏览 过 网 站 。 
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网 站 的 流量 主要 来 源 (来 自 哪 些 网 站 )。 
查询 百度 推广 效果 (访客 用 了 哪些 关键 词 )。 
来 访 者 页 面 停 留 多 长 时 间 。 





ee -策划 人 








1 仆仆 让 人 季 仙人 人 人 ro 
人 4. _Googls Analytics 网 站 流量 分 析 a et i ot 汪 宝 3 
汪汪 所 :网址 > -Ritp: /Www. oogle， cnfinty/zh- -CN A 有 ee 2 本 
Google Analytics 能 够 准确 分 析 网 站 的 流量 ， 其 功能 强 ， 服务 稳定 ， 不 过 需要 : 
二 定 的 专业 知识 才能 掌握 志 Google 的 网 站 流量 分 析 注 意 网 站 整体 推广 效果 分 析 ; 一 
-一 没有 访问 的 组 和 性 分 析 数 据 。 可 能 因为 时 美的 关系 ;这 个 流量 分 析 不 是 即时 的 ， 二 .7 
般 会 有 2 个 小 时 左右 的 延 蛙 s 

5- 量子 统计 
一 网 址 : http://www.linezing.com/index.php 

量子 统计 的 前 身 为 雅虎 统计 ，2008 年 加 入 淘宝 ，2009 更 名 为 量子 统计 。 它 也 
是 一 款 免费 的 网 站 统计 服务 ， 疆 服务 比较 稳定 。 现在 淘宝 上 的 很 多 店铺 都 使 用 这 个 
统计 工具 。 


12:3.8” Google 网 站 管理 渤 工 具 


使 用 Google 的 网 站 管理 员工 具 能 够 对 网 站 进行 专业 化 的 索引 统计 、 诊 断 和 管 
理 。 使 用 Google 账户 即 可 登录 网 站 管 理 员工 具 控 制 合 ， 如 图 12.35 所 示 。 
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图 12.35 ”Google 网 站 管理 员工 具 控制 台 
进入 控制 台 后 ,能够 直接 显示 用 户 在 网 站 上 使 用 过 的 搜索 查询 关键 字 和 点 击 次 
数 ， 以 及 网 络 蜘蛛 对 页 面 的 抓 取 错 误 等 。 
控制 台 左 侧 有 以 下 几 个 标签 ， 其 功能 介绍 如 下 。 
1. 网 站 配置 
9 可 以 提交 Sitemap 网 站 地 图 , 同时 检查 提交 sitemap.xml 文件 的 状态 、 网 
页 索引 中 的 网 址 数 等 等 。 
@ 测试 robots.txt 是 否 正常 运行 ， 并 能 在 线 生 成 robots.txt 文件 ， 也 可 以 删 
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_ 网 络 营销 操作 手法 全 揭 秒 本 













让 ， 
@” 存 看 网 站 链接 。 这 项 是 Google 自动 生成 的 ， 当 网 站 链接 与 用 户 查询 形 
成 关系 时 ， 将 在 此 显示 网 站 的 链接 ， 如 图 12.36 所 示 。 
i a ee i a 上 





,区 于 找 人 二 “看 旺 . 


半生 


Se .图 12:36 _ 网站 链接 光 
本 当 更 改 网 站 地 址 时 ， 用 Google 网 站 管理 册 王 丰 机 大 册 让 全 新 拉 安 收 冰 。 
-有 助 于 Google 更 快 地 抓 取 网 页 ， 广 用 户 在 最 短 的 时 间 内 找到 新 网 站 。 二 
i -首选 项 和 抓 取 速 度 。 Re 
-2 网络 上 的 网 站 “ 全 全 全 


_e 进行 搜索 查询 ， 默 认 显 示 展 示 次 数 和 点 击 次 数 超 过 1 次 的 查询 记录 。 一 
，@ “指向 网 站 的 链接 数 ， -显示 与 网 站 链接 次 数 最 多 的 对 象 和 内 容 ， 以 及 网 站 一 
二 市 的 数据 对 这 让 链接 对 象 是 如 何 关联 的 人 
。 @。 显示 抓 取 网 站 时 找到 的 党 见 关 键 字 。 ， 

e 显示 网 站 上 与 其 他 内 部 网 页 链接 的 网 页 列表 。 

@ ”评阅 用 户 统计 信息 。 


3 9 故障 诊断 ee Ee = i 


= 可以 帮助 检测 网 站 中 是 否 有 恶意 软件 。 ee 
@ ”检查 网 站 中 是 否 有 抓 取 错误 的 页 面 。 一 -一 一 一 





“@ -以 图 表 形式 硬 示 抓 取 统 证 信息 -= 3 
三 发 现 HTML 标签 和 源 代码 的 问题 > 于 户 对 进行 族 过 。 失 高 用 

: 六 人 验 和 在 搜索 引 芝 中 的 排名 = 区 

4. 实验 室 “ es : 


”@ 一 可 以 查看 网 页 对 -Go6gle 的 确切 是 示 效果 3 人 
© 提交 站 肌 性 能 络 由 统计 数据 ,通过 对 这 此 数据 分析 ,和 全 Page speed i 
“工具 提供 一 - 些 优化 建议 ， 以 有 效 提高 网 站 的 速度 。 i 


12.4 百度 与 Gngle 的 搜索 引擎 排名 之 争 ” 


在 整个 搜索 引擎 行 业 里 ,百度 和 :Google 可 以 称 为 业界 两 个 精英 ， 他 们 有 很 多 共 - 
同 点 。 对 于 电文 网 站 来 说 ， 百 度 更 占 优势 ， 但 从 全 球 着 眼 ，Google 的 优势 更 明显 。 


2F6 





12.4.1 收录 与 自然 排名 之 争 


百度 与 Google 都 用 各 自 的 技术 收 项 网 站 并 对 信息 进行 索引 根据 用 户 输入 Se 二 
-和 的 信 息 对 搜索 结 吉 果 进行 排名 。 但 是 这 两 个 搜索 引擎 显然 在 收录 页 面 上 都 有 着 自己 的 
E 一 规则。 a 
二 二 如 图 12. 37- 所 示 是 在 站 长 工具 上 查询 -个 网 站 在 百度 和 ogee 十 的 收录 查询 2 
_ 估 条 ， 可 见 两 者 相差 很 远 。 这 个 网 站 是 笔者 的 一 个 博客 站 ,， -是 采用 Zblog 程序 安装 吕 
“的 主因 为 这 个 程序 在 国外 用 的 人 很 多 ， 尽管 笔者 对 网 站 的 页 面 尽 可 能 做 了 优 花 站 全 

_ 仍 显示 百度 对 此 程序 并 不 是 很 可 。 人 i 
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i 图 12.37 搜索 引擎 收录 查询 


-请 如 同样 一 个 关键 词 “ 智能 建站 ”， 在 百度 上 搜索 结果 为 “找到 相关 网 页 约 - ES: 
“3940000 简 ， 用 时 0.038- 秒 ”， 而 在 Google 上 高 级 搜索 结果 为 -获得 约 505,000 条 ee 
结果 (几时 -0.12 秒 )" 殖 度 的 收录 页 面 表 显 多 于 Google。 “= i 
-百度 和 Google 因为 算法 的 不 同 , - 关键 词 的 搜索 数量 和 排名 也 会 有 所 差别 。- 
一 @ Google 左 侧 的 排名 全 部 为 自然 排名 ， 付费 广告 只 会 示 在 右 侧 的 列表 位 
“ 置 或 赞助 商 链接 中 ， 如 图 12. 38 所 示 -2 
| 加 页 图片 投入 地 的 白 闻 坦 乐 欢 用 Ginal -更 多 i 
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网络 竺 销 条 作法 全 各 阁 





Google 相关 搜索 在 搜索 框 下 面 ， 首 先 会 显示 关键 字 搜索 到 的 新 闻 结 果 ， 其 次 
才 显 示 收 录 到 的 网 页 列表 。 
@ 百度 的 搜索 结果 中 , 第 一 页 并 不 会 全 部 显示 自然 排名 , 如 果 有 竞价 排名 ， 
会 显示 在 右 侧 列表 或 查询 结果 左 侧 ( 右 侧 ) 的 推广 链接 中 , 在 末尾 有 “ 推 
广 ” 两 个 字 ， 如 图 12.39 所 示 。 
百度 的 相关 搜索 在 页 面 尾 部 , 付费 的 广告 在 购买 竞价 之 前 会 先 在 右 侧 的 “推广 
链接 ”的 位 置 显示 ， 过 几 天 再 显示 在 左 侧 位 置 。 
不 管用 户 习 惯用 百度 也 好 ， 习 惯用 Google 也 罢 ， 在 网 站 做 完 之 后 ， 第 一 件 事 
情 就 是 将 网 站 提交 到 百度 和 Google 上 去 ， 这 两 个 是 首选 ， 只 有 这 样 才能 尽快 让 这 
两 个 搜索 引擎 将 网 站 收录 。 
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图 1239 百度 的 查询 结果 


12.4.2 ”竞价 排名 之 争 


在 推广 流程 方面 ， 百 度 和 Google 基本 相似 。 

第 一 步 : 在 搜索 栏 中 输入 关键 词 。 

第 二 步 : 在 百度 搜索 结果 中 显示 竞价 关键 词 推广 的 链接 。 

第 三 步 : 点 击 推广 的 链接 网 址 进入 网 站 。 

第 四 步 : 达成 交易 。 

购买 竞价 关键 词 后 每 点 一 次 会 花费 多 少 ? 网 站 用 这 种 推广 方式 是 不 是 真 的 有 
用 ? 如 果 是 中 文 网 站 ， 是 做 百度 竞价 排名 好 ， 还 是 做 Google 竞价 排名 好 ? 
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第 12 章 搜索 引擎 优化 





1. 百度 竞价 排名 


对 于 中 文 网 站 来 说 ， 百 度 营销 平台 的 覆盖 范围 更 广 。 

效果 直接 ， 基 本 上 当天 购买 ， 当 天 就 能 查看 竞价 词 的 展示 效果 。 

用 户 按 排名 顺序 和 用 户 点 击 量 付费 ,根据 关键 词 的 热度 和 点 击 次 数 ， 用 
户 能 够 及 时 监测 每 一 笔 开支 的 去 向 。 

可 以 在 同一 个 网 站 上 购买 多 个 关键 词 ,当然 多 一 个 关键 词 就 意味 着 账户 
中 的 余额 会 加 速 减 少 。 

用 户 可 以 自己 登录 到 竞价 排名 后 台 ， 自 定义 关键 字 及 排名 位 次 ,这 样 给 
用 户 更 多 的 自由 选择 权利 。 同 时 ， 平 台 操作 方便 、 功 能 齐全 。 

百度 在 竞价 中 有 绝对 的 地 域 性 限制 ， 比 如 一 个 地 区 只 设 一 个 代理 商 , 并 
且 在 百度 推广 网 站 中 ， 当 用 户 提 交 在 线 申 请 或 拨打 400 热线 电话 时 ， 百 
度 会 主动 指派 当地 代理 商 同 用 户 联系 ,为 用 户 提供 人 性 化 的 服务 ， 同 时 
也 能 避免 各 百度 代理 商 之 间 的 恶意 竞争 。 


2. Google 竞价 排名 


与 百度 主要 针对 中 文 网 站 做 推广 相 比 ，Google 的 品牌 知名 度 更 面向 全 球 。 
Google 也 是 点 击 才 会 付费 , 这 一 点 与 百度 相同 。 不 过 二 者 也 有 一 个 共同 
的 问题 ， 即 这 种 竞价 排名 无 法 彻底 杜绝 竞争 对 手 的 恶意 点 击 。 

Google 的 关键 词 可 以 在 全 球 的 200 多 个 国家 和 地 区 投放 , 并且 客户 可 以 
自己 锁定 关键 词 的 投放 地 区 、 名 次 、 点 击 费 用 等 。 如 果 客 户 设计 的 关键 
词 专 业 性 强 , 会 吸引 目标 性 强 的 客户 进入 网 站 ,增加 网 站 上 产品 的 交易 
成 功率 。 

拥有 动态 的 竞价 模式 。 客 户 设计 了 每 次 点 击 费 用 和 意向 名 次 后 ， 系 统 会 
自动 以 关键 词 的 定价 为 基准 根据 购买 关键 词 的 排名 自动 改变 实际 产生 
的 点 击 费 用 ， 保 障 了 排名 的 位 次 ， 并 帮助 不 明白 实际 价值 的 客户 及 时 上 
调和 下 调 竞 价 ， 为 客户 节省 了 精力 和 资金 。 

可 以 选择 多 个 关键 词 ， 并 能 随时 更 改 关 键 词 的 内 容 和 数量 。 通 过 每 周 的 
关键 词 竞价 报告 ， 可 以 及 时 了 解 如 展示 次 数 、 点 击 率 、 平 均 点 击 率 、 广 
告 预付 费 消费 额 等 ,为 客户 的 广告 投放 产品 提供 明细 查询 , 便于 企业 对 
网 站 进行 有 针对 性 地 优化 。 
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